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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 2) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัย

พฤติกรรมศาสตร และปจจัยสวนประสมทางการตลาดทีม่ีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความ

งาม และ 3) เพ่ือจัดทำขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม สามารถนำไปเปน

แนวทางในการทำธุรกิจได กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ซื้อหรือเคยซื้อผลิตภัณฑ

เครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม จำนวน 405 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม โดยใช Google forms ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21 - 30 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี/ปวส. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได 15,001 – 20,000 บาท เลือกซื้อเครื่องดื่มทางเลือกประเภท Beauty 

Drink ชื่นชอบในรสชาติ/คุณสมบัติ และพิจารณาจากตราสินคา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดภาพรวม อยูในระดับมาก 

(�̅� = 4.21) และการตัดสินใจซื ้อเครื ่องดื ่ม อยูในระดับมาก (�̅� = 3.78) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1) ปจจัย

ประชากรศาสตร ดานอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและ

ความงามแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงามไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาด ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความ

งาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพ

และความงาม ไดร อยละ 60 และขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกลุ มเปาหมาย คือ 

ผูประกอบการควรวางแผนผลิตภัณฑ สอบถามความตองการของผูบริโภค และรองรับรูปแบบการชำระเงินในอนาคต อีกทั้ง

ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการขายอยางสม่ำเสมอ มีการโฆษณาบน social media เชน Facebook TikTok หรือ

ชองทางอ่ืน ๆ หรือการจัดโปรโมชั่น เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูมากขึ้น 

คำสำคัญ: เครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม; การตดัสินใจซื้อ; สวนประสมทางการตลาด; ผูบริโภค 
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Abstract 

 The objectives of this article were 1) to study the demographic factors, behavioral factors, marketing 

mix, and decision on buying functional drink; 2) to examine the demographic factors, behavioral factors, 

and marketing mix affecting the decision on buying functional drink; and 3) to prepare the suggestions for 

the entrepreneurs for functional drink to be applied with their businesses. The sample group was a total 

of 405 consumers in Bangkok Metropolitan Region who bought or have bought functional drink which 

was conducted with a random sampling method. The research instrument was a questionnaire taken 

from Google Forms. The results were found that most of the sample group was male, aged 21-30 years, 

who held a bachelor’s degree or a high vocational certificate, worked as a student or college student, and 

earned income 15,001 – 20,000 baht, decided to buy alternative beverages in the category of Beauty Drink 

because of loving its flavor or properties and considered the product from its product brand. The factors 

of marketing mix were at the high level (�̅� = 4.21), and the decision on buying the said beverages was at 

the high level (�̅� = 3.78). The results of hypothesis testing showed that 1) the different demographic 

factors including age, occupations, and average income per month had a different impact on the decision 

on buying the functional drink with the statistical significance at 0.05 level. 2) The different behavioral 

factors indifferently impacted the decision on buying the functional drink with statistical significance at 

0.05 level. Moreover, 3) the factors of the marketing mix including price and promotion impacted the 

decision on buying the functional drink with the statistical significance at 0.05 level. This could explain 

variation in buying the functional drink accounting for 60 percent. Also, the suggestions for the product 

development to be consistent with the target group were that the entrepreneurs should plan the products, 

ask for the consumers’ needs, supported the payment methods in the future, promote the sales of this 

product constantly, launch ads on social media platforms such as Facebook, TikTok, or other platforms, 

including launching other new promotions for consumers to receive and be more aware of this brand. 

Keywords: Functional Drink; Decision on Buying; Marketing Mix; Consumer 

 

บทนำ 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 สงผลใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจในทุก ๆ ดาน เนื่องจาก
ผูบริโภคที่หลีกเลี่ยงการออกจากบานเพื่อปองกันการเสี่ยงในการติดโรคระบาดนี้ แตหลังจากผานมา 3 - 4 ป ผูบริโภคเริ่ม
คลายความกังวลรวมไปถึงเศรษฐกิจก็ถูกกระตุนใหตื่นตัวอีกครั้ง ทำใหผูบริโภคมีความใสใจสุขภาพ ความปลอดภัย และสราง
ภูมิคุมกันใหกับตัวเอง ไมวาจะเปนอาหาร เครื่องดื่ม รวมถึงอาหารเสริมภูมิคุมกัน และผลิตภัณฑที่ดูแลสุขภาพรางกาย    
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(ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2566) ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ขององคการสหประชาชาติ เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 3 สุขภาพและความเปนอยูที่ด ี(Good Health and 
Well Being) สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีใหแกประชากรทุกชวงวัย (ศูนยวิจัยและสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน, 2566) จากกระแสความตองการ และการใหความสำคัญเรื่องสุขภาพ สงผลใหผลิตภัณฑเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเขา
มามีบทบาทในชีวิตประจำวันเพิ่มมากขึ้น ตลาดของเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเริ่มเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเนนคุณคาทาง
สารอาหารเพื่อประโยชนตอรางกาย รวมถึงคุณประโยชนเพื่อสุขภาพและความงาม ปจจุบันผูผลิต/ผูประกอบการเริ่มให
ความสำคัญ และสรางความแตกตางของเครื่องด่ืมทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม (Functional Drink) (ยศศณีิ, 2555) 

Functional Drink เครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม เปนเครื่องดื่มที่มีคุณประโยชนท่ีจับตองได มีคุณคา

ทางโภชนาการหรือมีผลตอสุขภาพสูงกวาเครื่องดื่มทั่ว ๆ ไป ดวยการเติมสารที่มีประโยชนตอรางกาย ปจจุบัน Functional 

Drinks ในประเทศไทย แบงออกดังนี้ 1) Sport Drink เปนเครื่องดื่มประเภทเกลือแร ชวยชดเชยเกลือแรที่รางกายเสียไป  

2) Energy Drink เปนเครื่องดื่มที่ผสมสารอาหาร วิตามิน และกรดอะมิโน ชวยเสริมสรางสมรรถภาพรางกาย 3) Enriched 

Drink เปนเครื่องดื่มที่ผสมสารอาหาร วิตามิน และอื่น ๆ ที่มีประโยชนตอรางกาย เพื่อชวยเสริมดานสุขภาพ ตอตานอนุมูล

อิสระ และเผาผลาญไขมัน เปนตน 4) Herbal Drink เปนเครื่องดื่มที่มีสวนผสมที่ใชสมุนไพรเปนหลัก ชวยรักษา และปองกัน

โรคตาง ๆ และ 5) Beauty Drink เปนเครื่องดื่มที่ผสมสารอาหาร เพื่อเสริมดานความสวยงาม และสุขภาพสำหรับผูหญิง

โดยเฉพาะ (อทิตยา, 2566) 

เครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Drink) หากพิจารณาตลาดน้ำผสมวิตามินหรือวิตามิน 

วอเตอร ภายในประเทศ ป 2564 มีมูลคาอยูที่ราว 2.4 พันลานบาท โดยมีวิตอะเดย เปนผูนำตลาด ครองสวนแบงการตลาดที่ 

35% รองลงมาคือ ยันฮี 32% และ บลู 9% ซึ่งธุรกิจ Functional Drink แบบเขมขน (Functional Drink Concentrate) 

กลุมที่เนนทางดานสุขภาพ ธุรกิจมีการแขงขันอยางรุนแรง และมีคูแขงที่มีการนำเสนอสินคาที่คลายกัน ทำใหลูกคามีความ

จงรักภักดีตอแบรนดนอย และจะมีแนวโนมตัดสินใจซื้อเมื่อเห็นวามีความคุ มคามากกวา อยางไรก็ตาม แมวาตลาด 

Functional Drink ของไทยจะไดรับแรงหนุนจากทั้งเศรษฐกิจที่ทยอยฟนตัวขึ้น และการเปดเมืองที่จะสงผลใหมีการจับจาย

สินคาอุปโภคบริโภคสูงข้ึน แตตลาดเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม โดยเฉพาะกลุมที่เนนดานความงามอาจเปน

กลุมท่ีผูบริโภคชะลอการซื้อไปกอน เนื่องจากมองเปนสินคาฟุมเฟอยหรือเกินความจำเปนในภาวะที่เศรษฐกิจพึ่งฟนตัวและยัง

ตองระมัดระวังการใชจาย แตกลุมที่คาดวานาจะยังเติบโตไดดีจะเปนกลุมเครื่องดื่มผสมวิตามินตามกระแสการรักสุขภาพและ

การเสริมสรางภูมิคุมกัน (ศรีอำไพ, 2566) 

จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาตลาดเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Drink) ใน

ประเทศไทยมีภาพรวมที่เติบโตขึ้น ถึงแมพฤติกรรมของผูบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไป แตถึงกระนั้นเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือ

สุขภาพและความงาม (Functional Drink) ยงัคงเปนที่ตองการของตลาดอยู ทางผูวิจัยจึงจะทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม เพ่ือนำผลการศกึษาที่ไดไปใชเปนขอมูลในการดำเนิน

ธุรกิจ และวางแผนกลยุทธทางการตาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหลูกคากลุมเปาหมายใหตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม  

3. เพ่ือจัดทำขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม สามารถนำไปเปน

แนวทางในการทำธุรกิจได 

แนวคิดและทฤษฎ ี

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ Functional Drink 

เครื่องดื่มทางเลือก (Functional Drink) หมายถึง เครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล และมีคุณคาทางโภชนาการหรือ 

มีผลตอสุขภาพสูงกวาเครื่องดื่มทั่ว ๆ ไป ดวยการเติมสารที่มีประโยชนตอรางกาย สามารถแบงคุณประโยชนหรือหนาที่ของ

เครื่องดื่มฟงกชั่นไดเปน 4 หนาที่ ไดแก 1) เสริมสรางสุขภาพ ความสวยงาม ตอตานอนุมูลอิสระ การเผาผลาญอาหาร  

จากการเติมสวนผสมของสารอาหารที่มีประโยชนตอรางกายดานตาง ๆ ลงไป 2) ชดเชยพลังงานที่เสียไปดวยการเติมเกลือแร

หรือวิตามิน เหมาะสำหรับผูออกกำลังกาย 3) ชวยเพิ่มพลังงาน เสริมสรางสมรรถภาพรางกายดวยการผสมสารอาหาร 

วิตามิน กรดอะมิโน เพ่ือชดเชยความออนเพลียที่เกิดจาก การทำงานตอเนื่องเปนเวลานานจึงเปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยม

ในกลุมคนทำงานหนักหรือผูใชแรงงาน และ 4) เพื่อใหประโยชนทางการแพทย ครอบคลุมตั้งแตการบำรุงสมอง การยอย

อาหาร ดีท็อกซ จนถึงการชวยลดคลอเลสเตอรอลในเสนเลือด เปนตน (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการที่เกี่ยวกับการคนหาขอมูล การซื้อ การใชการประเมินผลในสินคาหรือบริการ  

มีการแสดงกิริยาอาการของบุคคล ดวยการเดินทางไปจับจายหาซื้อและใชสินคาหรือบริการตามความตองการ ของบุคคล

พฤติกรรมผูบริโภคเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการเปดรับสื่อ การพิสูจนความตองการ การตรวจสอบ การแสวงหาขาวสาร 

การจับจาย และการพูดคุยเพื่อคนหาคำยืนยันบุคคลที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ผูบริโภคคนสุดทายที่เปนครอบครัวแมบาน

หรือซื้อไปเปนของขวัญใหบุคคลอ่ืน (กัลยกร และ พรทิพย, 2553) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได สามารถตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย (Kotler, 2003) การผสมที่เขากันไดอยางดีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ของ

การกำหนดราคา การสงเสริมการขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขายและระบบการจัดจำหนายซึ่งไดมีการจัด ออกแบบเพื่อใชสำหรับ

การเขาถึงกลุ มผูบริโภคที่ตองการ (ธงชัย, 2550) เครื ่องมือในการวางแผนการตลาดดวยการวิเคราะหสวนประสมทาง

การตลาด 4 สวน ไดแก Product (สินคา) Price (ราคา) Promotion (การสงเสริมการขาย) และ Place (ชองทางจัด

จำหนาย) กลยุทธการตลาด 4P ที่ไปในทิศทางเดียวกันจะทำใหธุรกิจสามารถ เขาถึงความตองการของกลุมลูกคาและบรรลุ

วัตถุประสงคทางการตลาดได (Tiger, 2021) 
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แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การพิจารณาโดยใชขอมูล หลักการและเหตุผล วิเคราะหอยางถ่ีถวนในการหาทางเลือกที่ดี

ที่สุด เหมาะสมที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือกที่สามารถตอบสนองเปาหมายของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการ

ตัดสินใจแตกตางกัน (วิชัย, 2555) ซึ่งกระบวนการตัดสินใจของผูชื้อ เปนการนำหลักเกณฑหรือเครื่องมือตาง ๆ เขามาชวยใน

การตัดสินใจ เพื่อทำใหผูตัดสินใจมีโอกาสผิดพลาดนอยลง หรือการตัดสินใจไดถูกตองมากขึ้น (ศุภชัย, 2562) กระบวนการ

ตัดสินใจในเชิงทฤษฎีประกอบดวยพฤติกรรม 5 ขั้นตอน คือ การตระหนักและวิเคราะหปญหา การรวบรวมขอมูลและกำหนด

ทางเลือก การประเมินหรือพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และการปฏิบัติตามทางเลือก รวมทั้งการ

ติดตามผล (ศิริวรรณ และคณะ, 2552) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ซึ่งคณะผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลโดยใช วิธีการวิจัย

เชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการทำแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย Google forms จากกลุมตัวอยาง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

สมมติฐานทางการวิจัย 

 1. ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional 

Drink) แตกตางกัน 

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ   2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา  4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 6. สถานภาพ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพ

และความงาม (Functional Drink) 

ปจจัยพฤติกรรมศาสตร 

1. ประเภทของ Functional Drink 

2. ความถี่ในการซื้อ 

3. เหตุผลในการเลือกซื้อ 

4. การพิจารณา 
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2. ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม (Functional 

Drink) แตกตางกัน 

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อเครื ่องดื ่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 

(Functional Drink) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ซื ้อหรือเคยซื้อ

ผลิตภัณฑเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Drink) ซึ่งไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน จึงใชสูตร

ในการคำนวนหากลุมตัวอยาง จากสูตรของรอสโซ (Roscoe, 1969) จำนวน 405 คน คณะผูวิจัยไดเลือกกลุม ตัวอยางเปน

การสุ มโดยใชแบบไมทราบคาความนาจะเปน คือ ว ิธ ีการสุ มตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยใช

แบบสอบถามออนไลน โดยใหผูตอบแบบสอบถามดวยตนเองผานทาง Google form 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยเช ิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัยเปนแบบสอบถาม (Quantitative 

Research) โดยใช Google forms จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวของและเว็บไซตอื่น ๆ  

ที่ใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 

ปจจัยประชากรศาสตร สวนที ่ 2 ปจจัยพฤติกรรมศาสตร สวนที ่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสวนที ่ 4  

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Drink) 

การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 1. นำแบบสอบถามปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช และนำมาหาคา

ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคาระหวาง 0.60 - 1.00 และ

ปรับปรุงแกไขเก่ียวกับรายละเอียดของแบบสอบถาม (Rovinelli and Hambleton,1997) 

 2. การหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ ์ครอน บราค-อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha) เพื่อทดสอบขอคำถามใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสอดคลองกัน หากคาที่ไดจากการ

วิเคราะหมีคาตั้งแต 0.7 ข้ึนไป แสดงวาแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นมีความนาเชื่อถือ สามารถนำไปทดสอบสมมติฐาน นำไปใชใน

กระบวนการวิจัยตอไป หากไมไดทำการปรับปรุงแกไข โดยการหาคาความเชื่อมั่น เฉพาะมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ (กฤษดา, 2559) ผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.865 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามได ดังนี้ (กฤษดา, 2559) 

1.1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร และปจจัยพฤติกรรมศาสตร แสดงผลเปนคาความถี่ (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) 
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1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือก

เพ่ือสุขภาพและความงาม (Functional Drink) แสดงผลเปนคาต่ำสุดและคาสูงสุด (Minimum and Maximum) คาคะแนน

เฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เพื่อแสดงถึง

ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี ้

2.1 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one – way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

ของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 

2.2 ใชการวิเคราะห Multiple Regression เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวและตัว

แปรตาม 1 ตัวแปร 

 

ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความ

งาม สรุปผลการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังนี ้

ปจจัยประชากรศาสตร 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 39.00 เพศชาย รอยละ 44.70 ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี/ปวส. รอยละ 54.80 อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา รอยละ 39.80 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท  

รอยละ 20.70 สถานภาพ โสด รอยละ 64.70 

ปจจัยพฤติกรรมศาสตร 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อเครื่องดื่มทางเลือกประเภท Beauty Drink รอยละ 26.70 เลือก

ซื้อ 1 – 5 ครั้งตอเดือน รอยละ 48.10 ชื่นชอบในรสชาติ/คุณสมบัติ รอยละ 38.80 และพิจารณาจากตราสินคา รอยละ 28.10  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยูในระดับ

มาก (�̅� = 4.21) เมื ่อพิจารณารายดานพบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญดานผลิตภัณฑ อยู ในระดับมาก  

(�̅� = 4.35) รองลงมาคือ ดานราคา อยูในระดับมาก (�̅� = 4.19) ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (�̅� = 4.15) 

และนอยท่ีสุดคือ ดานการจัดจำหนาย อยูในระดับมาก (�̅� = 4.14) 

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม (Functional Drink) 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความ

งาม (Functional Drink) ของผูบริโภค อยูในระดับมาก (�̅� = 3.78)  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงามแตกตางกัน 

Table 1: Results of testing the relationship between demographic factors and the decision on buying 
functional drink using One-Way ANOVA statistics. 

(n = 405) 
ปจจัย 

ประชากรศาสตร 
ขอมูล SS df MS F Sig. 

เพศ ระหวางกลุม 9.25 2 4.63 4.90 0.08 
 ภายในกลุม 379.84 402 0.94   
 รวม 389.10 404    

อายุ ระหวางกลุม 41.49 5 8.29 9.52 0.00* 
 ภายในกลุม 347.60 399 0.87   
 รวม 389.10 404    

ระดับการศึกษา ระหวางกลุม 5.69 5 1.42 1.48 0.20 
 ภายในกลุม 383.40 400 0.95   
 รวม 389.10 404    

อาชีพ ระหวางกลุม 19.27 6 3.21 3.45 0.02* 
 ภายในกลุม 369.82 400 0.92   
 รวม 389.10 404    

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวางกลุม 18.87 5 3.77 4.06 0.01* 
 ภายในกลุม 370.23 399 0.92   
 รวม 389.10 404    

สถานภาพ ระหวางกลุม 2.71 2 1.35 1.41 0.24 
 ภายในกลุม 386.38 402 0.96   
 รวม 389.10 404    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางท่ี 1 สามารถสรุปปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมกีารตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพ
และความงามแตกตางกัน ดวยสถิติ One-Way ANOVA ไดดังนี ้

- เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความ
งามไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความ
งามแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย 1) อายุ 21 - 30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือ
สุขภาพและความงาม มากกวาชวงอายุอื่น ๆ 2) อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อ
สุขภาพและความงามมากกวาอาชีพ คาขาย/ รับจางทั่วไป และ 3) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาทการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงามมากกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท 
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2. ปจจัยพฤติกรรมศาสตรท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงามแตกตางกัน 

Table 2: Results of testing the relationship between behavioral factors and the decision on buying 
functional drink using One-Way ANOVA statistics. 

(n = 405) 

ปจจัย 

พฤติกรรมศาสตร 
ขอมูล SS df MS F Sig. 

ประเภทของ 

Functional Drink 

ระหวางกลุม 6.18 4 1.55 1.61 0.17 

ภายในกลุม 382.92 400 0.96   

รวม 389.10 404    

ความถ่ีในการซื้อ ระหวางกลุม 3.58 3 1.19 1.24 0.30 

 ภายในกลุม 385.52 401 0.96   

 รวม 389.10 404    

เหตุผลในการเลือกซื้อ ระหวางกลุม 6.33 4 1.58 1.65 0.16 

ภายในกลุม 382.77 400 0.96   

รวม 389.10 404    

การพิจารณา ระหวางกลุม 7.02 4 1.75 1.84 0.12 

 ภายในกลุม 382.09 400 0.96   

 รวม 389.10 404    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพ

และความงามแตกตางกัน ดวยสถิติ One-Way ANOVA พบวา ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อ

เครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงามไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 

Table 3: Results of testing the relationship between the marketing mix and the decision on buying 

functional drink using Multiple Regression statistics. 

(n = 405) 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig 
B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 1.383 0.345  4.009 0.001 

ดานราคา (X2) 0.345 0.095 0.207 3.652 0.001* 

ดานการสงเสริมการตลาด (X4) 0.265 0.079 0.190 3.349 0.001* 

R = 0.352b, R Square = 0.60, Adjusted R Square = 0.120, Sta. Error of the Estimate = 1.036 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตารางที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและ

ความงาม ไดรอยละ 60 

ตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ 0.05 มีจำนวน 2 ดาน ไดแก ดานราคา (X2) (Beta = 0.207) และดานการสงเสริมการตลาด (X4) (Beta = 

0.190 สามารถเขียนเปนสมการตัวแปรพยากรณที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 

(𝑌 ) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังนี ้

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม (𝑌 ) = 1.383 + 0.345 (X2) + 0.265 (X4) 

สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม = 0.207 (X2) + 0.190 (X4) 

 

วิจารณผลและขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงค ขอ 1 เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

และการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 

1. ปจจัยประชากรศาสตร กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 39.00 เพศชาย รอยละ 44.70 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี/ปวส. รอยละ 54.80 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 39.80 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 

บาท รอยละ 20.70 สถานภาพ โสด รอยละ 64.70  

2. ปจจัยพฤติกรรมศาสตร กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อเครื่องดื่มทางเลือกประเภท Beauty Drink รอยละ 26.70 

เลือกซื้อ 1 – 5 ครั้งตอเดือน รอยละ 48.10 ชื่นชอบในรสชาติ/คุณสมบัติ รอยละ 38.80 และพิจารณาจากตราสินคา รอยละ 

28.10 เนื่องจาก ซึ่งสอดคลองกับสมหมาย และคณะ (2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ำผัก

และน้ำผลไมคั้นสดแบบขวดของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อ

ผลิตภัณฑเดือนละครั้ง รอยละ 47.25 ซื้อเพราะคุณประโยชนและสารอาหารที่ไดรับ รอยละ 68.50 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดในภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅� = 4.21) เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น  

ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (�̅� = 4.35) รองลงมาคือ ดานราคา อยูในระดับมาก (�̅� = 4.19) ดานการสงเสริมการตลาด    

อยูในระดับมาก (�̅� = 4.15) และนอยที่สุดคือ ดานการจัดจำหนาย อยูในระดับมาก (�̅� = 4.14) ซึ่งสอดคลองกับสมหมาย 

และคณะ (2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ำผักและน้ำผลไมคั้นสดแบบขวดของผูบริโภคที่

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสำคัญปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด
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ภาพรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด (�̅� = 4.39) เมื ่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานผลิตภัณฑ (�̅� = 4.58) รองลงมาคือ       

ดานราคา (�̅� = 4.39)  

4. การตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ

คิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม อยูในระดับมาก (�̅� = 3.78) สอดคลองกับลิษา และ

สุทธิภัทร (2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแนวใหม (4C's) และรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle)        

ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพผานชองทางออนไลนของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิเคราะหการ

ตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพผานชองทางออนไลนของผูบริโภค ในจังหวัดปทุมธานี พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพผานชองทางออนไลนของผูบริโภค ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับมาก  

(มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.62) 

วัตถุประสงค ขอ 2 เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร และปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 

1. ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนที ่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื ่องดื่ม

ทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงามแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากในแตละชวงอายุที่แตกตาง

กัน จะมีการใหความสำคัญเกี่ยวกับเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงามแตกตางกัน ดานอาชีพที่แตกตางกัน มีสังคม 

วิถีการใชชีวิต แนวคิดและความคิด ที่มีความแตกตางกัน และดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ปริมาณการเลือกซื้อ

เครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงามจึงแตกตางกันไปดวย เพราะผูบรโิภคที่มีรายไดมากจะมีกำลังในการซื้อเครื่องดื่ม

ทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงามในปริมาณสูง แตถาผูบริโภคที่มีรายไดนอยจะมีกำลังในการซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือ

สุขภาพและความงามในปริมาณที่ต่ำ ซึ่งสอดคลองกับจุรีพร (2563) ศกึษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อน้ำผลไมพรอมดื่ม ตรากรีนเมท ของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี ผลการศกึษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรดาน อาชีพ 

มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน และสอดคลองกับนาตยา (2565) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ     

นมโฟรโมสตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยประชากรดานอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 

2. ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื ้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม       

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อ

สุขภาพและความงาม จากความชื่นชอบในรสชาติ คุณสมบัติ คุณคาทางสารอาหาร และเลือกซื้อจากตราสินคา สอดคลองกับ 

อัครภณ (2564) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในดานการรับรูปญหา 

ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีในตอผลิตภัณฑเสริมอาหารในดานการบำรุงรางกายจากรางกายที่ออนลาเมื่อรับประทานผลิตภัณฑ

เสริมอาหารแลวรางกายจะกลับคือสูปกติไดหรือรางกายขอาจจะดีข้ึนกวาเดิม 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม

ทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ผูบริโภคมองวา เครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือ

สุขภาพและความงามมีความหลายหลาย มีราคาที่หลากหลายตามขนาด มีราคาที่สมเหตุสมผลตอขนาดของผลิตภัณฑ
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เครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม มีรูปแบบการชำระเงินที่หลากหลาย การวางสินคาขายใหมองเห็นไดอยาง

ชัดเจน ความนาเชื่อถือของเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงาม การจัดสงสินคาถึงบาน การลดราคาสินคา การแถม

สินคา การสงรหัสชิงโชค และ เพิ่มความจุ ของผลิตภัณฑนั้น จะทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและ

ความงาม ไดงายมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสินสุข (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคในตลาด

นัดหัวมุมเกษตรนวมินทร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ ไดแก 

ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด และสอดคลองกับสมหมาย และคณะ (2566) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ำผักและน้ำผลไมคั้นสดแบบขวดของผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ำผักและน้ำผลไมคั้นสดแบบ

ขวดของผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค ขอ 3 เพื่อจัดทำขอเสนอแนะใหกับผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความ

งาม สามารถนำไปเปนแนวทางในการทำธุรกิจได 

จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด และนำผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดใหกับธุรกิจใหมีตัวเลือกในการใหบริการที่

หลากหลายมากขึ้น 

1. ผูประกอบการควรมีการวางแผนผลิตภัณฑใหม ๆ ใหเลือกหลากหลายแบบ คอยสอบถามรับฟงคำติชมของ

ผูบริโภค ทั้งบนออนไลนและในรูปแบบสำรวจออฟไลน เพื่อนำไปปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑใหตอบสนองความตองการไดมากที่สุด 

 2. ผูประกอบการมีควรมีการวางแผนการสื่อสารทางการตลาดเรื่องสุขภาพและความงาม โดยสื่อถึงสารอาหารและ

คุณประโยชนของผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือสรางจุดขาย จะชวยสรางการรับรูใหกับผูบริโภคได โดยเฉพาะกลุมคนรักสุขภาพ 

 3. ผูประกอบการควรพัฒนาในการวางตำแหนงเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงามใหผูบริโภคเห็นไดงาย

มากขึ ้น โดยอาจมีบูธของสินคาเพื่อความสะดุดตาหรือวางสินคาอยูในระดับสาตา เพื่อทำใหผู บริโภคเกิดการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑมากขึ้น 

 4. ผูประกอบการควรมีการสงเสริมการขายอยางสม่ำเสมอมากขึ้น มีการโฆษณาบน social media มากขึ้น เชน 

Facebook Instagram TikTok ทีวี หรือชองทางอ่ืน ๆ หรือการจัดโปรโมชั่น เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูมากขึ้น 

 

บทสรุป 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม มีวัตถุประสงค  
1) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่ม
ทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม 2) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม และ 3) เพื่อจัดทำขอเสนอแนะใหกับ
ผูประกอบการธุรกิจเครื่องดื่มทางเลือกเพื่อสุขภาพและความงาม สามารถนำไปเปนแนวทางในการทำธุรกิจได ซึ่งผล
การศกึษาเปนไปตามวัตถุประสงค ผูบริโภคมองวา เครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพและความงามมีความหลายหลาย มีราคาท่ี
สมเหตุสมผลตอขนาดของผลิตภัณฑ มีรูปแบบการชำระเงินท่ีหลากหลาย การวางสินคาขายใหมองเห็นไดอยางชัดเจน ความ
นาเชื่อถือของผลิตภัณฑ การจัดสงสินคาถึงบาน การจัดโปรโมชั่น จะทำใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มทางเลือกเพ่ือสุขภาพ
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และความงาม ไดงายมากขึ้น อีกทั้งผูประกอบการควรมีการสงเสริมการขายอยางสม่ำเสมอมากขึ้น มีการโฆษณาบน social 
media มากขึ้น เชน Facebook Instagram TikTok ทีวี หรือชองทางอื่น ๆ หรือการจัดโปรโมชั่น เพื่อใหผูบริโภคเกิดการ
รับรูมากขึ้น 
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