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บทคัดยอ  

งานวิจัยเรื ่องนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาเอกลักษณบริบทของวัดในจังหวัดเชียงรายและความตองการ       

ดานรูปแบบและเน้ือหาของสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จังหวัดเชียงราย 2) เพ่ือออกแบบ

สื่อประชาสัมพันธสรางการรับรูเอกลักษณของวัดในจังหวัดเชียงราย 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี

ตอสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนา จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางไดแก ปราชญชาวบานจำนวน  

15 คน ทำการสุมตัวอยางแบบเจาะจง และนักทองเที่ยวจำนวน 400 คน ทำการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

1) อำเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมีวัดที่เปนเอกลักษณโดดเดน 5 วัด ประกอบดวยวัดพระสิงห วัดพระธาตุดอยจอมทอง   

วัดพระแกว  วัดกลางเวียง และวัดมุงเมือง วัดแตละแหงมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์และสำคญัคูเมืองเชียงรายมาชานานที่ควรคาแกการ

บูชา ในขณะที่ปจจุบันยังไมมีการออกแบบสื่อประชาสัมพันธที่ทำใหเปนที ่รู จักในวงกวาง โดยมีความตองการสื่อ          

ในรูปแบบคลิปวิดีโอมากที่สุด รองลงมา คือ แผนพับ แอนนิเมชั่น และคูมือ ตามลำดับ 2) การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ

สรางการรับรูเอกลักษณของวัดในจังหวัดเชียงรายประกอบดวยสื่อคลิปวีดีโอ แผนพับ และโปสเตอร 3) นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธในดานการออกแบบและดานเนื้อหาในระดับมาก ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของควรทำ

การประชาสัมพันธกิจกรรมและขอมูลที่นาสนใจของวัดผานสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลายและสอดคลองกับความ

ตองการรับรูสื่อของนักทองเที่ยวในปจจุบัน  

คำสำคัญ: สื่อประชาสมัพันธ; การทองเที่ยวเชิงศาสนา; ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
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Abstract 

 The objectives of this research are 1 )  to study the uniqueness and context of temples and 

the needs of public relations media in terms of form and content to promote Buddhist tourism, 

Chiang Rai Province 2) to design public relations media to create awareness of the uniqueness of 

temples in Chiang Rai Province 3)  to evaluate tourists' satisfaction with public relations media for 

promoting Buddhist tourism, Chiang Rai Province. The sample consisted of 15 local philosophers, 

conducted purposive sampling and 400 tourists conducted accidental sampling. The research tools 

include semi-structured interview and questionnaires. Qualitative data were analyzed using content 

analysis. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics such as percentages, means, 

and standard deviations. The results found that 1) Chiang Rai Province has 5 unique temples, 

including Wat Phra Singh, Wat Phra That Doi Chom Thong, Wat Phra Kaew, Wat Klang Wiang, and Wat 

Mung Mueang. The temple has been sacred and important to Chiang Rai Province for a long time. 

These 5 temples are worthy of worship while there is currently no publicity material designed to be 

widely known. There is the highest demand for media in the form of video clips, followed by 

brochures, animations, and manuals, respectively. 2) Designing public relations media to create 

awareness of the uniqueness of temples in Chiang Rai Province, consisting of video clips, brochures, 

and posters. 3) Tourists are satisfied with public relations media in terms of design and content at a 

high level. Relevant agencies should publicize activities and interesting information about the temple 

through a variety of public relations media according to perception of tourists. 

Keywords: Public Relations Media; Buddhist Tourism; Tourists are satisfied 

 

บทนำ 

ในปจจุบันมีรูปแบบการทองเที่ยวที่ถูกสรางขึ้นมาอยางหลากหลาย และหนึ่งในรูปแบบที่มีความนาสนใจคือ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งมีการนำเสนอเอกลักษณทางวัฒนธรรม องคประกอบในการสรางหรือการเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความละเอียดออน ลึกซึ้ง และมีความแตกตาง เปนจุดเดนที่สำคัญที่ทำใหการทองเที่ยว  

เชิงว ัฒนธรรมเปนที ่นิยม มีการนำเสนอมุมมองที ่แสดงถึงความสำคัญและแนวทางการพัฒนาการทองเที ่ยว            

เชิงวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาประเทศทั้งในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นนับเปน

ผลิตภัณฑที่มีจุดขายเฉพาะในการสรางรายไดเขาสูประเทศนำไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับ

ภูมิภาค ขณะเดียวกันยังเปนกลไก และเครื่องมือสำคัญในการรักษา สืบทอดวัฒนธรรมของทองถิ่นและประเทศให   

คงอยู อยางทรงคุณคา รวมทั ้งสามารถสรางมูลคาเพิ ่มภายใตความสมดุลแหงการพัฒนาที ่ควบคู ในอนาคตได            

(ชิตาวีร, 2562) ทั้งนี้ศักยภาพของสถานที่ทองเที่ยวสามารถกำหนดเหตุผล แรงจูงใจ และจุดประสงคในการเดินทาง

ของนักทองเที่ยว เพราะปจจุบันการทองเที่ยวไดกลายมาเปนความจำเปนพื้นฐานในการดำรงชีวิตของคนยุคใหม      
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มีเหตุผลหลายประการที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ โดยพิจารณาจากความนาสนใจของ

สถานที่ กิจกรรม ความนิยม ความสวยงาม เหตุผลเชิงอนุรักษ และเพื่อความพึงพอใจสวนตัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สำหรับการทองเที่ยวเชิงศาสนา (หทัยชนก และ ภานุพงศ, 2561) จากการศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

เชียงราย  (พ.ศ.2561-2564) ดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพ คือ การพัฒนาระบบการ

จัดการทองเที่ยว พัฒนาศักยภาพมัคคุเทศกและบุคลากร พัฒนาปจจัยดานพื้นฐานทองเที่ยวและทรัพยากร พัฒนา

แหลงและกิจกรรมทองเที่ยว พัฒนาธุรกิจบริการการทองเที่ยว และพัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธเพื่อสราง   

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเนนการเพิ่มขีดความสามารถดานแขงขันการทองเที่ยว สรางสมดุลของระบบนิเวศ

และพัฒนาเมืองใหนาอยูเพ่ือใหประชาชนอยูในสิ่งแวดลอมที่ดีและมีคุณภาพ และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ใหดีขึ้น (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย, 2559) จากความสวยงามของธรรมชาติและ

การมีศิลปวัฒนธรรมที่เปนอัตลักษณของชุมชน ทำใหดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติเดินทางมาทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง ดังนั้นเพื่อใหการนำเอาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูในทองถิ่นทั้งธรรมชาติศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

รวมทั ้งวิถีชีว ิตความเปนอยู มาเปนตนทุน ทางเศรษฐกิจในการขับเคลื ่อนการทองเที ่ยวโดยชุมชนอยางยั ่งยืน         

(พระครูใบฏีกาทศพล และคณะ, 2564) นอกจากนี้ทรัพยากรการทองเที่ยวโดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวประเภทวัด

นับวามีคุณคาและมีบทบาทที่สำคัญในการเปนแหลงที่เชื่อมโยงความเปนมาของวัฒนธรรมกับชุมชนและเปนสถานที่

รวบรวมมรดก ศิลปวัฒนธรรม และศิลปกรรมอันวิจิตรงดงามเพียบพรอมดวยคุณคาทางศิลปะที ่แสดงใหเห็นถึง      

ภูมิปญญาและความเปนอัจฉริยะของบรรพบุรุษ นอกจากนี้วัดในจังหวัดเชียงรายยังประกอบดวยภูมิสถาปตยกรรมที่

สวยงามที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตรและมีคุณคาทางศิลปะที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ (วิวัฒนชัย, 2533)     

โดยการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนาไมใชเปนเพียงการเยี่ยมชมสถานที่เทานั้น แตเปนการอนุรักษคุณคาทางศิลปะความ

เปนไทยใหคงอยู กับพระพุทธศาสนาและเปนการศึกษาเรียนรูดานกิจกรรม ความเชื ่อ วัฒนธรรมประเพณีทาง

พระพุทธศาสนา ถือเปนการพัฒนาจิตใจของนักทองเที ่ยวใหสูงยิ ่งขึ ้นตามวัตถุประสงคของหลักคำสอนทาง

พระพุทธศาสนา (พระมหาณรงคศักดิ์ และ พระมหาศุภวัฒน, 2565) ทั้งนี้แหลงทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในจังหวัด

เชียงรายไดรับความนิยมและเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศโดยสวนใหญนักทองเที่ยวใหความ

สนใจในกิจกรรมเคารพส ักการะสิ ่ งศ ักดิ ์ส ิทธ ิ ์  ปฏ ิบ ัต ิธรรม และเยี ่ยมชมความสวยงามของศาสนาสถาน          

(Krongyut and Worachitsanuphong, 2018) อยางไรก็ตามการจะทำใหเกิดการรับรูขอมูลหรือความนาสนใจของ

การทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนาจำเปนตองมีการสรางสรรคสื่อประชาสัมพันธท่ีดึงดูดใจเพื่อเปนการโนมนาวและเชิญชวน

ใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวชม ดังนั้น การประชาสัมพันธดวยสื่อประชาสัมพันธจึงเขามามีบทบาทสำคัญ

ในการสรางความเขาใจใหแกนักทองเที่ยวเปนเครื่องมือสำคัญในการเผยแพรขาวสารหรือชักชวนใหเปนที่รูจัก ทำให

น ักทองเที ่ยวสามารถเขาถึงข อมูลตาง ๆ ที ่คนในชุมชนตองการนำเสนอและสื ่อสารได ซ ึ ่งการที ่จะทำให                 

การประชาสัมพันธมีผลสัมฤทธิ ์ตองอาศัยขอมูลจากคนท่ีมีความเขาใจในสภาพของความเปนอยูภายในทองถ่ิน     

สภาพสังคม ตลอดจนแนวทางการดำเนินชีวิตหรือสภาพของประชาชนที่อาศัยอยูในสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนนั้น   
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ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาเพื่อหาแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

จังหวัดเชียงราย โดยมุ งเนนไปที ่วัดที่มีความสำคัญในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เพื ่อสงเสริม          

การทองเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงรายดวยสื่อประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยงให

เปนเสนทางการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดานพุทธศาสนาเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรูจักแหลงทองเที่ยวไดรับทราบขาวสาร

ขอมูลขาวสารและความเปนมาของวัดที่สำคัญมีประวัติความเปนมาที่ยาวนานควบคูกับเมืองเชียงราย โดยผลจาก

การศกึษาครั้งนี้จะนำปสูการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในจังหวัดเชียงรายตอไป 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาเอกลักษณบริบทของวัดในจังหวัดเชียงรายและความตองการดานรูปแบบและเนื้อหาของสื่อ

ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จังหวัดเชียงราย 

2. เพ่ือออกแบบสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสรางการรับรูและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

จังหวัดเชียงราย 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง สื ่อที่ใชในการเผยแพรขอมูลของวัดสำคัญในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 

ประกอบดวย แผนพับ โปสเตอร และคลิปวีดีโอ  

 การทองเที่ยวเชิงศาสนา หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงสถานที่ทองเที่ยวที่มีความสำคัญทาง

ศาสนาในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อชื่นชมและศึกษาเรียนรูประวัติ เรื่องราว และความสำคัญทางศาสนาใน

ทองถ่ินอยางรับผิดชอบและมีจิตสำนึกตอการรักษามรดกทางทางศาสนาและคุณคาของสภาพแวดลอม 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกทั้งเชิงบวกและเชิงลบของนักทองเที่ยวที่มีตอสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จังหวัดเชียงราย ในดานการออกแบบและดานเนื้อหา 

แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ  

การสรางสื่อประชาสัมพันธตองคำนึงถึงลักษณะที่เปนรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาประโยชนในปจจุบันและ

ศักยภาพเพื่ออนาคต โดยปกติทั่วไปมีการแบงประเภทของสื่อไวหลายประเภท และหลายหลักเกณฑ เชน แบงตาม

วิวัฒนาการ แบงตามบทบาทหนาที่ทางสังคม แบงตามประสาทที่ใชในการรับสาร แบงตามบทบาทหนาที่ทางเทคนิค 

 สื่อประชาสัมพันธที่ใชในการโฆษณา ประกอบดวย 5 รูปแบบ ไดแก 1) สื่อบุคคล ใชกันอยางแพรหลาย และ

ไดผลดีตนทุนต่ำ 2) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก แผนพับ แคตตาล็อค วารสาร นิตยสาร บรรจุภัณฑ ฯลฯ 3) สื่อมวลชน ไดแก 

หนังสือพิมพ วิทยุโทรทัศน 4) สื่อโฆษณากลางแจง ไดแก โปสเตอรแผนปายคัตเอาท ปายบิลบอรด ปายไวนิล ฯลฯ 

และ 5) สื่อโสตทัศน ไดแก ภาพถาย ภาพสไลด ฯลฯ ทั้งนี้สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธมีความสำคัญคือ 1) เพื่อการ

ถายทอดหรือบอกขาวสารใหแกประชาชนไดรับทราบ 2) เพื ่อใหประชาชนมีความรู ความเขาใจที ่ถูกตอง และ           

3) เพ่ือเปนการสรางความนิยมและภาพพจนที่ดีขององคกร 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ  

 ศิลปะการพิมพหรือสิ่งพิมพ (Graphic) เปนเรื่องของการสงขาวสารทางสายตา ซึ่งมีความสัมพันธและมีความ

จำเปนตอชีวิตประจำวัน เชน ตัวอักษร สัญลักษณเครื่องหมาย ปายโฆษณาโปสเตอรหนังสือพิมพ เปนตน โดยการ

วางแผนขั้นตอนของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ ประกอบดวย 1) เปาหมายของการออกแบบ คืออะไร ผูออกแบบตองรู

เปนอันดับแรกวาจะบอกกลาวเรื่องราวขาวสารอะไรแกผูรับ 2) กลุมเปาหมายที่รับขาวสาร คือใครผูออกแบบควรระบุ

ใหไดวากลุมเปาหมายเปนหญิง เปนชาย หรือบุคคลทั่วไปและมีชวงอายุเทาไร เพื่อนำไปสูการนำเสนอใหตรงจุดกับ

กลุมเปาหมายที่ตองการ 3) สิ่งที่ตองการจะสื่อ คืออะไรวิธีการที่จะสื่อความหมายกับผูรับที่มีการกำหนดกลุมเปาหมาย

ไวแลวทำใหผูออกแบบสื่อความหมายไดงายขึ้น เชน การใชภาษา ภาพประกอบตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมตามระดับ

ความสามารถในการรับรูทำใหเกิดความเขาใจ และจดจำขาวสารนั้น ๆ ไดดี และ 4) จะนำพาขาวสารไปดวยกรรมวิธี

ใดผู ออกแบบจะตองคำนึงถึงสื่อในการนำเสนอขาวสารวา ควรใชรูปแบบใดจึงจะสามารถโนมนาวจิตใจ และสื่อ

ความหมายตอผูรับได (มัทธน ีและ กรณพงศ, 2558) 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 Czeplel and Rosenberg (1977) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ   

ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตาง ๆ และทัศนคติที่บุคคลนั้นมีตอสิ่งนั้น นอกจากนี้ Oliver (1999) ยังไดขยายความของ          

ความพึงพอใจวาคือการตอบสนองที ่แสดงถึงความตองการของลูกคาซึ่งเปนวิจารณญาณของลูกคาที่มีตอสินคาและ

บริการ ประกอบกับ Horayangkura (2006) กลาววาความพึงพอใจเปนการใหคาความรูสึกและมีความสัมพันธกับ

สภาพแวดลอม โดยแตละคนจะใหคาความรู ส ึกตอสภาพแวดลอมแตกตางกัน สำหรับ Cadotte et al. (1982)             

ใหความหมายของความพึงพอใจไววาเปนการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกับประสบการณที่เปนไปในเชิงของ   

การกระทำ (Performance) เมื่อประสบการณดังกลาวมีความแตกตางในทางลบจากความคาดหวังจะทำใหเกิดความไม     

พึงพอใจ (Dissatisfaction) ในมุมมองดานการทองเที่ยวความพึงพอใจมักจะหมายถึงการเปรียบเทียบความคาดหวังตาง ๆ 

ที ่มีกอนการเดินทาง (Pre-travel expectations) และประสบการณที ่ไดรับภายหลังจากการเดินทาง เชนเดียวกับ  

Pizam and Calantone (1987) ซึ ่งกลาวจากมุมมองในดานความคาดหวังและประสบการณวาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวเปนผลลัพธที่ไดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังที่นักทองเที่ยวตองการไดรับจากแหลงทองเที่ยว

กับประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับจริงจากการไปเยือน โดยจะประมวลผลออกมาเปนความรูสึกไดทั้งในทางบวก    

และลบ และ Hughes (1991) ยังระบุวาความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวมีตอกิจกรรมการทองเที่ยวประกอบดวยหลายมิติ 

เชนความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก รานอาหาร การเดินทาง ความพึงพอใจตอสภาพแวดลอม ทิวทัศน 

ความสวยงาม ความสะอาดบริสุทธิ์ ความพึงพอใจตอการบริการตาง ๆ ซึ่งจะถูกแยกออกมาวิเคราะหในแตละมิติ       

โดยในงานว ิจ ัยของ Jang and Feng (2007) ช ี ้ ให เห ็นว าความพึงพอใจมีผลตอการตัดส ินใจกล ับมาเที ่ยวซ้ำ                   

ในแหลงทองเที่ยวเดิม ดังนั้นจำเปนอยางยิ ่งที่จะตองมีการพัฒนาการจัดการแหลงทองเที ่ยวใหนักทองเที่ยวเกิด       

ความพึงพอใจมากที่สุด  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ทำการรวบรวม

ขอมูลโดยใชการสัมภาษณ การทำแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่กำหนด ดังตอไปนี้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพคือ ปราชญชาวบานที่มีองคความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมา เรื่องเลา 

ตำนานเกี่ยวกับวัดในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงราย ทำการคดัเลือกกลุมตัวอยางจำนาน 15 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง  

 ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณคือ นักทองเที ่ยวที ่เดินทางทองเที ่ยวในอำเภอเมืองจังหวัดเชียงราย           

ซึ ่งไมทราบขนาดประชากร จึงใชสูตรการคำนวนของ Roscoe (1969) โดยกำหนดคาความเชื ่อมั ่นรอยละ 95       

และคาความคลาดเคลื่อนมากสุดที่ยอมรับได 1/10 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 ตัวอยาง อยางไรก็ตามเพื่อปองกัน

ความผิดพลาดในการเก็บขอมูลและมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดเก็บตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ใชวิธีการ

สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพ่ือความสะดวกในการรวบรวมขอมูล โดยทำการแจกแบบสอบถาม

กับนักทองเที ่ยวที ่พบเห็นในบริเวณวัดทั ้ง 5 แหง ไดแก ว ัดพระสิงห วัดพระธาตุดอยจอมทอง วัดพระแกว              

วัดกลางเวียง และวัดมุงเมืองในชวงเดือน มิถุนายน – ธันวาคม 2566  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชคือแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับเอกลักษณบริบทของวัดในจังหวัด

เชียงรายและความตองการดานรูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวยคำถามจำนวน 6 ขอ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ

เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนา แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ     

ตอสื่อประชาสัมพันธ และขอเสนอแนะ 

 

 

เอกลักษณและบรบิทของวัด

ในจังหวัดเชยีงราย 

ความตองการสื่อประชาสมัพันธ 

- ดานรูปแบบ 

- ดานเนื้อหา 

การออกแบบสื่อประชาสมัพันธ 

- แผนพับ 

- โปสเตอร 

- คลิปวีดีโอ 

 

ความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอ

สื่อประชาสมัพันธ 

- ดานรูปแบบ 

- ดานเนื้อหา 
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การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 

 ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน 

ประเมินความเที่ยงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช และคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณ (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) ไดคาระหวาง 0.60 - 1.00 ทำการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 ทำการหาคาด ัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC)      

โดยนำแบบสอบถามใหผูเชี ่ยวชาญ 5 คน ประเมินความเที่ยงตรงของเนื ้อหา ภาษาที่ใช และคำนวณหาคาดัชนี    

ความสอดคลองของแบบสอบถาม ไดคาระหวาง 0.60 - 1.00 ทำการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ จากนั้นทำการ

ทดลองใช (Try out) แลวคำนวณหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบราค อัลฟา (Cronbach’s Alpha) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.937 

วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธสรางการรับรูเอกลักษณของวัดในจังหวัดเชียงราย      

โดยดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับเอกลักษณบริบทของวัดในจังหวัดเชียงราย

และความตองการดานรูปแบบสื่อของนักทองเท่ียว 

2) สัมภาษณปราชญชาวบานที่มีองคความรูดานประวัติศาสตรภายในวัด  

3) วิเคราะหขอมูลและจัดหมวดหมูขอมูลที่แสดงถึงเอกลักษณของวัดและความตองการดานรูปแบบสื่อเพ่ือเปน

ขอมูลที่สำคัญประกอบการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ 

4) ออกแบบสื ่อประชาสัมพันธดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรและปรับแกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญ       

ดานการออกแบบกราฟก 

5) ประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอการออกแบบออกแบบสื่อประชาสัมพันธ  

การวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ทำการถอดเทปบันทึกเสียงและตรวจทานความถูกตองของขอมูล และทำการ

วิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยขอมูลเกี ่ยวกับผู ตอบแบบสอบถามแสดงผล        

เปนความถี่ และรอยละ สวนขอมูลระดับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแสดงผลเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑการแปลผล ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.51–5.00, 3.51–4.50, 2.51–3.50, 1.51–2.50 และ 1.00–1.50     

หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด ตามลำดับ 
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ผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษา 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาเอกลักษณบริบทของวัดในจังหวัดเชียงรายและความตองการดานรูปแบบและ

เนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จังหวัดเชียงราย สรุปผลการศึกษา ดังนี ้

วัดที่มีเอกลักษณโดดเดนและเปนที่เคารพสักการะรวมทั้งมีสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ชาวบานใหความเคารพและศรัทธา

ประกอบดวย 5 วัด ไดแก วัดพระสิงห วัดพระธาตุดอยจอมทอง วัดพระแกว วัดกลางเวียง และวัดมุงเมือง โดยจุดเดน

ของแตละวัด ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางที ่1: ความโดดเดนของวัดในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

ชื่อวัด ความโดดเดน ภาพประกอบ 

วัดพระสิงห ลวดลายศิลปะลานนาจากชางฝมือเกาแกโดยเฉพาะประตูของอุโบสถที่เปน

ผลงานของยอดศิลปนเอกระดับโลก (อาจารย ถวัล ดัชน)ี เปนที่ประดิษฐาน

ของพระสิงหจำลองในพระวิหารแกว 

 
ว ัดพระธาตุ

ดอยจอมทอง 

ที่ตั้งของเสาสะดือเมืองเชียงรายที่เปนดั่งเครื่องหมาย หรือสัญลักษณของ

การกอตั้งชุมชนและเมืองสำหรับจังหวัดเชียงรายซึ่งถูกสรางขึ้นในป พ.ศ. 

2530 
 

วัดพระแกว เปนสถานที่พบพระแกวมรกตที่อัญเชิญไปประดิษฐาน ณ วัดพระศรีรัตน

ศาสดาราม โดยปจจุบันมีการประดิษฐานของพระพุทธรัตนากรนาวิวัสสา

นุสรณมงคลหรือพระหยกเชียงรายซึ่งเปนพระพุทธปฏิมาศักดิ์สิทธิ์ที่เลื่อมใส

ศรัทธาของชาวเชียงราย ดวยถือเปนองคแทน พระแกวมรกต  
วัดกลางเวียง หนึ่งในวัดที่เกาแกที่สุดในจังหวัดเชียงราย สรางขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 1975 ตัว

วิหารสรางดวยสถาปตยกรรมแบบลานนา ดานหลังวิหารเปนที่ประดิษฐาน

พระธาตุชางค้ำ ฐานเจดียมีชางทรงเครื่องรายรอบ รองรับองคระฆังแปด

เหลี่ยม ประซุมจระนำดวยพระพุทธรูป เปนหนึ่งในพระเจดียที่สวยงามที่สุด

ในจังหวัดเชียงราย 

 

 

วัดมุงเมือง เปนที่ประดิษฐานของพระเจาสองสี พระพุทธรูปคูบานคูเมืองอายุกวา 600 

ป และเปนพระพุทธร ูปองค เดียว ม ีประว ัต ิเร ื ่องปาฏิหาร ิยในสมัย

สงครามโลกครั้งที2่ ทำใหเปนท่ีเคารพเลื่อมใสในความศักดิ์สิทธิ์ของพระเจา

สองสีเปนอันมาก 
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สำหรับความตองการพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธพบวาผู ใหสัมภาษณมีตองการพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธ          

ในรูปแบบคลิปวิดีโอ รองลงมาคือแผนพับ แอนนิเมชั่น และคูมือ โดยสื่อที่นำเสนอควรใหมีรูปแบบที่นาสนใจ แปลกใหม   

มีภาพที่ใชสีสันสวยงาม และมีระบบเสียงท่ีมีคุณภาพ ในสวนความตองการดานเนื้อหาตองมีความถูกตอง มีประโยชน 

และเขาใจไดงาย 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธสรางการรับรูเอกลักษณของวัดในจังหวัดเชียงราย     

จากผลจากการศึกษาความตองการดานรูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธในวัตถุประสงคขอที่ 1 ที่พบวาผูให

ขอมูลความตองการสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบคลิปวีดีโอ แผนพับ ดังนั้น ผูวิจัยจึงทำการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ

วัดทั ้ง 5 แหงประกอบดวย วัดพระสิงห วัดพระธาตุดอยจอมทอง วัดพระแกว วัดกลางเวียง และวัดมุงเมือง           

โดยนำเสนอในรูปแบบคลิปวีดีโอประชาสัมพันธวัดจำนวน 1 คลิป สื่อแผนพับแนะนำวัด 5 แหง และสื่อโปสเตอร   

เชิญชวนทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จำนวน 3 รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

คลิปวีดีโอประชาสัมพันธวัด นำเสนอประวัติโดยสังเขป ความโดดเดนของวัด และกิจกรรมที ่นาสนใจ         

ในการเที ่ยวชมวัดแตละแหง โดยการบรรยายประกอบภาพที่มีความละเอียดสูงเพื่อใหไดภาพที่คมชัด และเนน      

การนำเสนอสถานที่สำคัญภายในวัดโดยใชมุมกลองระยะไกล ระดับสายตา ระยะใกล และระยะใกลมาก เพื่อใหเห็น

บรรยากาศในภาพรวมและรายละเอียดในสวนที่ตองการใหมีความสำคัญ  

 

 

ภาพที่ 2:  คลิปวีดีโอแนะนำ 5 วัดในเมืองเชียงราย   

 สื่อแผนพับแนะนำวัด เลือกใชเทคนิคภาพถายเปนภาพประกอบสื่อสิ่งพิมพ เพื่อชวยสงเสริมใหเขาใจสถานที่

ใหขอมูลแนะนำและแสดงเอกลักษณและศิลปวัฒนธรรมไดชัดเจน ดานเนื้อหาทำการสรุปใหสั้นกระชับเนนเฉพาะ

ขอมูลที่สำคัญและภาพถายสถานที่ ดานการเลือกใชสีเลือกใชโทนสีใกลเคียงจากภาพถายเพื่อสรางความกลมกลืน    

ในภาพรวมของสิ่งพิมพ ในสวนของพ้ืนหลัง เลือกใชตัวหนังสือสีเขมบนพ้ืนหลังสีออน และตัวหนังสือสีออนบนพ้ืนหลัง

สีเขม เพื่อใหอานไดชัดเจนและเนื้อหาขอมูลใชฟอนต TH Sarrabun ซึ่งเปนรูปแบบตัวหนังสือที่อานงาย 
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ภาพที ่3: โบรชัวรแนะนำ 5 วัด ในเมืองเชียงราย   

สื่อโปสเตอรเชิญชวนทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา แนวคิดในการออกแบบโปสเตอร นำหลักการ

พื ้นฐานในการจ ัดองค ประกอบมาใช ในการออกแบบ 3 หลักการ ประกอบดวย 1) หลักการกฎ 3 ส วน                

(Rule of Third) เพื่อแบงพื้นที่ในภาพออกเปน 3 สวนสำคัญที่ตองการนำเสนอขอมูลทั้งภาพและตัวหนังสือหัวเรื่อง 

(Heading) 2) สมดุลแบบสมมาตร (Symmetrical Balance) เพื่อใหน้ำหนักในสวนของภาพประกอบและตัวหนังสือ

หัวเรื่อง เมื่อมองภาพรวมแลวมีน้ำหนักการเนนที่เทากัน และ 3) เอกภาพ (Unity) เพ่ืออธิบายความหมายของสถานที่

และหัวเรื่องเมื่อมองภาพรวมแลวมีความกลมกลืนเปนจุดรวมสายตาของผูชม ซึ่งทั้ง 3 รูปแบบเปนหลักการพื้นฐานท่ี

ใชในการสรางความนาสนใจในการออกแบบสื่อและสิ่งพิมพ 

 

A: วัดกลางเวียง B: วัดพระแกว 

C: วัดพระสิงห E: วัดมุงเมือง D: วัดพระธาตุดอยจอมทอง 
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ภาพที ่4: การออกแบบโปสเตอรเชิญชวนเท่ียวชมวัดในอำเภอเมืองเชียงราย 3 รูปแบบ 

วัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริม       

การทองเที่ยวเชิงศาสนา จังหวัดเชียงราย สรุปผลการประเมินพบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 211 คน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 189 คนคิดเปนรอยละ 47.7 มีอายุอยูในชวง  

51-60 ป จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 

ชวงอายุ 21-30 ป จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 ชวงอายุ 41-50 ป จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ชวงอายุ

ต่ำกวา 20 ป จำนวน 14 คน คดิเปนรอยละ 3.4 ตามลำดับ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 222 คน คิดเปนรอยละ 55.5 

รองลงมาคือรับราชการและรัฐวิสาหกิจจำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 อาชีพเกษตรกรรม 62 คน คิดเปนรอยละ 

15.5 และไมไดประกอบอาชีพ จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลำดับ สถานภาพสมรส จำนวน 241 คน      

คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมา สถานภาพหมาย จำนวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.8 สถานภาพโสดจำนวน 63 คน 

คิดเปนรอยละ 15.8 และสถานภาพหยาราง จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลำดับ 

สำหรับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนาพบวา 

นักทองเที ่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมตอสื ่อประชาสัมพันธเพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงศาสนาในระดับมาก       

(Mean = 4.37, S.D. = 0.82)  เมื่อพิจารณาในดานการออกแบบเปนรายขอพบวา ประเด็นการเลือกใชโทนสีสำหรับ

สื่อมีความเหมาะสมระดับมากที่สุด (Mean = 4.58, S.D. = 0.64)  รองลงมาคือความชัดเจนของดานการสื่อสาร      

มีความเหมาะสมระดับมาก (Mean = 4.4, S.D. = 0.88) และความถูกตองของตัวอักษร  มีความเหมาะสมระดับมาก 

(Mean = 4.4, S.D. = 0.90) ตามลำดับ สวนในดานเนื้อหาพบวาประเด็นไดรับความรูจากการใชสื่อ มีความเหมาะสม

ระดับมาก (Mean = 4.42, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ การนำสื ่อไปใชงานไดจริง มีความเหมาะสมระดับมาก    

(Mean = 4.4, S.D. = 0.75) และความถูกของเนื้อหาในสื่อมีความเหมาะสมระดับมาก  (Mean = 4.4, S.D. = 0.80) 

ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2  

 

A: แบบที่ 1 หลักการกฎ 3 สวน  C: แบบท่ี 3 หลักเอกภาพ B: แบบที ่2 หลักสมดุลแบบสมมาตร 
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ตารางที่ 2: ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนา 

ประเด็นคำถาม ระดับความพึงพอใจ 

X̄  S.D. แปลความ 

ดานการออกแบบ 4.40 0.80 มาก 

1. ใชโทนสีที่เหมาะสม 4.58 0.64 มากที่สุด 

2. ภาพมีความชัดเจนสื่อสารไดงาย 4.40 0.88 มาก 

3. ตัวอักษรในสื่อมีถูกตองชัดเจน 4.40 0.90 มาก 

4. การจัดวางองคประกอบไดอยางเหมาะสม 4.38 0.83 มาก 

5. การจัดวางองคประกอบของภาพ 4.32 0.74 มาก 

6. สื่อการออกแบบมีความเหมาะสมในการนำไปใชงาน 4.32 0.82 มาก 

ดานเนื้อหา 4.33 0.83 มาก 

1. ไดรับความรูจากการใชสื่อ 4.42 0.81 มาก 

2. สามารถใชประโยชนจากสื่อไดจริง 4.40 0.75 มาก 

3. ความถูกตองของเนื้อหาในสื่อ 4.40 0.80 มาก 

4. การออกแบบและเนื้อหามีความสอดคลองกัน 4.30 0.86 มาก 

5. ความนาสนใจของสื่อ 4.26 0.85 มาก 

6. การสื่อสารเนื้อหาตรงตามความตองการ 4.22 0.88 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.37 0.82 มาก 

 

วิจารณผลและขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาเอกลักษณบริบทของวัดในจังหวัดเชียงรายและความตองการดานรูปแบบ

และเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จังหวัดเชียงราย  

วัดในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงรายที่มีเอกลักษณโดดเดน 5 วัด ไดแก วัดพระสิงหโดดเดนดวยลวดลายศิลปะ

ลานนาจากชางฝมือ วัดพระธาตุดอยจอมทองเปนที่ตั้งของเสาสะดือเมืองเชียงราย วัดพระแกวเปนที่ประดิษฐานของ 

พระพุทธรัตนากรนาวิวัสสานุสรณมงคลหรือพระหยกเชียงราย วัดกลางเวียงเปนที ่ประดิษฐานพระธาตุชางค้ำ       

และวัดมุงเมืองเปนท่ีประดิษฐานของพระเจาสองสี โดยมีตองการสื่อคลิปวิดีโอ แผนพับ แอนนิเมชั่น และคูมือ รูปแบบ

สื่อตองมีความนาสนใจ แปลกใหม มีภาพสีสันสวยงาม มีระบบเสียงที่มีคุณภาพ ดานเนื้อหาตองมีความถูกตอง         

มีประโยชน และเขาใจไดงาย สอดคลองกับงานวิจัยของวีระนันท และ อัญชนา (2562) เรื่องการพัฒนารูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธและการตลาดออนไลนสำหรับสินคาหนึ ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑในประเทศไทย กรณีศึกษาสินคา      

หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดนครนายกที่กลาววาผูประกอบการมีความตองการรูปแบบสื่อประชาสัมพันธที่สามารถ
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ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ OTOP ที่มีความถูกตอง และมีขอมูลผลิตภัณฑที่สวยงาม ชัดเจน สามารถทำความเขาใจ

ไดงาย นำเสนอเนื้อหาที่สะทอนความเปนอัตลักษณ วัฒธรรม วิถีชีวิต และแหลงทองเที่ยว 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อออกแบบส่ือประชาสัมพันธสรางการรับรูเอกลักษณของวัดในจังหวัดเชียงราย  

ผลการออกแบบสื่อประชาสัมพันธวัดทั้ง 5 แหง ทำใหไดสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อแผนพับแนะนำวัด   

5 แหง สื่อโปสเตอรเชิญชวนทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนา จำนวน 3 แบบ และคลิปวีดีโอประชาสัมพันธวัด

จำนวน 1 คลิป ซึ่งสอดคลองกับสุกันยา และคณะ (2561) เรื่องความตองการสื่อในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรหมูบานไมดอกไมประดับคลอง 15 อำเภอองครักษ จังหวัดนครนายกที่กลาววาชุมชนมีความตองการสื่อ   

ในการประชาสัมพันธรูปแบบเดิม ไดแก โปสเตอร แผนปายโฆษณา โดยนักทองเท่ียวมคีวามตองการสื่อประชาสัมพันธ

รูปแบบเดิมอยูในระดับมาก 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงศาสนา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.3 มีอายุอยูในชวง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 

57.8 ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 55.5 สถานภาพสมรส คดิเปนรอยละ 60.2 มีความพึงพอใจโดยรวม

ตอสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนาในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานการออกแบบและ

ดานเนื้อหาในระดับมากเชนเดียวกัน ในขณะที่ความพึงพอใจในประเด็นใชโทนสีที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด   

โดยที่สีเปนสิ่งเราทำใหเกิดการตอบสนองและมีอิทธิพลตอระบบประสาทและพฤติกรรมของมนุษยได โดยผูวิจัยได

เลือกใชโทนสีรอน เชน สีเหลือง สีแดง สีสม และสีทองแสดงถึงความเลื่อมใส ศรัทธาในพุทธศาสนา และโทนสีเย็น 

เชน สีเขียว สีฟา สีน้ำเงิน และสีมวง แสดงถึงความสงบ รมเย็น สอดคลองกับณัฐธิดา (2561) ท่ีทำการออกแบบ

กราฟกเพ่ือผลิตของที่ระลึกและสื่อถึงสถานที่ทองเที่ยว ตำบลเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวาผูบริโภคมคีวามพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑของที่ระลึกดานความสวยงามมีความเหมาะสมกลมกลืนในประเด็นสีสันมีความนาสนใจ ทั้งน้ีงานวิจัย

ของอครพล (2561) กลาววาการออกแบบสื่อที่มีประสิทธิภาพจะตองการนําเสนอหัวขอตัวอักษรในสื่อใหถูกตองชัดเจน 

นอกจากนี ้ในประเด็นนักทองเที่ยวสามารถใชประโยชนจากสื่อไดจริงในระดับมากนั ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ            

สุรีรัตน (2562) ระบุวาพัฒนาการของสื่อสงผลตอสถานการณการทองเที่ยวไทยในปจจุบันเพราะการทองเที่ยวมีความ

จำเปนตองใชประโยชนจากสื่อที่หลากหลายเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเพื่อใหตรงกลุมลูกคา และประเด็นความถูกตองของ

เนื้อหาในสื่ออยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องอิทธิพลของทัศนคติและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจาก

สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานสื ่ออินเทอรเน็ตที ่มีตอพฤติกรรมการตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวที่กลาววา

ความรูสึกพึงพอใจจากการเปดการรับรูสื ่อโฆษณาประชาสัมพันธผานทางสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลกับพฤติกรรม     

การวางแผนการตัดสินใจทองเที่ยว โดยรูปแบบความนาสนใจมีคาขนาดอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจ

ทองเที่ยว มากที่สุด รองลงมาคือการเขาถึงขอมูลและความถูกตองของเนื้อหา (วีรวรรณ, 2558) 
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 ทั้งนี้สื ่อประชาสัมพันธมีสวนชวยในการขยายและสงเสริมการทองเที่ยวเปนอยางมากโดยผานกระบวนการ

นำเสนอขอมูลและการออกแบบโดยใชหลักองคประกอบศิลปทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ และวิดีโอแนะนำสถานที่ทองเที่ยว

พรอมการบรรยายประกอบ โดยการสรางสื่อประชาสัมพันธที่ดี มีสวนชวยในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหสนใจในสถานที่

ทองเที่ยวเชิงศาสนามากข้ึน ไดเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีพ้ืนตาง ๆ จากเมื่อกอนที่สถานท่ี

เหลานี้ยังไมมีสื่อประชาสัมพันธเปนของตัวเอง ทำใหไมเปนที่รู จักเปนวงกวาง หรือรูจักกันปากตอปากเพียงเทานั้น     

การสรางสื่อประชาสัมพันธจึงเปนสื่อสงเสริมทั้งดานการแนะนำสถานที่ทองเที่ยว และดานเศรษฐกิจอีกดวย ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของนิรมล และ ธนพล (2565) ไดทำวิจัยเรื่องการพัฒนาสื ่อประชาสัมพันธในการสรางความเชื่อมั่นเพื่อ     

การปรับตัวของชุมชนวิถีใหมในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ พบวาการประชาสัมพันธมีลักษณะของความเปนศาสตร    

และศิลปที่องคกรหรือหนวยงานคาดการณเพื่อใหการดำเนินการเปนไปตามแผนการในการดำเนินงานขององคกรหรือ

หนวยงานเพื่อผลประโยชนของประชาชน การสรางความสัมพันธโดยใชกลยุทธทางการสื่อสาร เพื่อสงเสริมความเขาใจที่

ถูกตองรวมกัน ตลอดจนสรางความสัมพันธอันดีตอกันระหวางหนวยงานขององคกรหรือสาธารณชนตาง ๆ อันจะนำมา 

ซึ่งความเชื่อถือศรัทธา ความไววางใจตลอดจนความรวมมือ และสนับสนุนจากสาธารณชน ดังนั้นการทองเที่ยวเชิงศาสนา

จึงมีความจำเปนท่ีจะตองมีสื่อประชาสัมพันธที่เหมาะสม เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี และความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว 

และยังสอดคลองกับวิจัยของทยาวัต และคณะ (2566) เรื่องการสรางสื่อสิ่งพิมพเพื่อประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว   

เชิงศาสนาของวัดวิเชียรบำรุงจังหวัดเพชรบูรณ ที่กลาววาปจจุบันรูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนากำลังเปนที่ไดความ

นิยมในหมูนักทองเที่ยวนอกจากนี้วัดยังเปนทรัพยากรอีกอยางหนึ่งสำหรับการทองเที่ยวที่ไมเพียงแตไดเยี่ยมชมสถานที่

ศักดิ ์ส ิทธิ ์หรือเขารวมพิธีกรรมทางศาสนาแตยังไดร ับประสบการณ เรียนรู ศาสนา ความเชื ่อรวมทั ้งเชื ่อมโยง              

ดานประวัติศาสตร สถาปตยกรรม ศลิปกรรม วิถีชีวิตของชุมชนผานการทองเที่ยว  

 

บทสรุป 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาเอกลักษณบริบทของวัดในจังหวัดเชียงรายและความตองการดานรูปแบบ

และเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที ่ยวเชิงพุทธศาสนา จังหวัดเชียงราย 2) เพื่อออกแบบสื่อ

ประชาสัมพันธสรางการรับรูเอกลักษณของวัดในจังหวัดเชียงราย 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอ

สื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงศาสนา โดยผลการศึกษาครั้งนี้ไดนำเสนอสื่อประชาสัมพันธ 3 รูปแบบ คือ 

คลิปวีดีโอ แผนพับ และโปสเตอร ซึ ่งสามารถนำไปใชเผยแพรเพื่อใหขอมูลสงเสริมการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนาได 

สำหรับขอเสนอแนะเพื่อการนำผลวิจัยไปใชประโยชนคือ 1) การออกแบบสื่อประชาสัมพันธควรมีการนำเสนอในรูปแบบ

แปลกใหม เลือกใชโทนสีและภาพที่มีสีสันสวยงาม และระบบเสียงคมชัด 2) การนำเสนอดานเนื้อหาควรนำเสนอให

เหมาะสมกับผูรับสื่อ เนื้อหาที่สามารถเขาใจไดงาย และมีประโยชนตรงกับสิ่งที่ผูรับสื่อตองการทราบ 3) หนวยงานที่

เกี่ยวของควรมีการนำสื่อประชาสัมพันธที ่ออกแบบเผยแพรในชองทางตาง ๆ เพื ่อสรางการรับรูใหแกนักทองเที่ยว        

ในวงกวาง ขอเสนอแนะเพื ่อการวิจัยครั ้งตอไปคือ 1) ควรมีการศึกษากลยุทธในการประชาสัมพันธและการสราง
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ภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของจังหวัดเชียงราย 2) เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถใชประโยชน  

จากสื ่อประชาสัมพันธ ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลความตองการดานรูปแบบและเนื ้อหาของสื ่อประชาสัมพันธ         

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติที ่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงรายเพื ่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธที ่เหมาะสมกับ

นักทองเที่ยวแตละประเทศ 
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