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คำสำคัญ 

สวนประสมทางการตลาด 

ตูจำหนายสินคาอัตโนมัต ิ

การตัดสินใจซื้อ 
 

 บทคัดยอ   

การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระ

สินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนายเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ 2) เพื่อศึกษา

ปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนาย

เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ และ 3) เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการพัฒนา

เครื่องจำหนายสินคาอัตโนมตัิใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา กลุมตัวอยางคือ  

ผู บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที ่ซื ้อหรือเคยซื ้อสินคาผานตู จำหนาย

เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ จำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยใช Google forms ซึ่งผลการวจิัยพบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21 – 30 ป อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 - 25,000 บาท สถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน เลือกซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและ

ชำระสินคาอัตโนมัติ ประเภทเครื่องดื่ม เลือกซื้อ 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห เหตุผลในการเลอืกซื้อ 
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สามารถหาซื้อไดงาย ใกลแหลงที่พักอาศัย/ที่ทำงาน และชำระเงินผานชองทาง พรอมเพย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅� = 3.94) และการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติอยูในระดับมาก (�̅� = 4.04) และผลการ

ทดสอบสสมติฐานพบวา 1) ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดที่แตกตางกันมีการตัดสินใจ

ซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 2) ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื ่อง

จำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริม

การตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแนวทางการพัฒนา ผูประกอบการควรรักษา

มาตรฐาน/คุณภาพของสินคา และปรับกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ

ที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว หาทำเลในการวางเครื่องที่เหมาะสมเพื่อใหลูกคาใชบริการได

สะดวกสบาย อีกทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน การสะสมแตมแลกของ เปนตน 
KEYWORDS 

Marketing mix 

Vending machines 

Buying decision 
 

 ABSTRACT    

The objectives of this research study were to 1) study demographic 

factors, behavioral factors, marketing mix factors, and the decision on buying 

products via automatic vending machines: A case study of beverage and snack 

vending machines and convenience stores; 2) to examine demographic factors, 

behavioral factors, and marketing mix factors influencing the decision on 

buying products via automatic vending machines: A case study of beverage 

and snack vending machines and convenience stores; and 3) to prepare 

guidelines for entrepreneurs to develop automatic vending machines that 

could meet the needs of their customer groups. The sample group consisted 

of 400 Bangkok Metropolitan consumers who bought and have bought 

products via beverage and snack vending machines and convenience stores 

which was obtained from an accidental sampling method. The research tool 

in this research study was a questionnaire using Google Forms. The results of 

the research study found that most of the sample group were females, aged 

21–30 years, private employees, with an average monthly income of 20,001–

25,000 baht, and holding a marital status/status of living together. Moreover, 

they bought beverage products via automatic vending machines 5–6 

times/week, and their reasons for buying their products were easily affordable, 

near residence/workplace, and making a payment via PromptPay. Next, overall 

marketing mix factors were at a high level (�̅� = 3.94), and the decision on 

buying products via vending machines were at a high level (�̅� = 4.04). Also, 

the hypothesis test results showed that 1) in demographic factors, different 

incomes had different decisions on buying products via vending machines, with 



วีรยา ศิริพันธ และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 1(3) (September-December) 2024: 39-51 

 
41 

statistical significance at the 0.05 level. 2) Different behavioral factors had no 

different decisions on buying products via vending machines, with statistical 

significance at the 0.05 level. 3) In marketing mix factors, distribution channels 

and promotions influenced the decision on buying products via vending 

machines, with statistical significance at the 0.05 level. Additionally, the 

development guidelines for this research study were that entrepreneurs 

should maintain product standards/quality, enhance marketing strategies to 

suit the rapidly changing economic conditions, find suitable and convenient 

locations for settling down the vending machines, and organize sales 

promotion activities, such as building a reward point system for exchanging for 

new products, etc.    
 

 

1. บทนำ     

เศรษฐกิจไทย พบกับภาวะเศรษฐกิจซบเซา ทำใหกำลังในการซื้อลดลง และพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ทำใหผูประกอบการ

ตองปรับตัว และหากลยุทธที่เหมาะสมมาใชกับธุรกิจเพื่อใหสามารถคงอยูไดและเกิดการเติบโตในธุรกิจ พฤติกรรมของผูบริโภค

ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว เชน ผูบริโภคซื้อสินคาเยอะขึ้น ขณะที่สินคาที่ซื้อตอครั้งมีจำนวนลดลง เปลี่ยนจากการซื้อสินคาแบบดั้งเดิม

ผานหนารานคาเปนชองทางออนไลนเพิ่มขึ้น เปนตน ขณะที่ธุรกิจยังตองเผชิญขอจำกัดในหลายดาน อาทิ ตนทุนการผลิตที่อาจเพ่ิม

สูงขึ ้นตามราคาพลังงาน การปรับราคาสินคาที ่ทำไดยากเนื ่องจากตลาดมีการแขงขันสูง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2567)  

จากสถานการณการแพรระบาดของ Covid 19 สงผลกระทบวงกวาง โดยเฉพาะธุรกิจคาปลีกมีการปรับตัวเพื่อใหกิจการอยูรอด

สามารถดำเนินกิจการตอไปได จึงนำเทคโนโลยีเทคโนโลยีและระบบบริหารจัดการรูปแบบใหม ๆ เขามาใชในธุรกิจเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน และสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุค New Normal (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563) 

ในปจจุบันนี้ชองทางการซื้อสินคาที่อยูรอบตัวมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีผูประกอบการจำนวนมากเขาสูธุรกิจคาปลีก หลากหลาย

รูปแบบทางหางหางสรรพสินคาขนาดใหญ ซุปเปอรมารเก็ต ซุปเปอรสโตร รานสะดวกซื้อ ฯลฯ โดยประเภทสินคาสวนใหญสวนใหญใน

ธุรกิจคาปลีกเปนสินคาอุปโภค บริโภค เชน อาหาร เครื่องดื่ม เปนตน วางจำหนายผานชองทางตาง ๆ ทำใหผูผลิตมีตนทุนในชองทาง

จัดจำหนาย แตอยางไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสถานการณตาง ๆ สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค  

ที่มีรูปแบบชีวติท่ีเรงรีบ ตองการความสะดวกสบายและเขาถึงบริการไดงาย ซึ่งเทคโนโลยีจะชวยเขามาตอบโจทยความตองการ วิถีชีวิต 

ที่เรงรีบของผูบริโภค (วรรณา, 2561) นอกจากธุรกิจเดลิเวอรี่ ที่ตอบโจทยผูบริโภคขณะนี้ ยังมีธุรกิจการจำหนายสินคาผานเครื่อง

จำหนายอัตโนมัติอัตโนมัติ (Vending Machine) เปนธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่ง ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น 

(อัญชลี และ สายพิณ, 2565) 

การจำหนายสินคาผานเครื่องอัตโนมัต ิถือเปนชองทางการกระจายสินคาชองทางหนึ่งที่ประสบความสำเร็จเปนเครื่องมือใน

การสรางยอดขายรูปแบบใหม เปนการนำเสนอประสบการณการชอปปงอยางไรรอยตอ (Seamless Experience) สามารถกระจาย

สินคาไดรวดเร็ว ลงทุนไมสูง ไมตองใชพนักงานดูแลตลอดตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดธรุกิจนี้มีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง เปนบริการ

ที่ไดรับความสะดวกสบาย สามารถเลือกซื้อไดตลอด 24 ชั่วโมง สามารถชำระเงินไดหลากหลายชองทาง ตอบโจทยลูกคาทุกกลุม 

(Smart SME, 2020) ตูจำหนายสินคาอัตโนมัติท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบโจทยการใชงานสวนใหญจำหนายสินคาผานเครื่อง

อัตโนมัติเปนการจำหนายขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม และมีหลายอุตสาหกรรมที่มีมีการดำเนินการ นำเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ เชน 

รานสะดวกซื้อ ตูเตาบิน Worldwide, TermSaBuyPlus, SUN108 เปนตน โดยวางจำหนายชองทางตาง ๆ เชน คอนโดมิเนียม สถานี

รถไฟรถไฟฟา สำนักงานตาง ๆ เปนตน สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนจำนวนมาก (รัฐพร, 2563) 
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จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระ

สินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนายเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องอัตโนมัติ 

สามารถเขาใจความตองการของผูบริโภค และสามารถนำผลวิจัยไปใชในการวางแผนธุรกิจ พัฒนากลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา พัฒนาเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถสรางยอดขาย กำไร และขยายธุรกิจให

ครอบคลุม  

2. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

เครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนายเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนายเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ 

3. เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการพัฒนาเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

3.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัต ิ

เครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) เปนเครื่องที่ออกแบบมาเพื่อจำหนายสินคาตาง ๆ เชน เครื่องดื่ม ขนม 

เป นต น (Kotler  ang Keller,  2016) เป นการขายผ านเคร ื ่องจ ักรไม ม ี ร  านค า ไม ม ีพน ักงานขาย จะได ร ับส ินคา 

โดยวธิกีารหยอดเหรียญในเครื่องจักรอัตโนมัติ มีประเภทสินคาหลากหลายรูปแบบ (ศิริวรรณ และคณะ, 2546) ธุรกิจตูจำหนายสินคา

อัตโนมัติในไทยมีมานานกวา 20 ป แตเริ่มมีบทบาทโดดเดนมากขึ้นในชวง 5 ป ที่ผานมา สะทอนจากจำนวนตูจำหนายสินคาอัตโนมัตท่ีิ

ขยายตัวอยางรวดเร็ว ณ ปจจุบันมีมากกวา 10 แบรนด ดวยจำนวนมากกวา 30,000 ตู แตคอนขางกระจุกตัวอยูพ้ืนที่เขตกรุงเทพและ

ภาคตะวันออกรวมแลวมากกวา 60% (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ทีทีบี, 2565) จากการพัฒนาและผลิตเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ 

เพื่อตอบสนองผูบริโภค ทำใหเกิดเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติขึ้นในไทยอยางหลากหลาย และมีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อชวย

ประมวลผลการทำงานของเครื่อง อาทิ AI IoT (Internet of things) การชำระเงินในรูปแบบสังคมไรเงินสด (Cashless Society)   

เพื่อตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของคนรุนใหมที่มีความคุนชินกับการซื้อสินคาในรูปแบบการบริการตนเอง (Self Service) 

มากขึ้น ทำใหผูบริโภคมีทางเลือกในการซื้อเครื่องดื ่มแบบชงอัตโนมัติและสามารถเขาถึงเครื่องดื่มแบบชงอัตโนมัติไดสะดวกข้ึน 

(Marketeer Online, 2563) 

ปจจุบันในประเทศไทยคาดวาจะมีตูจำหนายสินคาอัตโนมัติที่จำหนายเฉพาะกลุมอาหารและเครื่องดื่มอยูประมาณ 200,000 

- 300,000 ตูทั่วประเทศ ตูจำหนายสินคาอัตโนมัติอาจจะไมใชบริการใหม เนื่องจากที่ผานมาทำเลที่ใหบริการสวนใหญจะเปนกลุม

โรงงานอุตสาหกรรมเปนหลัก เพราะรานสะดวกซื้อและตูหยอดเหรียญจะไมยึดทำเลเดียวกัน เพราะศักยภาพการใหบริการของตูที่ไม

สามารถทำไดดีเทารานสะดวกซื้อ แตในชวง 1 - 2 ปมานี้ ตูจำหนายสินคาอัตโนมัติกำลังกาวเขาสูตลาดผูบริโภคโดยตรงมากข้ึน ทั้งใน

เรื่องของสินคาที่หลากหลายขึ้น และที่สำคัญคือ มีทำเลที่มีศักยภาพเทียบเทารานสะดวกซื้อเลยก็วาได มีการนำตูจำหนายสินคา

อัตโนมัติไปวางไวตามสำนักงาน หอพัก เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและขยายฐานลูกคา (Memark, 2024) 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนองคประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานทางการตลาด เปนปจจัยที ่ธุรกิจ

สามารถควบคุมได เพ่ือใหบรรลุวตัถุประสงคทางการตลาด ธุรกิจจะตองสรางเครื่องมือสวนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมในการวาง

กลยุทธทางการตลาด (ศุภชัย, 2566) สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ

เพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 2) ราคา (Price) หมายถึง เปนสิ่ง

กำหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใชราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑที่เขา

คาดหมายวาจะไดรับ 3) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางหรือชองทางหลังจากผูบริโภคทราบขาวสารเกี ่ยวกับ
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ผลิตภัณฑจากโฆษณาแลวจนเกิดความสนใจ แตถาไมสามารถจะหาซื้อไดอยางสะดวกแลวสวนใหญจะลมเลิกความตั้งใจแลวเปลี่ยนไป

ซื้อยี่หออื่นที่หาไดสะดวกกวา 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผูซื้อเพ่ือ

สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสาร (Kotler, 2003) 

3.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ 

การตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยูซึ่งผูบริโภคมักจะตอง

ตัดสินใจในทางเลือกตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอในชีวิตประจำวัน โดยที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อสินคาหรือบริการตามขอมลูและ

ขอจำกัดของสถานการณ ซึ่งถานักการตลาดสามารถทำความเขาใจ และเขาถึงจิตใจของผูบริโภคการกระจายสินคาและสรางความ

ยอมรับของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ศิวารัตน และคณะ, 2550) ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการของผูบริโภค    

กลุมใดกลุมหนึ่ง ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรูถึงความตองการ ความจำเปนหรือความตองการเปนแรงกระตุนใหเกิดความ

ตองการซื้อ 2) การคนหาขอมูล หลังจากที่ผูบริโภคมีความตองการซื้อ จะเริ่มคนหาขอมูล และเปรียบเทียบขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ 

3) การประเมินทางเลือก หลังจากที่มีการคนหาขอมูลแลวจะเขาสูกระบวนการประเมินทางเลือกวาทางเลือกใดมีความคุมคาที่สุด   

และสามารถตอบสนองตอความตองการไดสูงสุด 4) การตัดสินใจซื้อ เมื่อทำการประเมินแลว ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพื่อตอบสนองความ

ตองการ โดยมีการวางแผนวาควรซื้อที่ไหน เวลาใด และ 5) พฤติกรรมภายหลังซื้อ เปนการประเมินตัวสินคาวาดีหรือไม หากผูบริโภค

เกิดความรูสึกที ่ไมดีตอสินคาสงผลตอการกลับมาซื้อซ้ำในภายหลัง ซึ่งมีความสัมพันธกับความนึกคิด ความรูสึก การแสดงออก        

โดยขั้นตอนดังกลาวอาจขามหรือยอนกลับไปเริ่มขั้นตอนใดกอนก็ได ซึ่งจะแสดงใหเห็นวากระบวนการซื้อเริ่มตนกอนการซื้อจริง         

มีผลกระทบหลังจากการซื้อ (ศิริวรรณ และคณะ, 2552) 

4. วัสดุอุปกรณและวิธีการ/ระเบียบวิธีวิจัย   

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ซึ่งคณะผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลโดยใช วิธกีารวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการทำแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย Google forms จากกลุมตัวอยาง 

                ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

  ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

ปจจัยประชากรศาสตร 

1. เพศ  2. อาย ุ

3. อาชีพ  4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

5. สถานภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

การตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนาย 

และชำระสินคาอตัโนมติั 

ปจจัยพฤติกรรมศาสตร 

1. ประเภทของสินคา 

2. ความถี่ในการซื้อ 

3. เหตุผลในการเลือกซื้อ 

4. ชองทางการชำระเงนิ 
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4.1 สมมติฐานทางการวิจัย  

1. ปจจัยประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

2. ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัต ิ

4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ซื ้อหรือเคยซื้อสินคาผาน 

ตูจำหนายเครื่องดื ่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ ซึ่งไมทราบขนาดประชากรที่แนนอน จึงใชสูตรในการคำนวนหากลุ มตัวอยาง  

จากสูตรของรอสโซ (Roscoe, 1969) จำนวน 400 คน คณะผู ว ิจ ัยไดเลือกกลุ ม ตัวอยางเปนการสุ มโดยใชแบบไมทราบคา             

ความนาจะเปน คือ วิธกีารสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดยใชแบบสอบถามออนไลน โดยใหผูตอบแบบสอบถาม 

ดวยตนเองผานทาง Google form 

4.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช 

Google forms จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ ทฤษฎี แนวคิดที่เกี ่ยวของและเว็บไซตอื่น ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการเก็บ

รวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร สวนที่ 2 ปจจัย

พฤติกรรมศาสตร สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และสวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคา

อัตโนมัติ เกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00, 3.51 - 4.50, 2.51 - 3.50, 1.51 - 2.50 และ 1.01 - 1.50 

หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด ตามลำดับ 

4.4 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

1. นำแบบสอบถามปรึกษาผูเช่ียวชาญ 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช และนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลองของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดคาระหวาง 0.60 - 1.00 และปรับปรุงแกไขเก่ียวกับ

รายละเอียดของแบบสอบถาม (Rovinelli and Hambleton, 1997) 

2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์ครอน บราค-อัลฟา (Cronbach’s 

Alpha) เพ่ือทดสอบขอคำถามใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสอดคลองกัน หากคาที่ไดจากการวิเคราะหมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป 

แสดงวาแบบสอบถามท่ีจัดทำขึ้นมีความนาเชื่อถือ สามารถนำไปทดสอบสมมติฐาน นำไปใชในกระบวนการวจิัยตอไป หากไมไดทำการ

ปรับปร ุงแก ไข โดยการหาคาความเช ื ่อม ั ่น เฉพาะมาตราส วนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระด ับ (กฤษดา, 2559)  

ผลการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.760 

4.5 การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื ่อใหทราบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามได ดังนี้ (กฤษดา, 2559) 

1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร และปจจัยพฤติกรรมศาสตร แสดงผลเปนคาความถี่ (Frequency) 

และรอยละ (Percentage) 

1.2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับคิดเห็นของสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและ

ชำระสินคาอัตโนมัติ แสดงผลเปนคาต่ำสุดและคาสูงสุด (Minimum and Maximum) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที ่ใชทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เพื ่อแสดงถึง

ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี ้
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2.1 ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 

2.2 ใชการวิเคราะห Multiple Regression เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวและตัวแปรตาม 

1 ตัวแปร 

5. ผลการวิจัย 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอตัโนมัติ 

กรณีศึกษา ตูจำหนายเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ สรุปผลการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 

5.1.1 ปจจัยประชากรศาสตร 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 49.80 อายุ 21 – 30 ป รอยละ 31.50 อาชีพพนักงานเอกชน 

รอยละ 26.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 30.00 สถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน รอยละ 44.30 

5.1.2 ปจจัยพฤติกรรมศาสตร 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ ประเภทเครื่องดื่ม  

รอยละ 45.80 เลือกซื้อ 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 36.50 เหตุผลในการเลือกซื้อ สามารถหาซื้อไดงาย ใกลแหลงท่ีพักอาศัย/ที่ทำงาน 

รอยละ 24.30 และชำระเงินผานชองทาง พรอมเพย รอยละ 44.80 

5.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบัความคิดเห็น 

ดานผลิตภัณฑ 3.95 0.72 มาก 

ดานราคา 3.82 0.84 มาก 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.03 0.72 มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.97 0.75 มาก 

รวม 3.94 0.66 มาก 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (�̅� = 3.94) เมื่อพิจารณารายดานพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจำหนาย อยูในระดับมาก 

(�̅� = 4.03) รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (�̅� = 3.97) ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (�̅� = 3.95) และ

นอยที่สุดคือ ดานราคา อยูในระดับมาก (�̅� = 3.82) 

5.1.4 การตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัต ิ

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัตขิองผูบริโภค 

อยูในระดับมาก (�̅� = 4.04) 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1 ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่อง

จำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ อายุ อาชีพ 

และสถานภาพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยประชากรศาสตรกับการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคา

อัตโนมัติดวยสถิติ One-Way ANOVA 

(n = 400) 

สมมติฐานที ่ สมมติฐาน คา Sig. ผลการทดสอบ 

1.1 เพศทีแ่ตกตางกันมีการตัดสินใจซือ้สินคาผานเครื่องจำหนายและชำระ

สินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

0.132 ปฏิเสธ 

1.2 อายุทีแ่ตกตางกันมีการตัดสินใจซือ้สินคาผานเครื่องจำหนายและชำระ

สินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

0.219 ปฏิเสธ 

1.3 อาชีพทีแ่ตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระ

สินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

0.092 ปฏิเสธ 

1.4 รายไดท่ีแตกตางกันมีการตดัสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระ

สินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

0.004* ยอมรับ 

1.5 สถานภาพทีแ่ตกตางกันมีการตัดสนิใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและ

ชำระสินคาอตัโนมติั แตกตางกัน 

0.924 ปฏิเสธ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติแตกตาง

กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายคูดวย LSD Multiple Comparisons พบวา มีความแตกตางกัน 3 คู ดังนี้ 

1) กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อสินคามากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 - 15,000 บาท  

2) กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 - 25,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อสินคามากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท และ 

3) กลุมตัวอยางที่มีรายได 25,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อสินคามากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001 - 20,000 บาท 

5.2.2 ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและ

ชำระสินคาอัตโนมัติ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยพฤติกรรมศาสตรกับการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคา

อัตโนมัติดวยสถิติ One-Way ANOVA 

(n = 400) 

สมมติฐานที ่ สมมติฐาน คา Sig. ผลการทดสอบ 

2.1 ประเภทของสินคาทีแ่ตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนาย

และชำระสินคาอตัโนมติั แตกตางกัน 

0.946 ปฏิเสธ 

2.2 ความถ่ีในการซื้อทีแ่ตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนาย

และชำระสินคาอตัโนมติั แตกตางกัน 

0.666 ปฏิเสธ 

2.3 เหตุผลในการเลือกซื้อทีแ่ตกตางกันมีการตดัสินใจซื้อสินคาผานเครื่อง

จำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

0.423 ปฏิเสธ 

2.4 ชองทางการชำระเงินทีแ่ตกตางกันมีการตดัสินใจซื้อสินคาผานเครื่อง

จำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน 

0.294 ปฏิเสธ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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5.2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัต ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยผูวิจัยทำการทดสอบ

คา VIF ทุกตัวมีคานอยกวา 10 คา Durbin-Watson = 1.900 ซึ ่งอยู ระหวาง 2.2 ถึง 2.7 และคา Correlation Coefficient  

อยูระหวาง 0.6 - 0.8 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่อง

จำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ ไดแก ดานชองทางการจัด และดานการสงเสริมการตลาด แสดงดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระ

สินคาอัตโนมัต ิดวยสถิติ Multiple Regression Analysis 

(n = 400) 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 0.394 0.208  1.892 0.050* 

ดานผลิตภณัฑ 0.018 0.073 0.014 0.244 0.807 

ดานราคา 0.113 0.062 0.105 1.814 0.070 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 0.318 0.069 0.254 4.585 0.001* 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.469 0.072 0.388 6.528 0.001* 

R = 0.69a, R Square = 0.47, Adjusted R Square = 0.464, Sta. Error of the Estimate = 0.66 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมอิีทธิพลตอการตดัสนิใจซื้อสนิคาผานเครือ่งจำหนายและชำระสินคาอัตโนมติั 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อ

สินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ ไดรอยละ 47  

6. อภิปรายผล 

วัตถุประสงคขอ 1 เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานเคร่ืองจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนายเคร่ืองดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ 

ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยประชากรศาสตร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 49.80  

อายุ 21 – 30 ป รอยละ 31.50 อาชีพพนักงานเอกชน รอยละ 26.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท รอยละ 30.00 

สถานภาพ สมรส/อยูดวยกัน รอยละ 44.30 2) ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อสินคา 

ผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ ประเภทเครื่องดื่ม รอยละ 45.80 เลือกซื้อ 5 - 6 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 36.50 เหตุผล 

ในการเลือกซื้อ สามารถหาซื้อไดงาย ใกลแหลงที่พักอาศัย/ที่ทำงาน รอยละ 24.30 และชำระเงินผานชองทาง พรอมเพย รอยละ 

44.80 สอดคลองกับ ศุกลพรรณ (2566) ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อเครื ่องดื ่มชงใหมซ้ำผานเคร ื ่อง 

จัดจำหนายสินคาอัตโนมัติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญชำระเงินผาน QR Code เหตุผลในการซื้อ

เพราะใกลท่ีทำงาน และที่พักอาศัย และสอดคลองกับ ภิญโญ (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Automatic Vending Machine) ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางซื้อเครื่องดื่มผานเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅� = 3.94) เมื่อพิจารณารายดาน
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พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจำหนาย อยูในระดับมาก (�̅� = 4.03) รองลงมาคือ ดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับมาก (�̅� = 3.97) ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (�̅� = 3.95) และนอยที่สุดคือ ดานราคา อยูในระดับมาก  

(�̅� = 3.82) สอดคลองกับ บัณชัย และคณะ (2567) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาตูเตาบินของผูบริโภคในจังหวัดภูเก็ต  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวม อยู ในระดับมาก ดานชองทางการจัดจำหนาย อยู ในระดับมาก       

ควรพัฒนาระยะเวลาในการทำเครื่องดื่ม และ 4) การตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติของผูบริโภค อยูในระดับมาก (�̅� = 4.04) 

วัตถุประสงคขอ 2 เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธพิล

ตอการตดัสินใจซ้ือสินคาผานเคร่ืองจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนายเคร่ืองดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ 

1. ปจจัยประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน  

ผลการศึกษาพบวาปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดท่ีแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ

แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยประชากรศาสตรดานเพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพที่แตกตางกันมีการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ 

อัญชลี และ สายพิณ (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending 

Machine) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง

จำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ แตกตางกัน  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยพฤติกรรมศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื ้อสินคาผานเครื ่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ  

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ เอกภพ และคณะ (2567) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชบริการ

เครื ่องจำหนายสินคาแบบหยอดเหรียญในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชบริการเครื ่องจำหนายสินคา 

แบบหยอดเหรียญดานเหตุผล และดานความถี่ที่แตกตางกันมีทัศนคติในการใชบริการเครื่องจำหนายสินคาแบบหยอดเหรียญในจังหวัด

ภูเก็ตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื ้อสินคาผานเครื ่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก เครื่องจำหนายสินคา

อัตโนมัติตั้งอยูในพื้นที่ที่มีขนาดเหมาะสม เปนชองทางที่เพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา และมีความปลอดภัย สามาถใชบริการ

ไดตลอด 24 ชั่วโมง สอดคลองกับ อัญชลี และ สายพิณ (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเครื่อง

จำหนายสินคาอัตโนมัติ (Vending Machine) ของผู บร ิโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยส วนประสม 

ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ 

(Vending Machine) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  

วัตถุประสงคขอ 3 เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการพัฒนาเคร่ืองจำหนายสินคาอัตโนมัติใหสอดคลองกับความตองการ

ของกลุมลูกคา 

จากการวิจัยในครั้งนี้ สามารถนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใหผูประกอบการพัฒนาเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติให

สอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา และนำผลการวิจัยไปพัฒนาตอยอดใหกับธุรกิจใหมีตัวเลือกในการใหบริการที่หลากหลาย

มากขึ้น 

1. ปจจุบันมีผูประกอบการหลายอุตสาหกรรมเริ่มนำเทคโนโลยีเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติเขามาในตลาดเพื่อขยายชอง

ทางการจำหนายสินคา และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงายขึ้น ดังนั้น ผูประกอบการควรพัฒนาชองทางการจัดจำหนายใหเขาถึงกลุม

ผูบริโภคอยางตอเนื่อง และเขาถึงทุกกลุมดวยระยะเวลารวดเร็ว จะทำใหตอบโจทยการใชชีวิตของผูบริโภคได 
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2. ผูประกอบการควรมีการวางแผนสถานท่ีติดตั้งใหครอบคลุม และตอบโจทยความตองการของผูบริโภค โดยใหความสำคัญ

ทั้งดานความปลอดภัย ระบบไฟแสงสวางตลอด 24 ชั่วโมง พัฒนากระบวนการใหมีประสิทธิภาพ เชน การจายสินคา การชำระเงิน  

เปนตน อีกทั้งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ การบำรุงรักษาเครื่องจำหนายอัตโนมัติใหมีมาตรฐาน เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค และกลับมาซื้อซ้ำ 

3. ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับทำเลที่ตั้ง ชองทางการจัดจำหนายท่ีสะดวก รวดเร็ว มีระบบความปลอดภัย คุณภาพ

สินคา และรองรับการชำระเงินหลายรูปแบบ ทำใหสามารถเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุม อีกทั้งดานภาพลักษณ ควรมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

สวยงาม แสงไฟสวางเพียงพอ มองเห็นสินคาไดชัดเจน 

4. ผูประกอบการควรใหความสำคัญดานการสงเสริมการตลาด โดยเนนเรื่องการสงเสริมการขาย อธิบายการใชเครื ่อง

จำหนายสินคาอัตโนมัติอยางชัดเจน เชน การแนะนำเรื่องการสงเสริมการขายตาง ๆ ผานเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติที่เขาใจงาย    

จะชวยใหเกิดการตัดสินใจซื้องายข้ึน 

สอดคลองกับ ภิญโญ (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติ (Automatic Vending Machine) ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา      

ดานผลิตภัณฑ ผู ประกอบการควรวางสินคาที ่วางจำหนายตองเน นคุณภาพ มีมาตรฐาน มีความหลากหลาย มีบรรจุภัณฑ 

ที่สวยงามนาดึงดูด ดานราคา ควรใหความสำคัญกับการบอกราคาที่ชัดเจน ดานชองทางการจัดจำหนาย ควรพิจารณาพื้นที่วางเครื่อง 

ที่เหมาะสม และดานการสงเสริมการตลาด เนนการสงเสริมการขายที่ทำความเขาใจการใชเครื่อง  

4. บทสรุป  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด   

และการตัดสินใจซื้อสินคาผานเครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนายเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ       

2) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยพฤติกรรมศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน

เครื่องจำหนายและชำระสินคาอัตโนมัติ กรณีศึกษา ตูจำหนายเครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยว รานสะดวกซื้อ และ 3) เพื่อเปนแนวทางให

ผู ประกอบการพัฒนาเครื ่องจำหนายสินคาอัตโนมัติใหสอดคลองกับความตองการของกลุ มลูกคา ซึ่งผลการศึกษาเปนไปตาม

วัตถุประสงค ทั้งนี้ พฤติกรรมผูบริโภคที่มีการเปลี่ยนไปอยางตอเนื่อง ทำใหผูประกอบการตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา เพื่อหาชอง

ทางการจัดจำหนายที่หลากหลาย เพื่อรองรับผูบริโภค ซึ่งการจำหนายสินคาผานเครื่องอัตโนมัติ ถือเปนชองทางการกระจายสินคา

ชองทางหนึ่งที่ประสบความสำเร็จเปนเครื่องมือในการสรางยอดขายรูปแบบใหม เปนการนำเสนอประสบการณการชอปปงอยาง 

ไรรอยตอ (Seamless Experience) สามารถกระจายสินคาไดรวดเร็ว ลงทุนไมสูง ไมตองใชพนักงานดูแลตลอดตลอด 24 ชั่วโมง  

ตลอดธุรกิจนี้มีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ผูบริโภคมองวาการจำหนายสินคาผานเครื่องจำหนายอัตโนมัตเิปนลักษณะการจำหนาย

สินคาแบบไมมีหนาราน ไมมีพนักงานขาย เปนธุรกิจที่อำนวยความสะดวกใหกับผูบริโภค ที่สามารถซื้อสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง และ

การติดตั้งอยูใกลที่ทำงาน ใกลที่พักอาศัย สามารถซื้อไดงาย รองรับการชำระหลากหลายรูปแบบ สำหรับโอกาสการเติบโตของธุรกิจ

เครื่องจำหนายสินคาอัตโนมัติมีโอกาสขยายตัวอยางตอเนื่อง ซึ่งมีการแขงขันสูง และการประกอบธุรกิจ ผูประกอบการควรตองให

ความสำคัญและคำนึงถึงความตองการของลูกคาเปนสำคัญ ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับทำเลที่ตั้ง ชองทางการจัด

จำหนายที่สะดวก รวดเร็ว มีระบบความปลอดภัย คุณภาพสินคา และรองรับการชำระเงินหลายรูปแบบ พัฒนากระบวนการใหมี

ประสิทธิภาพ นำเทคโนโลยีเขามาชวยในการพัฒนา เชน ระบบออนไลน การจายสินคา การชำระเงิน เปนตน อีกทั้งพัฒนาระบบ 

การประกันคุณภาพ การบำรุงรักษาเครื่องจำหนายอัตโนมัติใหมีมาตรฐาน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค และกลับมาซื้อซ้ำ

ในอนาคต  
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