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 บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

การพัฒนาสมรรถนะหลักในงานระบบรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรของ

พยาบาลผูปฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง 

โดยมีกลุมประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของในงานระบบรับ

และสงตอผูปวยในกลุ มงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง      

ที่ปฏิบัติงานในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 และ

สมัครใจเขารวมโครงการจำนวน 42 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

สมรรถนะของพยาบาลผูปฏิบัติงานในระบบรับและสงผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร โดยใช

คะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยมีการประเมินจำนวน 3 สมรรถนะ ไดแก 

สมรรถนะที่ 1 การประเมินคัดกรองและการพยาบาลผู ปวยฉุกเฉิน (จำนวน 25 ขอ) 

สมรรถนะที่ 2 การตรวจรักษาเบื้องตนโดยพยาบาล (จำนวน 9 ขอ) สมรรถนะที่ 3 การรับ

และสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร (จำนวน 13 ขอ) มีวิธีการประเมินจากการสังเกต

ในการปฏิบัติจริง ซึ่งทำการประเมินสมรรถนะกอนและหลัง โดยกลุมประชากรทั้งหมด      

42 คน เขารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะซึ่งใชระยะเวลาในการอบรมใหความรูและลงมือ
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ปฏิบัติจริงเปนเวลา 8 สัปดาห ผลจากการวิเคราะหขอมูลพบวา สมรรถนะที่ 1 และ 2        

มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ดีมากและดี ตามลำดับ แตในขณะที่สมรรถนะที่ 3 มีระดับ

สมรรถนะอยูมในเกณฑ ปานกลาง แตอยางไรก็ตาม ในทุก ๆ สมรรถนะ มีคาเฉลี่ยคะแนน

และระดับสมรรถนะเมื่อเปรียบเทียบกอนและหลังการอบรมพัฒนาสมรรถนะมีคาเฉลี่ย

คะแนนและระดับสมรรถนะสูงขึ้น อยางมีนัยสำคัญ (p<0.05) 
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 ABSTRACT    

This research is descriptive research, with the objective of studying the 

development of core competencies in the patient referral and transfer 

system using the ThaiRefer program by nurses working in the emergency 

department at Lampang Hospital. The population for the study consists of 

nurses involved in the patient referral and transfer system within                   

the Emergency department at Lampang Hospital, who worked between 

November 2023 - March 2024 and voluntarily participated in the project, 

totaling 42 nurses. The research tool used was a competency questionnaire 

for nurses working in the patient referral and transfer system using                  

the ThaiRefer program. A 5-point Likert scale was used, evaluating three 

competencies; Competency 1: Assessment, triage, and emergency patient 

care (25 items). Competency 2: Initial treatment by nurses (9 items). 

Competency 3: Patient referral and transfer using the ThaiRefer program        

(13 items). The entire group of 42 participants underwent competency 

development training, which involved an 8 weeks program combining 

theoretical knowledge and practical application. The data analysis revealed 

that Competencies 1 and 2 were rated as very good and good, respectively. 

However, Competency 3 was rated at a moderate level. Nonetheless, all 

competencies showed a significant increase in average scores and 

competency levels after the training compared to before (p<0.05). 
 

 

1. บทนำ  

การสงตอผูปวย เปนกระบวนการรับสงตอผูปวยฉุกเฉินท่ีมีภาวะวิกฤตเพ่ือทำการรักษาตอในโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา 

วัตถุประสงคของการสงตอผูปวยเปนการสรางความเขมแข็งใหกับระบบบริการสุขภาพที่ประชาชนเขาถึงบริการไดอยางเหมาะสม         

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความตอเน่ืองในการรับบริการในสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพท่ีสูงกวา ซึ่งมีจุดมุงหมายใหผูปวยไดรับการ

ดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม ปลอดภัย ในการเคลื่อนยายและสงตอผูปวย จะตองดำเนินการโดยทีมงานที่มีคุณภาพ มีการจัดการทีม

ที่เหมาะสม รวมถึงเจาหนาที่และพยาบาลที่มีประสบการณในการดูแลผูปวยฉุกเฉินที่มีภาวะวิกฤตตองมีความรู มีทักษะเพ่ือใหการดูแล

ผูปวยใหปลอดภัย มีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผูปวยฉุกเฉินหรือผูปวยที่มีภาวะวิกฤตไดอยางมีคุณภาพในขณะ

สงตอ ซึ่งการปฏิบัติเพื่อใหไดคุณภาพ เพื่อใหผูปวยปลอดภัยพนวิกฤตนั้น พยาบาลจะตองมีทักษะทางการพยาบาลที่ถูกตองและ

เหมาะสม ครอบคลุมตามแนวปฏิบัติ (กมลทิพย และคณะ, 2557; นุชรี, 2564) เพื่อการจัดระบบการสงตอผูปวยใหสามารถเขาถึง

บริการสุขภาพที่มีคุณภาพตามความจำเปนไดอยางเทาเทียม ประเทศไทยจึงมีการออกแบบระบบบริการสุขภาพ เพื่อที่จะสามารถ
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ใหบริการสุขภาพแกประชาชนไดอยางครอบคลุมทุกพื้นที่ มีการกระจายหนวยบริการสุขภาพในระดับตาง ๆ ใหสอดคลองทั้งในเชิง

ภูมิศาสตรและระดบัความเฉียบพลันของอาการผูปวยใหมีความเหมาะสม โดยการใหบริการตองมีความตอเนื่องเพ่ือไมใหเกิดความเสีย่ง

ในการสงตอผูปวยไปยังสถานบริการท่ีมีศักยภาพสูงกวา เพ่ือลดการสูญเสียชีวิตหรือเกิดความบกพรองในการทำงานของอวัยวะที่สำคญั 

ระบบสงตอจึงเปนวิธีการสำคัญที่จะทำใหประชาชนไดรับการเขาถึงการรักษาอยางเทาเทียมและเหมาะสม โดยการรับหรือสงตอผูปวย

ใหถึงจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัยจะตองมีองคประกอบ ไดแก (1) การจัดระบบบริการรถพยาบาลที ่ไดมาตรฐาน                 

(2) ความพรอมของบุคลากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการรับหรือสงผูปวย (3) ความพรอมของยานพาหนะ อุปกรณและเวชภัณฑที่มี

ประสิทธิภาพ (4) ระบบสื่อสาร เชน วิทยุสื่อสาร หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีประสิทธิภาพ (5) ระบบการประสานงานภายในหนวยงาน

และการประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ พรอมในการสงและรับผูปวยเพื่อทำการรักษาอยาง

ทันทวงที ในขณะเดียวกันการสงตอผูปวยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับระบบบริการสุขภาพที่ประชาชนสามารถเขาถึงได

อยางเหมาะสม มีคุณภาพ เกิดความเปนธรรม และความตอเนื่องในการรับบริการ (พรพิไล, 2558) ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

จึงเขามามีบทบาทสำคัญสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินงานภายในองคกร ซึ่งแตละองคกรไดนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกตใชในงานและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพื่อขยายขอบเขตของการเชื่อมโยงขอมูล ซึ่งประเทศไทยไดนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาระบบสงตอผู ปวย โดยนำเทคโนโลยีดานไอที (information technology) มาประกอบ              

การดำเนินงานรับสงตอผูปวยทำใหการประสานการสงตอผูปวยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ประภากร และคณะ, 2559) จึงเปนที่มาของ 

การพัฒนาระบบการตอผูปวยเพื ่อใหมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยในการสงตอผู ปวยโดยการใช “โปรแกรมไทยรีเฟอร 

(ThaiRefer)” โรงพยาบาลลำปางพัฒนาและจดสิทธิบัตร “โปรแกรมไทยรีเฟอร (ThaiRefer)” ซึ่งเปนโปรแกรมการบูรณาการสงตอ

ผูปวยในระบบปกติและฉุกเฉิน โดยใชโปรแกรมไทยรีเฟอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสงตอผูปวยไปยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพ    

สูงกวาโปรแกรมไทยรีเฟอรมีการพัฒนาขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2555 เปนเทคโนโลยีที่ใชในการสงตอผูปวยในระบบปกติและฉุกเฉินดวยระบบ

ออนไลนผานอินเตอรเน็ต โดยโปรแกรมจะเชื่อมตอขอมูลของสถานพยาบาลตนทางไปยังโรงพยาบาลที่ตองการสงตอ ซึ่งสงผลให

โรงพยาบาลสามารถวางแผนรองรับผูปวยไดอยางเหมาะสม สามารถนำสงขอมูลทางการพยาบาลที่แมนยำและชัดเจน โปรแกรม    

ไทยรีเฟอรยังมีประสิทธิภาพที่สามารถเช่ือมโยงขอมูลเปนเครือขายทั้งภายในจังหวัดและเครือขายระดับประเทศ โดยมุงเนนการทำงาน

ดวยหลักการ “เครือขายบริการที่ไรรอยตอ” (seamless health service network) เปนการทำงานที่สามารถเชื่อมโยงบริการ      

ดานสาธารณสุขทุกระดับ อีกทั ้งยังเปนระบบที่จะชวยสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสุขภาพอยางทั ่วถึงตามหลักการณของ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา (ณัฐพงศ, 2556; เกศรินทร และคณะ, 2559) โปรแกรมไทยรีเฟอร มีองคประกอบไดแก (1) การบันทึก

ขอมูลการสงตอ (2) การบันทึกขอมูลการสงกลับ (3) ระบบรายงานและการแกไขรายงาน (4) การตั้งคาขอมูลพื้นฐาน (5) การแสดง

ขอมูล (6) การบันทึกขอมูลสงตอรายโรค 

การใชโปรแกรมไทยรีเฟอรในระยะเริ่มตนพบปญหาคือ การตอตานการใชโปรแกรมไทยรีเฟอรเพื่อใชงานในสงตอผูปวยของ

บุคลากรทางการแพทยในเขตสุขภาพที่ 1 เนื่องจากบุคลากรทางการแพทยท่ีเก่ียวของกับการสงตอผูปวยยังขาดทักษะการใชโปรแกรม

รวมไปถึงขาดทักษะดานการใชคอมพิวเตอร จึงทำใหเกิดความไมสะดวกในการใชโปรแกรมไทยรีเฟอร ในขณะเดียวกันความแตกตาง

ดานอายุของบุคลากรทางการแพทย โดยบุคลากรที่มีอายุงานเปนเวลานานยังยึดติดกับวิธีปฏิบัติแบบเดิม ดังนั้นจึงสงผลใหเกิดการ

ตอตานการใชโปรแกรมไทยรีเฟอรเพื่อใชงานในสงตอผูปวย ดวยเหตุนี้คณะผูพัฒนาโปรแกรมไทยรีเฟอรจึงเกิดกลยุทธในการนำ

โปรแกรมไปใชในโรงพยาบาล เพื่อใหเกิดการใชงานอยางแพรหลาย ดวยวิธกีารนำโปรแกรมไทยรีเฟอรไปเผยแพรยังโรงพยาบาลในเขต

สุขภาพอื่น ๆ โดยเริ่มจากการสอนใหผูที่มีทักษะดานการใชคอมพิวเตอรเรียนรูระบบการใชงานของโปรแกรมไทยรีเฟอร จนทำใหเกิด

กระแสตอบรับการใชงานโปรแกรมมาอยางตอเนื่อง สงผลใหเกิดการศึกษาดูงานการใชโปรแกรมไทยรีเฟอรของโรงพยาบาลลำปางจาก

โรงพยาบาลอื่น ๆ ที่ตองการใชระบบดังกลาว รวมไปถึงมีการวางมาตรการของเขตสุขภาพที่ 1 ที่ใชบังคับกับโรงพยาบาลที่มีการสงตอ

ผูปวยหากไมมีการสงตอผูปวยผานโปรแกรมไทยรีเฟอร ผูปวยที่รับการรักษาจะไมสามารถเขาถึงสิทธิ์การรักษาพื ้นฐานไดอยาง        

เต็มรูปแบบ ซึ่งมาตรการดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดดานการบริการสุขภาพในเขตบริการสุขภาพที่มีเปาหมายในการพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพใหมีมาตรฐาน สามารถใชทรัพยากรที่มีจำกัดไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนระบบบริการสุขภาพที่มีศักยภาพ
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รองรับปญหาทางการแพทยและสาธารณสุขที่มีความซับซอนในระดับพื้นที่โดยแบงระบบบริการสุขภาพออกเปน 3 ระดับ ไดแก                  

(1) ระดับปฐมภูมิ (primary care) (2) ระดับทุติยภูมิ (secondary care) (3) ระดับตติยภูมิ (tertiary care) ซึ่งแตละระดับมีการ

ใหบริการสุขภาพที่แตกตางกัน มีการเชื่อมโยงขอมูลสุขภาพดวยระบบสงตอ (referral system) ที่มีการพัฒนาระบบใหสามารถ

เชื่อมโยงกันเปนเครือขายทั้งภายในจังหวัด ภายในเขต และเครือขายระดับประเทศ มีการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนตามบทบาทหนาที่

ของบริการแตละระดับ จัดบริการสุขภาพในรูปแบบเครือขาย แทนการขยายโรงพยาบาล โดยใชหลักการ “เครือขายบริการที่ไร

รอยตอ” (seamless health service network) ที่สามารถเชื่อมโยงบริการทั้ง 3 ระดับเขาดวยกัน (ประภากร และคณะ, 2559) 

ดังนั้น โปรแกรมไทยรีเฟอรจึงมีบทบาทที่สำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพในการสงตอผูปวยใหเปนไปอยางราบรื่น แมนยำ และ

ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น สามารถแกปญหาการจัดเก็บขอมูลแบบวิธีดั้งเดิม ลดขั้นตอนยุงยากในการสงตอผูปวย สามารถเชื่อมโยงขอมูล

พื้นฐานของผูปวย ไดแก ขอมูลทางคลินิกและผลตรวจทางหองปฏิบัติการ ทำใหลดการทำงานที่ซ้ำซอน ลดการเกิดขอผิดพลาดและ  

การสิ้นเปลืองทรัพยากร รวมไปถึงการสื่อสารระหวางโรงพยาบาลและการสื่อสารระหวางบุคลากรทางการแพทยที่สามารถวางแผน

บริหารการเตรียมรับสงตออยางไรรอยตอ โดยระบบจะทำการคำนวณเวลาที่ผูปวยจะมาถึงยังโรงพยาบาลปลายทางโดยอัตโนมัติ ทำให

สามารถเตรียมพรอมรับผูปวยลวงหนาได เชน การเตรียมสถานที่ เครื่องมือ และบุคลากรทางการแพทยที่เหมาะสม ทำใหผูปวย

สามารถเขาถึงการรักษาไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย อีกทั้งโปรแกรมสามารถสั่งพิมพเอกสารที่เกี่ยวของไดอยางรวดเร็ว สามารถ

อานงายมีขอมูลครบถวน พรอมทั้งรูปภาพที่เกี่ยวของ ซึ่งขอมูลที่ถูกบันทึกและรายงานผลในโปรแกรมสามารถดึงขอมูลไดอยางงาย 

สามารถนำขอมูลไปใชเพื่อวางแผนพัฒนางานไดอยางเปนรูปธรรม (ณัฐพงศ, 2556) โรงพยาบาลลำปางมีการนำนโยบายการนำ

เทคโนโลยีเขามาใชเพื่อพัฒนาบริการ (smart hospital) เขามาใชในโรงพยาบาลเพื่อขยายขอบเขตการบริการใหทันสมัย ตอบสนอง

ตามความตองการของประชาชนยุคใหมใหผูรับบริการหรือผูปวยไดรับการดูแลอยางถูกตอง รวดเร็วและปลอดภัย ดังนั้น การนำ

โปรแกรมไทยรีเฟอรมาใชเพื่อใหสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยทั้งตอผูปวยและสะดวกตอผูใหบริการ กลุมงานการพยาบาลผูปวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง มีการรับและสงตอผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินอยางตอเนื่อง บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของกับ 

การรับและสงผูปวย จึงตองมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไดอยางแมนยำและรวดเร็ว 

สมรรถนะ (competency) เปนความสามารถของบุคคลที ่สามารถวัดไดจากผลการปฏิบัติงาน เพื ่อใหการทำงาน                 

มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยความรู ทักษะ และ ลักษณะสวนบุคคล สามรถแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก (1) สมรรถนะหลัก         

(core competency) เปนสมรรถนะขององคกรที่ทุกหนวยงาน ปฏิบัติเปนรูปแบบเดียวกันเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ     

ขององคกร (2) สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (professional competency) เปนสมรรถนะที่ถูกกำหนดไวในแตละวิชาชีพวาบุคคลในวิชาชีพ

นั้น ๆ ควรมีสมรรถนะและคุณลักษณะของผุประกอบวิชาชีพนั้น ๆ อยางไร (3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency)   

เปนสมรรถนะที่มีความจำเพาะเจาะจงตำแหนงโดยยึดความรู ทักษะ และความสามารถเพียงพอ ในการปฏิบัติงานที่เปนเทคนิคและ

วิชาชีพเฉพาะ ในการกำหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจึงจำเปนอยางยิ ่งที ่ตองมีการกำหนดสมรรถนะที่มี       

ความแตกตางกันไปตามบริบทของแตละหนวยงาน ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของหนวยงานและวัตถุประสงคในการนำสมรรถนะไปใช   

(วิปศยา และคณะ, 2565) 

ดวยเหตุนี้ คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาสมรรถนะหลักในงานระบบรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรม   

ไทยรีเฟอรของพยาบาลผูปฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลผู ปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง เพื ่อใหเกิดการพัฒนา

สมรรถนะในการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว แมนยำ และมีประสิทธิภาพในการรับและสงตอผูปวยของกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง 

2. ระเบียบวิธีวิจัย  

2.1 ขอบเขตการวิจัย 

เนื้อหาหลักการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ศึกษาในกลุมพยาบาลที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน

การพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
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2.2 ประชากรกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พยาบาลผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของในงานระบบรับและสงตอผูปวยในกลุมงานการพยาบาลผูปวย

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง ปฏิบัติงานในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 และ   

สมัครใจเขารวมโครงการท้ังหมดจำนวน 42 คน  

2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

คณะผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามสมรรถนะหลักของพยาบาลผูปฏิบัติงานในระบบรับและสงผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร 

โดยดัดแปลงแบบสอบถามจากแบบประเมินสมรรถนะบุคลากรงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชดานซาย (2556) 

ซ่ึงแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหาจากผูทรงคุณวฒิุ จำนวน 3 ทาน เปนอาจารยพยาบาลที่มีประสบการณ

ทางการพยาบาล เพื่อตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาสำหรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยหาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค โดยหาคา Index of Item Objective Congruence (IOC) เปนรายขอ ไดคาเทากับ 

0.50 ขึ้นไปในทุกขอ แบบสอบถามสมรรถนะหลักในงานระบบรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรของพยาบาลผูปฏิบัติงาน

กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก 

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณทำงาน  

 สวนที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะหลักในงานระบบรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรของพยาบาล

ผูปฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง จำนวน 47 ขอ ดังนี ้

  สมรรถนะที่ 1 การประเมินคัดกรองและการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน จำนวน 25 ขอ  

  สมรรถนะที่ 2 การตรวจรักษาเบื้องตนโดยพยาบาล จำนวน 9 ขอ  

  สมรรถนะที่ 3 การรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร จำนวน 13 ขอ 

ลักษณะขอคำถามทั้งหมดเปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน โดยใช

คะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 1 คะแนน   หมายถึง  ไมสังเกตเห็นทักษะ 

 2 คะแนน   หมายถึง  กำลังพัฒนาทักษะ แตตองไดรับการฝกฝนจึงจะพัฒนาได 

 3 คะแนน   หมายถึง  กำลังพัฒนา แตสามารถปฏิบัติงานได 

 4 คะแนน   หมายถึง  อยูในระดับที่ปฏิบัติงานได แตยังไมครบถวน 

 5 คะแนน   หมายถึง  ปฏิบัติงานไดอยางครบถวนและเปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูอ่ืน 

นำคาเฉลี่ยท่ีไดหาคาเฉลี่ยตามรายขอ และแปลความหมายของระดับคะแนนโดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ (สมพิศ และคณะ, 

2566) 

 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ด ี

 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ นอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 

2.4 การพิจารณาทางดานจริยธรรม  

การวิจัยครั้งนี้ไดรับการรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมการรักษามาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพโรงพยาบาล

ลำปาง เอกสารเลขที ่ EC103.1/66 ลงวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2566 ซึ ่งไดดำเนินการวิจัยโดยยึดหลักจริยธรรมและการพิทักษ         

กลุมตัวอยางตามวัตถุประสงคและอธิบายสิทธิการเขารวม และสิทธทิี่จะถอนตัวออกจากการวิจัย การปกปองรักษาขอมูลท่ีไดจากการ

เขารวมโครงการวิจัย 
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2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

2.5.1 กิจกรรมที่ 1 

 ใชระยะเวลา 3 สัปดาห กอนเขารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะใหแกพยาบาล ทำการประเมินแบบประเมินสมรรถนะหลัก   

ในงานระบบรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรของพยาบาลผูปฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลลำปาง จากการสังเกตในการปฏิบัติจริง 
2.5.2 กิจกรรมที่ 2 

 ใชระยะเวลา 4 สัปดาห การดำเนินการโดยสอนและสาธิตใหแกพยาบาลผูปฏิบัติกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง ไดแก (1) การสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร (2) แนวทางการสงตอผูปวยโรคหลอดเลือดดำในสมอง

อุดตัน (Cerebral venous thrombosis; CVT) (3) แนวทางการดูแลรักษาผู ปวยภาวะกลามเนื ้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน         

(Acute coronary syndrome) (4) แนวทางการสงตอผู ปวยสูติ-นรีเวช (5) แนวทางการสงตอผูปวยกลามเนื ้อหัวใจขาดเลือด         

ชนิดหลอดเลือดหัวใจอุดตันเฉียบพลัน (ST-segment elevation myocardial infarction; STEMI) (6) แนวทางปฏิบัติการสงตอ

ผูปวยหนักจากโรงพยาบาลลำปางถึงโรงพยาบาลประจำจังหวัดใกลเคียง เมื่อเกิดสาธารณภัย (7) ขั้นตอนการสงตรวจวินิจฉัยดวยเครื่อง

เพท (Positron emission tomography; PET SCAN) ที่เชียงใหม (8) การสงตอผูปวยโรคหลอดเลือดในสมอง (Stroke fast track)        

(9) แนวทางประสานงานรับผู ปวยโรคหลอดเลือดดำในสมองอุดตัน (Cerebral venous thrombosis; CVT) นอกเขตสุขภาพ     

รวมทั้งใหพยาบาลสะทอนในการปฏิบัติจริงและการตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง (taking charge) โดยพยาบาลจะ

ไดรับคูมือและลงมือปฏิบัติจริง 
2.5.3 กิจกรรมที่ 3 

 ใชระยะเวลา 4 สัปดาห การดำเนินการโดยใหพยาบาลไดสอบถามขอมูลที่สงสัยขณะปฏิบัติจริง โดยพยาบาลสามารถเลือก

วิธีการรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรที่เหมาะสมกับตนเอง โดยผูวิจัยจะชวยเหลือในการวางแผนรวมทั้งชวยเหลือ

สนับสนุนทั ้งอุปกรณ การประสานงานการสงตอขอมูล การประสานแหลงประโยชน การคงไวซึ่งการปฏิบัติที ่มีประสิทธิภาพ       

(holding on)  
2.5.4 กิจกรรมที่ 4 

 หลังเสร็จสิ ้นโปรแกรมใหความรู และปฏิบัติงานในสถานการณจริงระยะเวลา 8 สัปดาห ทำการประเมินแบบประเมิน

สมรรถนะหลักในงานระบบรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรของพยาบาลผูปฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัตเิหตุ

และฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง จากการสังเกตในการปฏิบัติจริง 

2.6 การวิเคราะหขอมูล  

ขอมูลทั ่วไปโดยใชสถิติพรรณนา (descriptive statistics) ใชเปนสถิติเบื ้องตนในการอภิปรายผล ไดแก รอยละ 

(percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เปรียบเทียบขอมูลสมรรถนะหลักในงานระบบ

รับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรของพยาบาลผูปฏิบัติกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง 

ใชสถิติ paired T-test หากคา p-value < 0.05 หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติ 

3. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  

3.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร 

ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากรท่ีเขารวมวิจัยในครั้งนี้ พบวา พยาบาลผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของในระบบรับและสงตอผูปวยของ

กลุ มงานการพยาบาลผู ปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง ชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 - เดือนมีนาคม        

พ.ศ. 2567 ที่สมัครใจเขารวมโครงการวิจัยในครั้งนี้จำนวน 42 คน รอยละ 74.40 เปนเพศหญิง และรอยละ 25.60 เปนเพศชาย       

สวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป รอยละ 34.90 รองลงมาคือมีอายุอยูในชวง 41-50 ป รอยละ 30.20 มีอายุอยูในชวง 21-30 ป      

รอยละ 23.30 และมีอายุอยู ในชวง 51-60 ป รอยละ 11.60 โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี รอยละ 90.70               
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มีประสบการณทำงานอยู ในชวง 11-20 ป มากที ่สุดคือ รอยละ 32.20 รองลงมาคือมีมากกวา 21 ปขึ ้นไป รอยละ 28.20                

และมีประสบการณทำงานอยูในชวง 1-5 ป รอยละ 23.20 และชวง 6-10 ป รอยละ 16.30 

3.2 ผลการวิเคราะหสมรรถนะหลักในงานระบบรับและสงตอผู ปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรของพยาบาล

ผูปฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง 

ผลการวิเคราะหสมรรถนะหลักในงานระบบสงตอผูปวยของพยาบาลผูปฏิบัติงาน โดยประเมินจากการสังเกตในการปฏิบัติ

จริงกอนเขารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะ พบวา สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะดานการประเมินคัดกรองและการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน    

เปนสมรรถนะที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.50 (S.D. = 0.11) มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ดี รองลงมาคือสมรรถนะที่ 2 สมรรถนะ

ดานการตรวจรักษาเบื ้องตนโดยพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.20 (S.D. = 0.04) มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ปานกลาง         

และสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยคะแนนต่ำสุดคือ สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะดานการรับและสงตอผูปวยดวยระบบดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร          

มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 1.81 (S.D. = 0.02) มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ นอย ดังแสดงในตารางที่ 1 

ผลการวิเคราะหสมรรถนะหลักในงานระบบสงตอผูปวยของพยาบาลผูปฏิบัติงาน โดยประเมินจากการสังเกตในการปฏิบัติ

จริงหลังเขารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะและฝกปฏิบัติจริง พบวา สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะดานการประเมินคัดกรองและการพยาบาล

ผูปวยฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุดเทากับ 4.56 (S.D. = 0.53) มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ดีมาก รองลงมาคือสมรรถนะที่ 2 

สมรรถนะดานการตรวจรักษาเบื้องตนโดยพยาบาล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.45 (S.D. = 0.55) มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ดี และ

สมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยเปนลำดับสุดทายคือ สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะดานการรับและสงตอผูปวยดวยระบบดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร       

มีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 3.23 (S.D. = 0.06) มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สมรรถนะหลักในงานระบบรับและสงตอผูปวยของพยาบาลผูปฏิบัติ กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบตัิเหตแุละฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลลำปาง กอนเขารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะ 

รายการสมรรถนะ 

คะแนนเฉลี่ยการประเมินสมรรถนะ ระดับสมรรถนะ 

กอน หลัง 
กอน หลัง 

      * S.D.       * S.D. 

1. การประเมินคัดกรองและการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน 3.50 0.11 4.56 0.53 ด ี ดีมาก 

1.1 มีความรูและทักษะในการประเมินสภาพ สามารถแยกประเภทผูปวย 

และใหการพยาบาลเบื้องตนไดถูกตองตามมาตรฐาน 

3.60 0.80 4.66 0.46 ด ี ดีมาก 

1.2 สามารถประเมินสภาพผูปวยที่มีความซับซอน และใหการชวยเหลือได

ถูกตอง สามารถเปนหัวหนาเวรในการดูแลผูปวยฉุกเฉินได 

3.60 0.80 4.64 0.48 ด ี ดีมาก 

1.3 สามารถบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินได 3.38 0.70 4.52 0.59 ปานกลาง ดีมาก 

1.4 สามารถพัฒนาระบบการประเมินคัดกรองการใหการพยาบาลผูปวย

ฉุกเฉิน 

3.43 0.71 4.43 0.59 ปานกลาง ด ี

2. การตรวจรักษาเบ้ืองตนโดยพยาบาล 3.20 0.04 4.45 0.55 ปานกลาง ด ี

2.1 สามารถปฏิบัติงานภายใตการควบคมุดูแลของหัวหนาทีม 3.25 0.88 4.45 0.55 ปานกลาง ด ี

2.2 สามารถปฏิบัติงานไดมาตรฐานตาม CPG 3.17 0.85 4.45 0.55 ปานกลาง ด ี

2.3 สามารถกำกับ ดูแล แนะนำและถายทอดแกบุคลากร 

และผูอื่นได 

3.17 0.85 4.45 0.55 ปานกลาง ด ี

3. การรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร 1.81 0.02 3.24 0.09 นอย ปานกลาง 

3.1 ระดับปฏิบัติการกอนรับและสงตอผูปวย 1.78 0.77 3.16 0.05 นอย ปานกลาง 

3.2 ระดับปฏิบัติการระหวางสงตอผูปวย 1.81 0.78 3.32 0.17 นอย ปานกลาง 

3.3 การติดตามและประเมินผลโดยใชโปรแกรมไทยรีเฟอร 1.82 0.76 3.23 0.06 นอย ปานกลาง 

*  หมายถึง คาเฉลี่ยระดับสมรรถนะของการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน, S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคาเฉลี่ยระดับ

สมรรถนะฯ 
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จากการวิเคราะหสมรรถนะหลักในงานระบบสงตอผูปวยของพยาบาลผูปฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนประเมินสมรรถนะกอนและหลังเขารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะและ    

ฝกปฏิบัติจริง พบวา มีคาเฉลี่ยคะแนนประเมนิทั้ง 3 สมรรถนะเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยสมรรถนะที่ 1 สมรรถนะ

ดานการประเมินคัดกรองและการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ดีมาก ซึ่งมีระดับ

สมรรถนะอยูในเกณฑดีมากจำนวน 3 ขอ ไดแก (1) ดานการมีความรูและทักษะในการประเมินสภาพ สามารถแยกประเภทผูปวย     

และใหการพยาบาลเบื้องตนไดถูกตองตามมาตรฐาน (2) ดานความสามารถประเมินสภาพผูปวยที่มีความซับซอน และใหการชวยเหลือ

ไดถูกตอง สามารถเปนหัวหนาเวรในการดูแลผูปวยฉุกเฉินได และ (3) ดานความสามารถสามารถบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินได ในขณะ

ที่สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะการรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร มีคาเฉลี่ยคะแนนต่ำที่สุด มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ        

ปานกลาง โดยหัวขอการประเมินในสมรรถนะนี้ทั้ง 3 หัวขอมีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ปานกลาง ไดแก (1) ระดับปฏิบัติการกอนรับ

และสงตอผูปวย (2) ระดับปฏิบัติการระหวางสงตอผูปวย และ (3) การติดตามและประเมินผลโดยใชโปรแกรมไทยรเีฟอร จากวิเคราะห

ขอมูลดังกลาว สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

สมรรถนะที่ 1 สมรรถนะดานการประเมินคัดกรองและการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน ดานการมีความรูและทักษะในการประเมิน

สภาพ สามารถแยกประเภทผูปวย และใหการพยาบาลเบื้องตนไดถูกตองตามมาตรฐาน เปนสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพ      

ที่ตองมีทักษะ องคความรู และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานพื้นฐานทางการพยาบาล เมื่อวิเคราะหจากขอมูลทั่วไปของพยาบาล

ผูปฏิบัติงานจะเห็นไดวาพยาบาลที่เขารวมโครงการวิจัยสวนใหญมีประสบการณการทำงานที่มากกวา 10 ป โดยมีประสบการณทำงาน

อยูในชวง 11-20 ป มากที่สุดคือ รอยละ 32.20 รองลงมาคือมีมากกวา 21 ปขึ้นไป รอยละ 28.20 และสวนใหญมีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาตรี รอยละ 90.70 ดังนั้นจึงทำใหสมรรถนะดานการมีความรูและทักษะในการประเมินสภาพ สามารถแยกประเภทผูปวย 

และใหการพยาบาลเบื้องตนไดถูกตองตามมาตรฐานเปนสมรรถนะที่มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ดีมาก รวมไปถึงดานความสามารถ

ประเมินสภาพผูปวยที่มีความซับซอน และใหการชวยเหลือไดถูกตอง สามารถเปนหัวหนาเวรในการดูแลผูปวยฉุกเฉินได และดาน

ความสามารถสามารถบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินได ซึ่งสอดคลองกับการกำหนดสมรรถนะพยาบาลของกองการพยาบาล โรงพยาบาล

พระมงกุฎเกลา กลาวถึงสมรรถนะพื้นฐานของพยาบาลวิชาชีพที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน ไดแก (1) ดานการใชกระบวนการพยาบาล 

ซึ่งเปนการใชความรูในการรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินผูใชบริการ กำหนดปญหา วางแผนการพยาบาล ใหการพยาบาล และประเมินผล

การปฏิบัติการพยาบาลไดอยางตอเนื่องและครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ และบันทึกรายงาน โดยใช

กระบวนการพยาบาล (2) ดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาล คือการแสดงถึงการทำงานไดอยางคลองแคลว มีความรอบคอบ ถูกตอง 

แมนยำ ตามเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลทั่วไป การปฏิบัติหัตถการสำคัญ ตามระเบียบปฏิบัติและมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล 

รวมไปถึงการประกันคุณภาพการพยาบาลของหนวยงานและของกองการพยาบาล มีการพัฒนาทักษะจนเกิดความชำนาญในสาขาที่

ตนเองปฏิบัติ จนไดรับความเชื่อถือและยอมรับ รวมถึงการประยุกตใชทรัพยากรที่มีในหนวยงานอยางเหมาะสม โดยคำนึงถึงสิทธแิละ

ความตองการของผูใชบริการ (3) ดานการใหการพยาบาลผูปวยที่มีอาการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจนำไปสูภาวะวิกฤติ คือ การแสดงถึง

ความสามารถในการประเมินปจจัยเสี่ยงและติดตามเฝาสังเกตอาการ ภาวะแทรกซอน มีทักษะในการคนพบอาการหรืออาการแสดง

เริ่มตนของอาการเปลี่ยนแปลงที่นำไปสูภาวะวิกฤติ และสามารถแกไขเบื้องตนหรือลดความรุนแรงเบื้องตนไดอยางเหมาะสมทัน

เหตุการณทุกครั้ง (4) ดานการใหความรู ใหคำปรึกษา คือ การแสดงถึงความสามารถในการใหความรู คำปรึกษา การชวยเหลือแก

ผูใชบริการและครอบครัวในแตละราย รวมทั้งบุคลากรในทีมไดอยางถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ เหมาะสมกับความตองการของ

ผูใชบริการ (5) ดานทักษะการสื่อสาร คือ การแสดงถึงความสามารถในการรวบรวมขอมูลจากผูปวย ครอบครัวทีมสุขภาพ นำมา

วางแผนการดูแลผูปวยไดเหมาะสม และใหขอมูลยอนกลับแกผูปวย ครอบครัว ทีมสุขภาพไดอยางถูกตอง ประสานทีมการพยาบาล 

และหนวยงานที่เก่ียวของ ไดอยางถูกตอง ครบถวน เขาใจตรงกัน ไมซ้ำซอน สามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใชบริการ และผูรวมงาน 

และดานการบริหารทีมการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลแสดงถึงความสามารถในการบริหารทีมการพยาบาลในความ

รับผิดชอบ มอบหมายงานใหกับบุคลากรในทีมการพยาบาล วางแผนงาน จัดหาเครื่องมือเครื่องใช จัดสิ่งแวดลอมในการดูแลผูใชบริการ 

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น และติดตามประเมินผล เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน (กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา, 2564)       



ปริม เครือจินจอย และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 1(3) (September-December) 2024: 28-38 

 
36 

จากการวิเคราะหขอมูลในสมรรถนะท่ี 1 พบวา หลังเขารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะทำใหมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะเพิ่มขึ้นอยางมี

นัยสำคัญ แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมที่ใชในการอบรมพัฒนาสมรรถนะในครั้งน้ีสามารถพัฒนาทักษะของพยาบาลผูปฏิบัติงานกลุม

งานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง ในดานทักษะดานการประเมินคัดกรองและการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน 

ดานการมีความรูและทักษะในการประเมินสภาพ สามารถแยกประเภทผูปวย และใหการพยาบาลเบื้องตนไดถูกตองตามมาตรฐานได

อยางมีประสิทธภิาพ 

ในสวนของสมรรถนะที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ สมรรถนะที่ 3 สมรรถนะการรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร    

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวพบวา การประเมินกอนเขารับการอบรมพัฒนาสมรรถนะมีคาเฉลี่ยคะแนนเทากับ 1.81 (S.D. = 0.02) 

และหลังเขารับการอบรมในการประเมินพบวามีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทากับ 3.24 (S.D. = 0.09) โดยเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p<0.05) แตยังมีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ปานกลาง ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมในสวนของปจจัยอื่น ๆ พบวา อายุและ

ประสบการณการทำงานของผูปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับทักษะดานการปฏิบัติการกอนรับและสงตอผูปวย การปฏิบัติการระหวาง

สงตอผูปวย และการติดตามและประเมินผลโดยใชโปรแกรมไทยรีเฟอร โดยพยาบาลที่มีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไปและมีประสบการณ

การทำงานมากกวา 10 ปมีคะแนนเฉลี่ยในหัวขอดานการปฏิบัติการกอนรับและสงตอผูปวยการปฏิบัติการระหวางสงตอผูปวย และการ

ติดตามและประเมินผลโดยใชโปรแกรมไทยรีเฟอร มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ปานกลาง แตในขณะเดียวกันพยาบาลที่มีอายุต่ำกวา 

30 ป และมีประสบการณการทำงานต่ำกวา 10 ป มีคะแนนเฉลี่ยในหัวขอดังกลาว มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ นอย ซึ่งแสดงใหเห็น

ถึงความสอดคลองของอายุและประสบการณการทำงานของพยาบาลผูปฏิบัติงานมีผลตอสมรรถนะในดานความสามารถในการประเมนิ

เพื ่อจัดระดับความเฉียบพลันของอาการผู ปวย การมีความรูและทักษะในการประสานการสงตอผูปวยฉุกเฉินกับสถานพยาบาล

ปลายทาง มีความรู และทักษะในการเตรียมความพรอมผูปวย ญาติ บุคลากร อุปกรณ ยานพาหนะ และเอกสาร กรณีแจงศูนย

ประสานงานการสงตอเพื ่อหาสถานพยาบาลไมสำเร็จ สามารถประสานหาสถานพยาบาลอื ่นได สามารถรายงานสถานพยาบาล

ปลายทางเมื่อเริ่มออกเดินทาง สามารถบันทึกขอมูลการสงตอ โดยใชโปรแกรมไทยรีเฟอรไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหการดูแล

ผูปวยฉุกเฉินตามมาตรฐานวิชาชีพและโรครายแรง สามารถดูแลและเฝาระวังอาการผูปวยในแตละระดับความเฉียบอยางเหมาะสม 

สามารถบันทึกขอมูล การดูแลและเฝาระวงัอาการผูปวยระหวางสงตอ หากผูปวยมีอาการเปลี่ยนแปลงระหวางสงตอสามารถรายงานไป

ยังสถานพยาบาลปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินความพรอมและความปลอดภัยของผูปวยฉุกเฉินกอนการ

เคลื่อนยายลงจากรถ ตองอาศัยประสบการณและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่มีการฝกฝนอยางตอเนื่อง จึงจะทำใหเกิดทกัษะที่

รวดเร็ว ถูกตองแมนยำ ในการใหบริการแกผูปวยและญาติผูปวยในแตละราย  

ในสวนของสมรรถนะการติดตามและประเมินผลโดยใชโปรแกรมไทยรีเฟอร ทักษะในใชโปรแกรมไทยรีเฟอรในการเก็บ

รวบรวมขอมูลการสงตอ สามารถติดตามประเมินผล และการสะทอนกลับขอมูลสงตอ พบวา พยาบาลผูปฏิบัติงานที่มีอายุอยูในชวง 

41-50 ป และอายุในชวง 51-60 ป และมีประสบการณการทำงานมากกวา 20 ป กอนและหลังการอบรมพัฒนาสมรรถนะดังกลาวมี

ระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ นอย จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความชำนาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศระบบการสงตอดวย

โปรแกรมไทยรีเฟอรตองอาศัยความเชี่ยวชาญการทำงานบนระบบคอมพิวเตอร โปรแกรมไทยรีเฟอร เปนเทคโนโลยีใชสงตอผูปวยใน

ระบบปกติและฉุกเฉินเปนโปรแกรมการสงตอที่ใชระบบออนไลนผานอินเทอรเน็ต โดยโปรแกรมจะเชื่อมตอขอมูลของสถานพยาบาล 

ตนทางและโรงพยาบาลที่ตองการสงตอ โปรแกรมประกอบดวย (1) การบันทึกขอมูลการสงตอ (2) การบันทึกขอมูลการสงกลับ       

(3) ระบบรายงานและการแกไขรายงาน (4) การตั ้งคาขอมูลพื ้นฐาน (5) การแสดงขอมูล (6) การบันทึกขอมูลสงตอรายโรค            

(ณัฐพงศ, 2556; ธีรินทร และ สุรศักดิ์, 2558) ซึ่งพยาบาลผูปฏิบัติงานกลุมดังกลาวมีทักษะในการใชโปรแกรมที่ยังไมแมนยำและ      

ไมคลองแคลว รวมถึงระดับความชำนาญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังอยูในระดับที่ตองพัฒนา จึงทำใหการประเมินสมรรถนะใน

หัวขอนี้มีระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ นอย  

แตอยางไรก็ตามหากมีการพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนเครื่องมือที่สำคัญในการดำเนินงานทางการ

พยาบาล ที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดการใหบริการทางการพยาบาลที่รวดเร็วและมีประสทิธิภาพที่สูงข้ึน ดังน้ัน ในการวางแผนเพ่ือพัฒนา

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพยาบาลผูปฏิบัติงานในระบบรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร จึงควรมีการพัฒนา
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กิจกรรมที่ครอบคลุมการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีสืบคนขอมูล    

การจัดเก็บขอมูลและการรายงานผลการปฏิบัตงิานทางการพยาบาลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส (สมพิศ และคณะ, 2566) ที่สอดคลองกับ

การใชโปรแกรมไทยรีเฟอร เพื่อใหการระบบการรับและสงตอผูปวยใหมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึนในอนาคต 

4. บทสรุป  

การเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักในงานระบบรับและสงตอผู ปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรของพยาบาล

ผูปฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลลำปาง มีผลสัมฤทธิ์ที่ดีโดยในการประเมินสมรรถนะมีคาเฉลี่ย

คะแนนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสำคัญ (p<0.05) ในทุกสมรรถนะ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความครอบคลุมของเน้ือหาและการออกแบบกิจกรรมที่ใช

ในการอบรมพัฒนาสมรรถนะในครั้งนี้มีประสิทธิภาพที่ดีที ่สงผลใหพยาบาลผูปฏิบัติงานมีสมรรถนะที่ดีขึ ้นไดอยางเปนรูปธรรม         

โดยภาพรวมหลังเสร็จสิ ้นกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะมีจำนวน 2 สมรรถนะที ่ม ีระดับสมรรถนะอยู ในเกณฑ ดีมาก และดี               

คือ สมรรถนะที่ 1 การประเมินคัดกรองและการพยาบาลผูปวยฉุกเฉิน และสมรรถนะที่ 2 การตรวจรักษาเบื้องตนโดยพยาบาล 

ตามลำดับ ในขณะที่สรรถนะที่ 3 การรับและสงตอผูปวยดวยโปรแกรมไทยรีเฟอร มีระดับสมรรถนะที่สูงขึ้นแตยังคงมีคาเฉลี่ยและ

ระดับสมรรถนะอยูในเกณฑ ปานกลาง ดังนั้น ในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรางทักษะในสมรรถนะดานการใชโปรแกรม   

การสงตอดวยโปรแกรมไทยรีเฟอรจึงควรมีการพัฒนากิจกรรมที่สอดคลองในดานทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความรวดเร็ว 

คลองแคลว และแมนยำ รวมถึงทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคลองและสนับสนุนการปฏิบัติงานของพยาบาลที่จะสงเสริมให

การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว แมนยำ และเกิดประโยชนสูงสุดแกผูปวยและญาติผูปวย 
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