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 บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 

ทักษะการสื่อสาร ความผูกพันตอองคการ สัมพันธภาพในที่ทำงาน และคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของแรงงานขามชาติ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติ

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

แรงงานขามชาติ ประชากรที ่ใชในการวิจ ัยครั ้งนี ้ คือ แรงงานขามชาติบริษัทผู ผลิต

เฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและสำนักงานแหงหนึ่ง จำนวน 80 คน ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบลำดับข้ัน ผลการวจิัยพบวา 1) ปจจยัความสามารถ

ในการปรับตัวในการทำงาน ความผูกพันตอองคการ สัมพันธภาพในที่ทำงาน และคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนทักษะการสื่อสาร

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 2) แรงงานขามชาติที่มีเพศและรายไดตอเดือนที่แตกตาง

กันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ       

3) ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานและทักษะการสื่อสารสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ดานการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานและ
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ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัว 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตใน

การทำงานดานสังคมและดานเศรษฐกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 ABSTRACT    

Th is research aimed to 1) study the factors of  work adjustment, 

communication skills, organizational commitment, workplace relationships, 

and the quality of work life of migrant workers, 2) compare the quality of 

work life of migrant workers categorized by personal factors, and 3) investigate 

the factors affecting the quality of work life of migrant workers. The 

population used in this research was 80 migrant workers employed in a 

furniture, home decorations, and office manufacturing company. The research 

instrument was a questionnaire. Statistics for data analysis were gathered 

according to frequency, percentage, mean, standard deviation, independent 

sample t-test, F - test and stepwise multiple regression analysis. The research 

findings were as follows: 1) The overall work adjustment, organizational 

commitment, workplace relationships, and quality of work life of migrant 

workers were at a high level, while communication skills were at a moderate 

level. 2) There were statistically significant differences in the quality of work 

life based on gender and monthly income at the .05 level. 3) Workplace 

relationships and communication skills significantly affected the quality of 

work life in terms of job performance at the .01 level. Workplace relationships 

and a work adjustment significantly affected the quality of work life in terms 

of personal aspects at the .05 level. Workplace relationships significantly 

influenced the quality of work life in terms of social and economic aspects at 

the .01 level. 
 

 

1. บทนำ  

ประเทศไทยมีการรับเขาและใชแรงงานขามชาติในประวัติศาสตรมาเปนเวลายาวนาน ประกอบกับสถานการณในปจจุบันท่ีมี

การขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องที่แปรผกผันกับอัตราการเกิดที่ต่ำและการเขาสูสังคมผูสูงอายุ ซึ่งกอใหเกิดสภาวะการขาด

แคลนแรงงาน ประกอบกับระบบเศรษฐกิจไทยมีความจำเปนตองพึ่งพาแรงงานขามชาติโดยเฉพาะอยางยิ่งในการทำงานที่ใชความ

อุตสาหะสูงในภาคอุตสาหกรรมและภาคการบริการที่มีความตองการแรงงานเปนจำนวนมาก ในขณะที่ทางดานของแรงงานขามชาติ   

ที่อพยพเขามาทำงานในประเทศไทยก็มีเงื่อนไขภายในของประเทศตนทางไมวาจะเปนปญหาการวางงาน คาจางแรงงานที่ต่ำกวา        

ไปจนถึงภัยพิบัติทั้งท่ีเกิดจากมนุษยและธรรมชาติ ซึ่งลวนแตเปนปจจัยท่ีทำใหเกิดแรงผลักดันในการอพยพยายถิ่นฐานเพ่ือความมั่นคง

และมั่งคั่งในชีวิต จากสภาพดังกลาวยอมเห็นไดวาความสัมพันธระหวางแรงงานขามชาติและสังคมไทยนั้นมีลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกันตามความจำเปนท้ังสองฝาย (เครือขายองคกรดานประชากรขามชาต,ิ 2566) 

กรมการจัดหางานรายงานสถานการณตลาดแรงงานป พ.ศ.2566 ระบุวาอุตสาหกรรมที่มีความตองการแรงงานมาก 5 อันดับ

แรก ไดแก ภาคการผลิต ภาคการกอสราง ภาคการขายสงและขายปลีก ภาคเกษตรกรรม และภาคการบริการชุมชน/สวนบุคคล     
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จากปญหาการขาดแคลนแรงงานทำใหผูประกอบการอุตสาหกรรมภาคการผลิตหันไปใชแรงงานขามชาติจากประเทศเพื่อนบานเพ่ิมขึ้น

เปนอยางมากเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น (เอกลักษณ และคณะ, 2567) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากสำนักบริหารแรงงานตางดาว 

กระทรวงแรงงานระบุวาในป พ.ศ.2566 ประเทศไทยมีแรงงานตางดาวท้ังสิ้น 3,310,090 คน ซึ่งเพ่ิมสูงข้ึนจากป พ.ศ.2565 ที่มีแรงงาน

ตางดาว 2,352,062 คน เนื่องจากประเทศไทยจำเปนตองพ่ึงพาแรงงานตางดาวอยางตอเนื่องทุกป โดยเฉพาะจากกลุมประเทศกัมพูชา 

ลาว พมา และเวียดนาม (CLMV) ซึ่งสวนใหญเปนแรงงานทักษะต่ำ อยางไรก็ตามการเขามาอยูในประเทศที่ไมใชบานเกิดของตนเองที่มี

ความแตกตางทั้งทางดานสังคม ชีวิตความเปนอยู และวัฒนธรรม ทำใหแรงงานขามชาติตองปรับตัวในการใชชีวิตทั้งทางดานสังคม     

ที่อยูอาศัย อาหาร ภาษา และวัฒนธรรม รวมท้ังลักษณะการทำงานที่สวนใหญจะตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และมาตรฐานการทำงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนการทำงานรวมกับเพื ่อนรวมงานและหัวหนางานที ่ไมใชสัญชาติเดียวกัน ทำใหเกิดปญหา             

ดานการสื่อสาร การขาดความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญในงาน นอกจากนี้การเพ่ิมขึ้นของแรงงานขามชาติยังเกิดผลกระทบตอสังคมไทย 

เชน การกออาชญากรรม การแพรกระจายเชื้อโรคจากความเปนอยูท่ีแออัด เปนตน สถานการณดังกลาวนี้สงผลกระทบทั้งการดำเนิน

ชีวิตและการทำงาน ทำใหความปลอดภัยในการทำงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติอยูในระดับที่ต่ำ (ทิพวัลย 

และคณะ, 2559) 

คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งในการทำงาน เพราะคนเปนทรัพยากรที่สำคัญ เปนตนทุนทางสังคมที่มี

คุณคาในปจจุบัน คนสวนใหญตองเขาสูระบบการทำงานที่ตองทำงานเพื่อใหชีวิตดำรงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน     

เมื่อคนตองทำงานในท่ีทำงานจะเห็นไดวาครึ่งหนึ่งของเวลาในแตละวันของคนเราจะอยูในที่ทำงาน ดังนั้นที่ทำงานจึงควรมีสภาวะที่

เหมาะสมทำใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงท่ีจะทำงาน ความรูสึกดงักลาวควรจะเปนสิ่งทีค่นทำงานไดรับจากท่ี

ทำงานไมนอยกวาเมื่อบุคคลเหลานั้นอยูที่บาน และเมื่อเปนเชนนั้นคนทำงานจะมีสติสัมปชัญญะจดจออยูกับการทำงานทำใหเกิดผล

งานตามเปาหมายทีก่ำหนดไว (ณัฐริกา, 2566) จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

ในการทำงานของแรงงานขามชาตมิีหลายปจจัย ไดแก 1) ความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน โดยกลุมแรงงานตางดาวตองรับกับ

การเปลี่ยนแปลงกับสิ่งแวดลอมใหมรอบตัว เชน ที่อยูอาศัย งานที่ทำ สังคม และวัฒนธรรม เปนตน ถาไมสามารถปรับตัวใหเขากับ

สิ ่งแวดลอมยอมเกิดความขัดแยง นำไปสูการเกิดโรคเครียดและโรคซึมเศราที ่อาจกอใหเก ิดอาชญากรรมที ่นำไปสู ปญหา                

ดานความสัมพันธระหวางประเทศได (ยลภัทร และคณะ, 2563) 2) ทักษะการสื่อสาร โดยภาษาเปนเรื่องที่สำคัญและยากในการ

ปรับตัว การที่แรงงานขามชาตินั้นไมสามารถพูดหรือฟงภาษาไทยไดนั้น อาจจะสงผลถึงการจางงานและการทำงานบกพรองเสียหาย 

อันเกิดมาจากความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการสื ่อสาร (วัชรชัย และคณะ, 2565) ซึ่งแรงงานขามชาติสวนใหญประสบปญหา            

ในการปรับตัวทางดานภาษาในชวงแรกที่ทำงานเพราะไมสามารถพูดภาษาไทยได (วัชรี, 2556) 3) ความผูกพันตอองคการ ซึ่งเปน

ปจจัยท่ีทำใหผูปฏิบัติงานยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความตั้งใจทำงาน เพ่ือใหองคการบรรลุตามวัตถุประสงคที่กำหนด

ไว และมีความจงรักภักดีตอองคการ โดยพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางความผูกพันตอองคการกับคุณภาพชีวิตการทำงาน (พรอนงค 

และ บุญอนันต, 2567) 4) สัมพันธภาพในที่ทำงาน โดยกลุมแรงงานตางดาวมีการปรับตัวดานสังคมที่เดนชัด คือ เมื่อมีปญหาดาน

ความสัมพันธท่ีตองพูดคุย จะปรับความเขาใจ โดยการปรึกษาหารือเพ่ือหาทางแกไขรวมกันได (ยลภัทร, 2563) 

จากความสำคัญของคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติดังที่ไดกลาวไวขางตน ประกอบกับองคการที่ใชเปน

กรณีศึกษาในการวิจัยนี้ก็มีพนักงานฝายผลิตสวนใหญเปนแรงงานขามชาต ิคณะผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอคณุภาพ

ชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการแลว ยังจะเปนประโยชนตอการ

นำไปประยุกตใชขององคการตาง ๆ ในการกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยและการจดัสภาพแวดลอมการทำงานดานตาง ๆ 

เพ่ือสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการทำงานของแรงงานขามชาติใหสูงข้ึนตอไป 

 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ทักษะการสื่อสาร ความผูกพันตอองคการ สัมพันธภาพในที่

ทำงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและสำนักงานแหงหนึ่ง 
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2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและ

สำนักงานแหงหนึ่งจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

3) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน

และสำนักงานแหงหนึ่ง 

 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 แรงงานขามชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมคีุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอองคการ และ

ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติ 

สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอ

องคการ และปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงานของแรงงานขามชาต ิ

 สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอ

องคการ และปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัวของแรงงานขามชาติ 

 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอ

องคการ และปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสังคมของแรงงานขามชาต ิ

สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอ

องคการ และปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานเศรษฐกิจของแรงงานขามชาต ิ

แนวคิด ทฤษฎ ีและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of work life) เปนกระบวนการท่ีองคการไดทำการตอบสนองตอความตองการของ

พนักงานจากการพัฒนากลไกตาง ๆ ท่ีจะเอื้ออํานวยใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในสิ ่งที่มีผลกระทบตอการทำงานของ

พนักงาน (Robbins, 1991) เพื่อใหพนักงานเกิดแรงจูงใจและมีความพึงพอใจในการทำงาน (Werther and Davis, 1993) โดยตัวช้ีวัด

หรือองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทำงานนั้นประกอบดวย 4 มิติคือ (1) มิติดานการทำงาน ประกอบดวย (1.1) ทางกายภาพ 

ไดแก การมีสถานที่ทำงานที่มีสภาพแวดลอมด ีมีความปลอดภัย มีอุปกรณการทำงานเหมาะสม (1.2)  ทางการบรหิารงาน ไดแก การมี

ผูบริหารที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม มีระบบการบริหารงานที่ดี มีการกระจายภาระงานอยางเหมาะสม มีการทำงานแบบยืดหยุน        

มีขอบังคับ คานิยม และวัฒนธรรมองคการที ่เอื้อตอการทำงาน และ (1.3) ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก มีการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบกาวหนาที่ชัดเจน มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ไดทำงานตรงตามความรู

ความสามารถ ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ไดรับการยอมรับ มีคุณคา และมีศักดิ์ศรี (2) มิติดานสวนตัว หมายถึง มีความสมดุล

ระหวางชีวิตกับการทำงาน มีสุขภาพกายแข็งแรง สุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ (3) มิติดานสังคม หมายถึง มี

ความสัมพันธท่ีดีทุกระดับ มีความผูกพันกับองคการ มีการสื่อสารภายในองคการที่ดี มีกิจกรรมรวมกันทั้งดานนันทนาการ กิจกรรมเพ่ือ

สาธารณะประโยชน และ (4) มิติดานเศรษฐกิจ หมายถึง ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม มีความเปนอยูท่ีดพีอสมควร รูจัก

การบริหารจัดการการเงิน (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2550) ซึ่งคุณภาพชีวิตการทำงานทำใหเกิดประโยชนท่ีดีตอ

องคการ 3 ดาน ไดแก การเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจในการทำงาน สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ และลดอัตราการเปลี่ยนงานทำใหผล

ผลิตสูงขึ้น และเพิ่มประสิทธผิลตอองคการ เชน ผลกำไร การบรรลุเปาหมายขององคการ เปนตน (Greenberg and Baron, 1995) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คณะผูวิจัยสามารถสรุปปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงาน

ประกอบดวย 

ปจจัยสวนบุคคล หรือปจจัยดานภูมิหลังเฉพาะบุคคล (Personal background) หรือลักษณะชีวประวัติของแตละบุคคล 

(Biographical characteristics) อันแสดงถึงลักษณะของบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได และความอาวุโสในงาน   

เปนตน ก็ยังเปนปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการทำงานของบุคคลอีกดวย (ศรัญญา, 2558)  
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ความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน (Work adjustment) คือ การที่บุคคลมีความเขาใจตนเองและเขาใจผูอ่ืน     

ซึ่งจะชวยในการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นและไมทำใหเกิดความเครียด (Rogers, 1974) รวมถึงความสามารถของบุคคลในการ

เผชิญกับปญหาหรือแกปญหาตาง ๆ เพื่อใหสามารถทำงานใหประสบความสำเร็จ อีกทั้งยังสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนภายใตกฎเกณฑหรือ

เงื ่อนไขตาง ๆ ไดอยางมีความสุข ทั้งนี้ กลาหาญ (2557) ไดกลาวถึงองคประกอบของความสามารถในการปรับตัวในการทำงานวา

ประกอบดวย 3 องคประกอบคือ (1) การปรับตัวใหเขากับงานที ่ทำ คือ ความสามารถของพนักงานในการยอมรับและเขาใจ       

ลักษณะงาน สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทำงานได เพ่ือทำงานงานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จ (2) การปรับตัวใหเขากับ

สภาพแวดลอมในการทำงานและกฎระเบียบขอบังคับ คือ ความสามารถของพนักงานในการยอมรับและยินดีที ่จะปฏิบัติตาม           

กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่องคการกำหนดข้ึน และ (3) การปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน คือ ความสามารถของพนักงานในการยอมรับ

และสรางความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ซึ่งจะชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ       

ตามความคาดหวังขององคการ  

ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) การสื่อสารเปนเครื ่องมือสำคัญในการบริหารงานและจัดการองคการ       

เปนปจจัยกระบวนการท่ีกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นตาง ๆ ระหวางกัน สรางความเขาใจใน

กฎระเบียบตาง ๆ นโยบายและเปาหมายรวมกันในองคการ ชวยกอใหเกิดการแบงปนทางความคิด ความตองการ สงผลตอความ

รวมมือรวมใจสรางความเปนเอกภาพ เกิดความสามัคคี การติดตอสื่อสารในองคการจึงเปนสิ่งสำคัญที่ขาดไมได หากองคการมีการ

สื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพยอมกอใหเกิดความสำเร็จนำพาองคการสูเปาประสงคที่ตั ้งไว อีกทั้งยังลดความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจาก 

สาเหตุตาง ๆ เชน ความไมเขาใจ ความอคติ หากองคการไมมีการสื่อสารภายในตอกันหรือมีการสื่อสารภายในที่ขาดประสิทธิภาพยอม

สงผลทางลบตอองคการเอง ทำใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวได เกิดความขัดแยงภายใน ทำใหองคการไมสามารถพัฒนา

ตอไปได ยังสงผลตอความเสียหายในหนวยงานหรือองคการ ทำใหการบริหารงานและดำเนินงานเปนไปไดยากและดำเนินงานไปได

อยางไมมีประสิทธิภาพ สูญเสียท้ังเวลาและทรัพยากรตาง ๆ (แพมาลา, 2559) โดยทักษะในการสื่อสารที่สำคัญประกอบดวย (1) ทักษะ

ในการฟง พูด อาน เขียน (2) ทักษะในการเขารหัสและถอดรหัส (3) ทักษะในการคิดหาเหตุผล (4) ทักษะในการใชเครื่องมือการสื่อสาร 

และ (5) ทักษะในการใชอารมณ (นาตยา, 2552)   

ความผูกพันตอองคการ (Organizational commitment) หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคลากรในเชิงบวกที่มีตอ

องคการ เชน การยอมรับคานิยม เปาหมาย คุณคาขององคการ และวัฒนธรรมองคการ เต็มใจที่จะทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ 

ตระหนักวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความภาคภูมิใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงมีความปรารถนาที่จะคงอยูกับองคการ

ตอไป โดยที่ Steer (1991) กลาววา บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูกพันตอองคการตํ่า และ

ความผูกพันตอองคการยังเปนตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิผลขององคการ ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนคุณสมบัติอันพึงปรารถนาของทุกองคการ 

ทั้งน้ี Allen and Meyer (1990) ไดแบงองคประกอบของความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน คือ (1) ความผูกพันดานบรรทัดฐาน 

เปนความผูกพันที ่เกิดขึ ้นจากคานิยมหรือบรรทัดฐานของสังคม แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอองคการ               

(2) ความผูกพันดานจิตใจ เปนความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความตองการท่ีจะเกี่ยวของกับองคการ เต็มใจที่จะทุมเท

และอุทิศตนใหกับองคการ และ (3) ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ จะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการทำงานวาจะ

ทำงานอยูกับองคการนั้นตอไป 

สัมพันธภาพในที่ทำงาน (Workplace relationship) เปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธโตตอบระหวางบุคคล มีความเกี่ยวของ

สัมพันธกันโดยมีวัตุประสงคอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการทางดานจิตใจ เพื่อใหตนเองไดรับการยอมรับ

จากกลุมหรือสังคม ซึ่ง Beyer and Marshall (1981) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับมิติสัมพันธภาพระหวางบุคคลในการทำงานวาประกอบดวย 

8 องคประกอบ คือ (1) ความมั่นใจและความไววางใจ (2) การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน (3) การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

(4) ความเปนมิตรและความรื่นรมย (5) การทำงานของกลุมที่มุ งเนนความสำเร็จตามจุดมุงหมายรวมกัน (6) การริเริ่มสรางสรรค       

(7) การติดตอสื่อสารระบบเปด และ (8) ความเปนอิสระจากการคุกคาม โดยความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกเปนสิง่จำเปนและเปนสิง่

ที่ท้ังบุคคลและองคการปรารถนา (Cooper and Cartwright, 1997)     
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จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คณะผูวิจัยสามารถสรุปตัวแปรที่ใชในงานวิจัยดังนี้   

ตัวแปรตามคือ คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบดวย (1) ดานการทำงาน (2) ดานสวนตัว (3) ดานสังคม และ (4) ดานเศรษฐกิจ 

สวนตัวแปรอิสระที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาตินั้น ประกอบดวย (1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการทำงานในประเทศไทย ประสบการณในการทำงานในตางประเทศ และ

ประสบการณในการทำงานในบริษัทอื่นในประเทศไทย (2) ปจจัยความสามารถในการปรบัตัวในการทำงาน (3) ปจจัยทักษะการสื่อสาร 

(4) ปจจัยความผูกพันตอองคการ และ (5) ปจจัยสัมพันธภาพในท่ีทำงาน ทั้งน้ีสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ระเบียบวิธีวิจัย   

 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและสำนักงานแหงหนึ่ง 

จำนวน 80 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จำนวน 7 ขอ สวนที่ 2 

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน จำนวน 7 ขอ สวนที่ 3 ทักษะการสื่อสาร จำนวน 6 ขอ สวนที่ 4 ความผูกพันตอองคกร 

จำนวน 5 ขอ สวนท่ี 5 สัมพันธภาพในท่ีทำงาน จำนวน 5 ขอ และสวนท่ี 6 คุณภาพชีวติในการทำงาน จำนวน 20 ขอ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ดวยการนำแบบสอบถาม

เสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื ่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง   

(Index of item objective congruence: IOC) จากการประเมินความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามพบวาคา IOC           

ของแบบสอบถามมีคามากกวา 0.50 ทุกขอคำถาม จึงถือวามีความเหมาะสมและสามารถนำไปใชได (บุญชม, 2560) สำหรับการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที ่ใชในการวิจัยดานความเชื่อมั่น (Reliability) นั้น คณะผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใช        

(Try out)  กับแรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและสำนักงานอีกแหงหนึ่งท่ีไมไดเปนประชากรที่ใชใน

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ     

- อายุ  

- สถานภาพสมรส   

- รายไดตอเดือน 

- ระยะเวลาในการทำงานในประเทศไทย 

- ประสบการณในการทำงานในตางประเทศ 

- ประสบการณในการทำงานในบริษัทอ่ืนใน คุณภาพชวีิตในการทำงาน 

- ดานการทำงาน 

- ดานสวนตัว 

- ดานสังคม 

- ดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 

ปจจัยทักษะการสื่อสาร 

ปจจัยความผูกพันตอองคการ 

ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงาน 
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การวิจัย จำนวน 30 คน พบวาผลการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach's alpha coefficient) มีคามากกวา 

0.70 ทุกตัวแปร ดังตารางที่ 1   จึงถือวามีความเหมาะสมและสามารถนำไปใชได (Cronbach, 1970)  

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค  

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค 

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 0.866 

ทักษะการสื่อสาร 0.945 

ความผูกพันตอองคกร 0.831 

สัมพันธภาพในที่ทำงาน 0.910 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน  

- ดานการทำงาน 0.774 

- ดานสวนตวั 0.776 

- ดานสังคม 0.875 

- ดานเศรษฐกิจ 0.950 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

1) คณะผูวิจัยจัดทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยจากบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน

และสำนักงาน 

2) คณะผู ว ิจัยจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบเอกสาร ซึ ่งในแบบสอบถามจะประกอบดวย (1) คำชี ้แจงในการตอบ

แบบสอบถาม (2) คุณสมบัติของผูที ่จะตอบแบบสอบถาม (3) คำชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัย (4) ชองทางในการติดตอ

คณะผูวิจัยหากผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการวิจัย (5) การแสดงเจตนายินยอมในการตอบแบบสอบถาม 

และ (6) แบบสอบถาม 

3) คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและใชลามแปลภาษาในการเก็บขอมูลใหครบตามจำนวนของประชากร ซึ่งจะเปน

การตอบแบบสอบถามดวยความสมัครใจของผูตอบแบบสอบถามเอง  

การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังนี้    

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนน และนอยที่สุด 1 คะแนน และใชเกณฑ 

ในการแปลความหมายคาเฉลี ่ยดังนี ้ (บุญชม, 2560) โดยคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00, 3.51 - 4.50, 2.51 - 3.50, 1.51 - 2.50 และ         

1.01 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด ตามลำดับ 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแก การทดสอบที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (F – test) ซึ่งหากพบความแตกตางจะมีการทดสอบความแตกตางรายคูดวย Least significant difference (LSD) และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบลำดับขั้น (Stepwise multiple regression analysis)  

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.30 อายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 35.00 สถานภาพสมรสและ

อยูดวยกัน คิดเปนรอยละ 61.30 มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 75.50 มีระยะเวลาในการทำงานในประเทศ
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ไทย 4 - 6 ป คิดเปนรอยละ 35.00 ไมเคยมีประสบการณในการทำงานในตางประเทศ คิดเปนรอยละ 96.30 และไมมีประสบการณใน

การทำงานในบริษัทอื่นในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 63.70 

 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ทักษะการสื่อสาร ความผูกพันตอองคการ สัมพันธภาพในที่

ทำงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและสำนักงานแหงหนึ่ง 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ทักษะการสื่อสาร ความผูกพันตอ

องคการ สัมพันธภาพในท่ีทำงาน และคณุภาพชีวติในการทำงานของแรงงานขามชาตบิริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน

และสำนักงานแหงหนึ่ง 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน 3.98 0.719 มาก 

ทักษะการสื่อสาร 2.98 1.002 ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคการ 3.63 0.787 มาก 

สัมพันธภาพในที่ทำงาน 3.82 0.910 มาก 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 3.53 0.596 มาก 

- ดานการทำงาน 3.47 0.711 ปานกลาง 

- ดานสวนตวั 3.60 0.784 มาก 

- ดานสังคม 3.65 0.624 มาก 

- ดานเศรษฐกิจ 3.40 0.812 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยความสามารถในการปรบัตัวในการทำงาน ความผูกพัน

ตอองคการ สัมพันธภาพในที่ทำงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนปจจัยทักษะ

การสื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

สวนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบาน

และสำนักงานแหงหนึ่งจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

สมมติฐานท่ี 1 แรงงานขามชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมคีุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและ

สำนักงานแหงหนึ่งจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ตัวแปร t F Sig 

เพศ     -0.690  0.039* 

อาย ุ  0.964 0.414 

สถานภาพสมรส  0.176 0.839 

รายไดตอเดอืน  4.185 0.009** 

ระยะเวลาในการทำงานในประเทศไทย  2.438 0.054 

ประสบการณในการทำงานในตางประเทศ  -0.966 0.058 

ประสบการณในการทำงานในบริษัทอื่นในประเทศไทย 1.470  0.067 

จากตารางที่ 3 พบวาแรงงานขามชาติที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถติิ   

ที่ระดับ .05 โดยที่แรงงานขามชาติเพศชายมีคุณภาพชีวิตในการทำงานมากกวาเพศหญิง และแรงงานขามชาติที่มีรายไดตอเดือน       

ที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่แรงงานขามชาติที่มีรายไดตอเดอืน 

5,000 – 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทำงานดีกวาแรงงานขามชาติที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท และแรงงาน  

ขามชาติท่ีรายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทำงานต่ำกวาแรงงานขามชาติท่ีมีรายไดตอเดือน 20,000 บาท

ขึ้นไป 
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สวนที่ 4 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติบริษัทผูผลิตเฟอรนิเจอรและอุปกรณ

ตกแตงบานและสำนักงานแหงหนึ่ง 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอองคการ และ

ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติ 

คณะผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลตามเกณฑที่จะใชสถิติการถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระนั้นตองไมมี

ความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซึ่งทำการทดสอบโดยการวิเคราะหคา Variance Inflation Factor (VIF) และคา 

Tolerance โดยมีเกณฑการตรวจสอบคา VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 10 และคา Tolerance มากกวา 0.2 (Marcoulides and 

Raykov, 2019) ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลจะพบวาคา VIF ไมเกิน 10 และคา Tolerance ไมต่ำกวา 0.2 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกันเอง  

 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอองคการ 

และปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงานของแรงงานขามชาต ิ

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงาน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.540 0.281  5.476 0.000**   

สัมพันธภาพในที่ทำงาน (X4) 0.337 0.078 0.432 4.325 0.000** 0.787 1.271 

ทักษะการสื่อสาร (X2) 0.214 0.071 0.302 3.023 0.003** 0.787 1.271 

R = 0.630   R Square = 0.397   Adjusted R Square = 0.381   Std. Error of the Estimate = 0.560 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4 พบวาปจจัยสัมพันธภาพในท่ีทำงาน (X4) และทักษะการสื่อสาร (X2) เปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานดานการทำงานของแรงงานขามชาติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรสามารถรวมกัน

พยากรณคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงานของแรงงานขามชาติไดรอยละ 39.70 (R2 = 0.397) ทั้งน้ีสามารถนำคาสัมประสิทธิ์

ของตัวทำนายมาเขียนเปนสมการทำนายคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงานของแรงงานขามชาติไดดังน้ี  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ   

Ŷ= 1.540 + 0.337(X4) + 0.214(X2) 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zො=0.432(X4) + 0.302(X2)   
สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอองคการ 

และปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัวของแรงงานขามชาติ 

ตารางที่ 5 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัว 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

คาคงท่ี 0.894 0.368  2.430 0.017*   

สัมพันธภาพในที่ทำงาน (X4) 0.355 0.113 0.411 3.145 0.002** 0.407 2.457 

ความสามารถในการปรับตัวใน

การทำงาน (X1) 

0.340 0.143 0.312 2.384 0.020* 0.407 2.457 

R = 0.681   R Square = 0.464   Adjusted R Square = 0.450   Std. Error of the Estimate = 0.582 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงาน (X4) และความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน (X1) เปนปจจัยที่

สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัวของแรงงานขามชาติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว

แปรสามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัวของแรงงานขามชาติไดรอยละ 46.40 (R2 = 0.464) ทั้งนี้สามารถ

นำคาสัมประสิทธิ์ของตัวทำนายมาเขียนเปนสมการทำนายคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัวของแรงงานขามชาติไดดังน้ี  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ   

Ŷ= 0.894 + 0.355(X4) + 0.340(X1) 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zො=0.411(X4) + 0.312(X1)   
สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอองคการ 

และปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสังคมของแรงงานขามชาต ิ

ตารางที่ 6 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสังคม 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.939 0.231  8.388 0.000**   

สัมพันธภาพในที่ทำงาน (X4) 0.447 0.059 0.652 7.587 0.000** 1.000 1.000 

R = 0.652   R Square = 0.425   Adjusted R Square = 0.417   Std. Error of the Estimate = 0.477 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 6 พบวาปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงาน (X4) เปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสังคมของ

แรงงานขามชาติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระดังกลาวสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสังคม

ของแรงงานขามชาติไดรอยละ 42.50 (R2 = 0.425) ทั้งนี้สามารถนำคาสัมประสิทธิ์ของตัวทำนายมาเขียนเปนสมการทำนายคุณภาพ

ชีวติในการทำงานดานสังคมของแรงงานขามชาติไดดังน้ี  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ   

Ŷ= 1.939 + 0.447(X4)  
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zො=0.652(X4)  
สมมติฐานที่ 2.4 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอองคการ 

และปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานเศรษฐกิจของแรงงานขามชาต ิ

ตารางที่ 7 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานเศรษฐกิจ 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

คาคงท่ี 2.186 0.371  5.897 0.000**   

สัมพันธภาพในที่ทำงาน (X4) 0.317 0.095 0.355 3.351 0.001** 1.000 1.000 

R = 0.355   R Square = 0.126   Adjusted R Square = 0.115   Std. Error of the Estimate = 0.745 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 7 พบวาปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงาน (X4) เปนปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานเศรษฐกิจของ

แรงงานขามชาติอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระดังกลาวสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตในการทำงานดาน
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เศรษฐกิจของแรงงานขามชาติไดรอยละ 12.60 (R2 = 0.126) ทั้งนี้สามารถนำคาสัมประสิทธิ์ของตัวทำนายมาเขียนเปนสมการทำนาย

คุณภาพชีวิตในการทำงานดานสังคมของแรงงานขามชาติไดดังนี้  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ   

Ŷ= 2.186 + 0.317(X4)  
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zො=0.355(X4)  

อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 แรงงานขามชาติที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมคีุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน 

แรงงานขามชาติที่มีเพศแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่

แรงงานขามชาติเพศชายมีคุณภาพชีวิตในการทำงานมากกวาเพศหญิง เนื่องจากองคการที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนบริษัทผูผลิต

เฟอรนิเจอรและอุปกรณตกแตงบานและสำนักงาน ซึ่งมีลักษณะงานที่ตองใชกำลังกายมากจึงมีลักษณะงานที่เหมาะสมกับเพศชาย

มากกวาเพศหญิง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พวงเพชร (2565) ที่ทำการศึกษาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว กรณีศึกษา   

ตลาดไท จังหวัดปทุมธานี ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาว กรณีศึกษาตลาดไท จังหวัดปทุมธานี พบวา

ปจจัยดานเพศและสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน สวนปจจัยดานอายุ รายได เชื้อชาติ และจำนวนปที่

ทำงานที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05  

แรงงานขามชาติที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เนื่องจากรายไดตอเดือนเปนปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตของแรงงานขามชาติ หากแรงงานขามชาติไดรับคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม ก็จะมีความเปนอยูที่ดีพอสมควร ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยตรง สอดคลองกับงานวิจัยของ   

หริรักษ และคณะ (2567) ที่ทำศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานกับความมั่นคงทางสังคมของแรงงานขามชาต ิผลการเปรียบเทียบระหวาง

คุณภาพชีวิตการทำงานของแรงงานขามชาติจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ  สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย  

ตอเดือน และระยะเวลาในการทำงานที่แตกตางกัน นำมาสูคุณภาพชีวติการทำงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนแรงงานขามชาติที่มีอายุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทำงานในประเทศไทยท่ีแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิโชค (2560) ที่ทำการศึกษาคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจและสังคมของแรงงาน

ตางชาติในกลุม CLMV ที่อาศัยอยูในเขตเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวาอายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ รายได 

และระยะเวลาที่อยูในประเทศไทย ไมสงผลตอคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจและสังคมของแรงงานตางชาติในกลุม CLMV ที่อาศัยอยูใน

เขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยความสามารถในการปรับตัวในการทำงาน ปจจัยทักษะการสื่อสาร ปจจัยความผูกพันตอองคการ และ

ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติ 

ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงาน ดานสวนตัว ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พิศมัย และคณะ (2559) ที่ศึกษาการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและความพึงพอใจตอคาตอบแทน

ในการพยากรณแรงจูงใจในการทำงานของแรงงานตางดาวชาวพมาในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาการไดรับการยอมรับจาก

เพื่อนรวมงานโดยรวมมีความสัมพันธกับแรงจูงในในการทำงานของแรงงานตางดาวชาวพมาในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 กลาวคือเมื่อระดับการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานเพิ่มขึ้น แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานก็จะเพ่ิมขึ้น

ดวย โดยมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง (r=.681) คิดเปนรอยละ 46.37 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ และ มณฑล 

(2559) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงาน: แรงงานตางดาวที่ทำงานรับใชในบาน ผลการวิจัยพบวาลูกจางที่ทำงานบานที่นายจางมีเวลา

ทำกิจกรรมตาง ๆ รวมกัน มีโอกาสในการพูดคุย และไดรับสิ่งตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนอยางสม่ำเสมอ จะสงผลใหลูกจางเกิด

การพัฒนาไปถึงระยะการเปนหุนสวนอยางสมบูรณไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลใหลูกจางเกิดมุมมองตอคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี

และทำใหความตั้งใจลาออกของลูกจางลดลงไดในที่สุด 
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ปจจัยทักษะการสื่อสารสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงานของแรงงานขามชาต ิสอดคลองกับการศึกษาสภาพ

ปญหาที่เกี่ยวของกับแรงงานขามชาติในประเทศไทยของ ทรงชัย (2563) ซึ่งพบวาอุปสรรคดานการสื่อสารภาษาไทยสงผลไปถึงปญหา

ดานคุณภาพการผลิตของผูประกอบการที่เกิดความยุ งยากอันเนื่องมาจากการไมเขาใจภาษาของแรงงาน รวมไปถึงปญหาเรื่อง       

ความขัดแยงกับคนไทยในชุมชนเดียวกันดวย จึงอาจกลาวสรุปไดวาปจจัยดานความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยเปนกลไกสำคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพดานการผลิตของผูประกอบการและคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวที่เขามาทำงานในประเทศไทยอยางมาก 

และยังสอดคลองกับ สุชาดา (2565) ที่ทำการศึกษาแนวทางการจัดหลักสูตรเรงรดัเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

ของแรงงานตางดาวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาการจัดหลักสูตรเรงรัดเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารที่สงผลตอคุณภาพชีวิต      

ของแรงงานตางดาวในประเทศไทย ควรกำหนดเนื้อหาและเปาหมายที่มีความสอดคลองกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงาน 

ตางดาว ซึ่งประกอบไปดวย ดานความสามารถในการสื่อสารและเขาใจวัฒนธรรม ประเพณีรวมทั้งวิธีคิดแบบคนไทย เพื่อใหสามารถ

เขาถึงประโยชนในดานการรับบริการทางสุขภาพ ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานรวมกับผูจางงานคนไทยและเพื่อน

รวมงานคนไทยไดอยางมีความสุข พรอมกับการนำแนวคิดการสอนภาษาแบบทางตรงมาประยุกตใชในการออกแบบประสบการณ   

การเรียนรูในหลักสูตรเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาไทยในสวนที่มีความจำเปนตอ  

การสื่อสารมากที่สุด  

ปจจัยความสามารถในการปรับตัวสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัวของแรงงาขามชาติ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ยลภัทร และคณะ (2563) ที่ทำการศึกษาการปรับตัวของแรงงานตางดาวชาวกัมพูชาที่ทำงานกอสรางในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา บริษัท เคเอสซี คอนสตรัคชั่น จำกัด ผลการวิจัยพบวาการปรับตัวดานการทำงานของกลุมแรงงานตางดาวชาวกัมพูชาที่มี

ความรูดานการทำงานกอสรางมากอน แรงงานกลุมนี้จะไดรับมอบหมายงานในครั้งแรกเปนงานชาง ทำใหไมพบการปรับตัวดานการ

ทำงาน กลุมตัวอยางแรงงานตางดาวชาวกัมพูชาที่ไมมีความรูดานการทำงานกอสราง งานที่ไดรับมอบหมายครั้งแรกเปนงานกรรมกร 

และในระยะตอมาเมื่อปรับตัวกับงานไดจะไดรับการพัฒนาไปสูการทำงานกลุมงานชาง กระบวนการปรับตัวของแรงงานกลุมนี้จะเริ่ม

จากการจดจำ การจดบันทึก การลงมือทำงาน และการฝกฝนใหบอยครั้ง เมื่อเจอปญหากลุมแรงงานที่ตองปรับตัวจะทำการสอบถาม

จากคนรอบขางแลวนำมาฝกฝนจนแกไขปญหาไดเอง ปจจุบันกลุมเปาหมายทั้งหมดเปนกลุมแรงงานที่ไดรับมอบหมายงานดานชาง 

และมีรายไดที่เพียงพอตอคาใชจายทุกคน นอกจากนี้ยังพบการปรับตัวเพื่อใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในสังคมทองถิ่นปลายทาง 

เชน การใชภาษา การปรับตัวดานการบริโภค และวิถีชีวิต สำหรับกลุมแรงงานตางดาวชาวกัมพูชามีการปรับตัวดานสังคมที่เดนชัด คือ 

เมื่อมีปญหาดานความสัมพันธที่ตองพูดคุยจะปรับความเขาใจโดยการปรึกษาหารือเพ่ือหาทางแกไขรวมกันได แตบางรายก็เลือกจะ

แสดงการนิ่งเฉย ความสัมพันธในภาพรวมกับเพื่อนรวมงานมีทิศทางที่ดี มีการเกื้อกูลกัน มีการปรับตัวกับที่อยูอาศัยดวยการยอมรับ

สภาพ การปรับตัวดานเทคโนโลยดีวยการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากเพ่ือนรวมงาน 

4. บทสรุป  

การวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาตพิบวา (1) ปจจัยความสามารถในการปรับตัว

ในการทำงาน ความผูกพันตอองคการ สัมพันธภาพในที่ทำงาน และคุณภาพชีวิตในการทำงานของแรงงานขามชาติโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก สวนทักษะการสื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (2) แรงงานขามชาติที่มีเพศและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมี

คุณภาพชีวิตในการทำงานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานและทักษะการ

สื่อสารสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานและ

ความสามารถในการปรับตัวในการทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัว อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัย

สัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสังคมและดานเศรษฐกิจ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชดังน้ี 

1. จากผลวิจัยท่ีพบวาปจจัยสัมพันธภาพในที่ทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวม ดังนั้นองคการควรใหการ

สนับสนุนเรื่องการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เชน การจัดกิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานให



ศรัณยา ใบเตย และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 1(3) (September-December) 2024: 52-66 

 
64 

พนักงานมีความรักและสามัคคีกันมากยิ่งข้ึน การสนับสนุนการทำงานเปนทีมหรือเปนกลุมยอย ๆ เพื่อที่จะทำใหพนักงานมีโอกาสสราง

ความสัมพันธและการชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในเรื่องของการใชชีวิตชีวิตสวนตัวและเรื่องการทำงาน ซึ่งจะชวยสงผลใหพนักงานมี

คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีขึ้น และยังชวยใหผลการปฏิบัติงานในองคการดีขึ้นอีกดวย 

2. จากผลการวิจัยที่พบวาปจจัยทักษะการสื่อสารสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานการทำงานและปจจัยทักษะการ

สื่อสารมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นองคการควรจัดใหมีการฝกอบรมทักษะการใชภาษาไทยทั้งการพูด การอาน การฟง และการเขียน 

ประกอบกับการกำหนดใหมีกลุมพนักงานที่เคยทำงานในประเทศไทยมากอนเปนผูสอนหรือใหคำแนะนำในการใชภาษาไทย เพื่อให

พนักงานขามชาติสามารถติดตอสื่อสารในการทำงานในองคการได เมื่อพนักงานสามารถใชทักษะการติดตอสื่อสารกับคนในองคการได

เปนอยางดี จะชวยในการทำงานมีประสิทธผิลและประสิทธภิาพสูงข้ึน และชวยใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีข้ึน 

3. จากผลการวิจัยทีพ่บวาปจจัยความสามารถการปรับตัวในการทำงานสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานดานสวนตัว ดังนั้น

องคการควรมีการพัฒนาระบบพี่เลี้ยงใหกับพนักงานใหม โดยใหพนักงานแรงงานขามชาติท่ีเคยปฏิบัติงานมากอนแลวและมีผลการ

ปฏิบัติงานดีมาชวยดูแลเปนพี่เลี้ยงพนักงานแรงงานขามชาติที่เขามาทำงานใหมเพื่อใหคำแนะนำในการใชชีวิตในประเทศไทยและให

คำแนะนำในเรื่องของการปฏิบัติงาน อันจะชวยใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวในการทำงานและปรับตัวกับสภาพแวดลอมไดดีมาก

ยิ่งข้ึน สามารถชวยใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีขึ้นดวย 

4. จากผลวิจยัที่พบวาคุณภาพชีวิตในการทำงานดานเศรษฐกิจมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นองคการควรมีการทบทวนโครงสราง

คาตอบแทน และมีการสอบถามความตองการของพนักงานในเรื่องของสวัสดิการ รวมถึงการจัดโครงการการใหคำแนะนำเกี่ยวกับการ

วางแผนทางการเงินสวนบุคคลใหกับแรงงานขามชาติ อันจะทำใหพนักงานสามารถดำรงชีวิตอยางมคีุณภาพชีวิตทีเ่หมาะสมและมีขวัญ

กำลังใจในการทำงาน จะชวยสงผลใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทำงานดียิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป   

1. ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแตเพียงอยางเดียว ดังน้ันในการวจิัยครั้งตอไปควร

เลือกใชเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพอื่น ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม ควบคูกับการใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูล

ครบถวน มีความสมบูรณ และไดขอมูลในเชิงลึก อันจะเปนประโยชนมากขึ้น  

2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาในองคการอื่น ๆ ที่อยูพื้นที่หรืออยูในอุตสาหกรรมเดียวกันใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือที่จะสามารถนำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน และสามารถนำขอคนพบจากการวิจัยประยุกตใชไดกวางขวางมากขึ้น 
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