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คำสำคัญ 

ธนาคารออนไลน 

พฤติกรรมลูกคา 
 

 บทคัดยอ  

การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลน และปจจัย

ทางการตลาดที ่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 395 ตัวอยาง ซึ่งไดมากจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบงเปนสัดสวน    

ผลการศึกษาพบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กำลังศึกษาอยู ในชั ้นปที ่ 4             

กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รายไดเฉลี่ยต่ำกวา 10,000 บาทตอเดือน และ

อาศัยอยูในหอพักนอกมหาวิทยาลัย ในดานพฤติกรรมการใชบริการพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุดคือชวงเวลาระหวาง 12.00-

18.00 น. โดยจำนวนเงินที่ใชบริการในแตละครั้งเฉลี่ย 100-500 บาทตอครั้ง ในสวนของ

ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัย

ดานชองทางการจำหนายเปนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

4.65 รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย 4.57 ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ย 4.47 และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย 4.02 ตามลำดับ 
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 ABSTRACT    

This study aims to examine the behavior of using online banking services and 

the marketing factors influencing the use of online banking services among 

undergraduate students at Chiang Mai University. Data was collected using an 

online questionnaire from a sample of 395 respondents, selected through 

stratified proportional random sampling. The study results reveal that the 

majority of the respondents are female, fourth-year students in the fields of 

humanities and social sciences, with an average monthly income below 

10,000 baht, and residing in off-campus dormitories. In terms of usage 

behavior, most respondents use Siam Commercial Bank, with the peak usage 

time between 12:00-18:00. The average transaction amount per session is 

between 100-500 baht. Regarding marketing factors influencing online banking 

usage, the distribution channel factor is deemed most important by the 

respondents, with a mean score of 4.65, followed by product factor with a 

mean score of 4.57, price factor with a mean score of 4.47, and promotional 

factor with a mean score of 4.02, respectively. 
 

1. บทนำ  

กระแสโลกออนไลนไดสรางการเปลี ่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของผู บริโภคในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินยังสงผลใหเกิดรูปแบบการใหบริการทางการเงินที่อำนวยความสะดวกและ

ตอบสนองตอไลฟสไตลของผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถทำไดทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบายผาน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน ธนาคารออนไลน หรือ Online Banking เปนระบบการชำระเงนิ

ผานทางอิเล็กทรอนิกส ผานแอปพลิเคชัน เว็บไซต หรือระบบใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคารตาง ๆ โดยที่เจาของเงิน

ไมจำเปนตองจับเงินสด ซึ่งระบบธนาคารออนไลนเปนที่รูจักในหลายชื่อ เชน E-Banking (ธนาคารเสมือนจริง), Internet Banking 

(ธนาคารอินเทอรเน็ต), และ Electronic Banking (ธนาคารอิเล็กทรอนิกส) โดยรวมแลวมีกระบวนการทำงานพื้นฐานที่เหมือนกัน    

แตจะแตกตางกันไปในดานบริการตามแตละธนาคาร (Fillgoods, 2564) โดยในปจจุบัน ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใชบริการดิจิทัล    

แบงกก ิ ้ง (Digital Banking) เพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง โดยเฉพาะการใชบริการ Internet Banking และ Mobile Banking               

เพราะสะดวกสบายกวาและสามารถทำธุรกรรมไดอยางรวดเร็วตลอดเวลาดวยตนเองโดยไมตองไปที่สาขาของธนาคาร (ปยพงศ, 2559) 

จากรายงาน “The Way We Pay 2022” ของฝายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย  

(2565) ชี้วาในชวงหลายปที่ผานมาเห็นไดชัดวาคนไทยเปลี่ยนพฤติกรรมการชำระเงินไปมาก การใชเงินสดเริ่มถูกแทนที่ดวยการชำระ

เงินดิจิทัล ซึ่งกำลังไดรับความนิยมมากขึ้น เปนสัญญาณที่ดีวาประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมไรเงินสดมากขึ้นเรื่อย ๆ หลังจาก

สถานการณวิกฤต COVID-19 คนไทยคุนชินกับการชำระเงินดิจิทัล ทำใหการใชงานยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในสิ้นป 2565    

การชำระเงินดิจิทัลเฉลี่ยอยูที ่ 425 ครั้งตอคนตอป เพิ่มขึ้นจาก 312 ครั้งในป 2564 และ 202 ครั้งในป 2563 ในขณะเดียวกัน 

พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว อันเปนผลมาจากความรูและการศึกษาของผูบริโภคที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับ

ชองทางการรับรูขาวสารที่กวางขวางและรวดเร็ว ทำใหการตลาดในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง ผูประกอบการจึงตองพยายามแสวงหา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือนำมาปรับใชกับธุรกิจของตน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค 

ซึ่งเปนเปาหมายสำคัญขององคกร (หัสบง, 2566) 
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การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปนกลุมคน   

รุนใหมที่สนใจและใชเทคโนโลยีอยางแพรหลาย อีกทั้งนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมมีชวงอายุในกลุม Generation Z ซึ่งเปนกลุมที่

ค ุ นเคยกับเทคโนโลยีดิจ ิทัล ใชสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตอยางตอเนื ่อง ชอบความสะดวก รวดเร็ว ตองการความคลองตัว            

และตองการบริการที่ตอบโจทยความตองการของตนเอง การเขาใจพฤติกรรมการใชธนาคารออนไลนของนักศึกษาจะชวยใหผูใหบริการ

ธนาคารสามารถวางแผนกลยุทธการตลาดที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดลูกคาใหมหรือรักษาลูกคาเดิม และเพิ่มความเชื่อมั่นในกลุมนักศึกษา 

ซึ่งอาจสงผลใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่องในระยะยาว รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงบริการธนาคารออนไลนในอนาคตตอไป 

2. ระเบียบวิธีวิจัย   

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการใชแบบสอบถามออนไลนเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลน และปจจัยสวนผสมทางการตลาดของกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังน้ี 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ใชบริการธนาคารออนไลน การเลือก

ตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ใชบริการธนาคารออนไลน เนื่องจากทราบจำนวน

ประชากรและประชากรมีจำนวนมาก จำนวนตัวอยางสามารถคำนวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1967) ดังน้ี 

    𝑛 =
ே

ଵାே()మ
       (1) 

  

𝑛 =
31497

1 + 31497(0.05)ଶ
 

 

      =   394.98 หรือประมาณ 395 ตัวอยาง 

เมื่อ 𝑛 คือ จำรวนตัวอยางที่ตองการ,  N คือ จำนวนประชากรท่ีศึกษา  และ e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

โดยกลุมตัวอยางจะถูกแบงออกเปนสัดสวนตามคณะตาง ๆ ตามตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 1 จำนวนกลุมตัวอยางแยกตามสัดสวนตามคณะตาง ๆ เรยีงตามลำดับจำนวนกลุมตัวอยางมากที่สุดไปนอยที่สดุ  

ลำดับ คณะ/วิทยาลัย จำนวนตัวอยาง 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร 49 

2 คณะมนุษยศาสตร 38 

3 คณะวิทยาศาสตร 31 

4 คณะบริหารธุรกิจ 27 

5 คณะเศรษฐศาสตร 26 

6 คณะศึกษาศาสตร 20 

7 คณะเกษตรศาสตร 19 

8 คณะอุตสาหกรรมการเกษตร 19 

9 คณะวิจิตรศลิป 18 

10 คณะแพทยศาสตร 18 

11 วิทยาลยัศิลปะ สื่อ และเทคโนโลย ี 18 

12 คณะการสื่อสารมวลชน 16 

13 คณะเทคนิคการแพทย 15 

14 คณะสังคมศาสตร 13 

15 คณะนิตศิาสตร 13 

16 คณะเภสชัศาสตร 11 

17 คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 11 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  

ลำดับ คณะ/วิทยาลัย จำนวนตัวอยาง 

18 คณะพยาบาลศาสตร 10 

19 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 9 

20 คณะทันตแพยทยศาสตร 5 

21 คณะสัตวแพทยศาสตร 5 

22 วิทยาลยันานาชาตินวัตกรรมดจิิทัล 4 

 รวม 395 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

การศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลปฐมภูมิจากการสุมกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ใชบริการ

ธนาคารออนไลน จำนวน 395 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลนที่พัฒนามาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและ

ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหไดเครื่องมือที่มีความนาเช่ือถือ โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนคือ สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยาง สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการธนาคาร

ออนไลนของกลุมตัวอยาง และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เมื่อไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณแลว ผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยวธิกีารสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามจำนวนสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละคณะที่ไดกำหนดสดัสวนไวแลว

ดังตารางที่ 1  

2.3 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

เพ ื ่อศ ึกษาป จจ ัยส วนประสมทางการตลาดท ี ่ส งผลตอการใช บร ิการธนาคารออนไลน ของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการกำหนดการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 4.21 – 5.00

ความสำคัญมากที่สุด, 3.41 – 4.20 ความสำคัญมาก, 2.61 – 3.40 ความสำคัญปานกลาง, 1.81 – 2.60 ความสำคัญนอย และ      

1.00 – 1.80 ความสำคัญนอยที่สุด ตามลำดับ 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได ดังน้ี 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ 

0000000000ชาย 

0000000000หญิง 

0000000000รวม 

ชั้นปที่ศึกษา 

0000000000ชั้นปที ่1  

0000000000ชั้นปที ่2  

00000000 0ชั้นปที ่3 

0000000000ชั้นปที ่4 

                 รวม 

 

147 

248 

395 

 

74 

78 

88 

153 

395 

 

37.22 

62.78 

100.00 

 

18.73 

19.75 

22.28 

38.73 

100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ)   

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

0000000000ต่ำกวา 10,000 บาท 

000000000010,001 – 20,000 บาท 

000000000020,001 - 30,000 บาท 

0000000000มากกวา 30,000 บาท 

0000000000รวม 

 

186 

177 

32 

0 

395 

 

47.09 

44.81 

8.10 

0 

100.00 

อาชีพผูปกครอง 

0000000000พนกังานบริษัทเอกชน 

0000000000ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

0000000000รับจางทั่วไป/งานอิสระ 

0   0000000คาขาย 

0000000000ประกอบธุรกิจสวนตัว 

0000000000อื่นๆ 

0000000000รวม 

 

50 

102 

97 

46 

95 

5 

395 

 

12.66 

25.82 

24.56 

11.65 

24.05 

1.26 

100.00 

ลักษณะที่พักอาศัยในปจจุบัน 

0000000000บาน 

0000000000หอพักภายในมหาวิทยาลัย 

0000000000หอพักนอกมหาวิทยาลัย 

0000000000รวม 

 

93 

83 

219 

395 

 

23.55 

21.01 

55.44 

100.00 

จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.78  กำลังศึกษาอยูใน

ชั้นปที่ 4 มากที่สุดจำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.73 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตำ่กวา 10,000 บาท จำนวน 

186 คน คิดเปนรอยละ 47.09 ผูปกครองของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

25.82  และเมื่อจำแนกกลุมตัวอยางตามลักษณะของที่พักอาศัยพบกวา กลุมตัวอยางสวนใหญพักอยูในหอพักนอกมหาวิทยาลัย 

จำนวน 219 คน คิดเปนรอยละ 55.44 

3.2 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 จากการเก็บรวบความขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลน สามารถสรุปได       

ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที ่3 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ จำนวน รอยละ* 

มีความจำเปนตองใช 376 95.19 

คานิยม/ความทันสมยั 213 53.92 

ตองการทดลองใช 27 6.84 

ของสมนาคุณ/การสงเสริมการขาย 15 3.80 

อื่น ๆ 8 2.03 

*แบบสอบถามในหัวขอนี้เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คารอยละจึงเปนรอยละแตละประเภท 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการธนาคารออนไลน เนื่องจากมีความจำเปนตองใชงาน จำนวน 376 

ราย คิดเปนรอยละ 95.19 รองลงมาคือ ความตองการตามคานิยมหรือความทันสมัย จำนวน 213 ราย คิดเปนรอยละ 53.91 และ

ตองการทดลองใชบริการ จำนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.84 สำหรับเหตุผลดานสัมมนาคุณหรือการสงเสรมิการขาย จำนวน 15 ราย 

คิดเปนรอยละ 3.80 และเลือกใชบริการดวยเหตุผลอ่ืน ๆ จำนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.03 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามประเภทธรุกรรมการเงินท่ีทำผานธนาคารออนไลน 

ประเภทธุรกรรม จำนวน รอยละ* 

ตรวจสอบยอดเงนิคงเหลือ 322 81.52 

โอนระหวางบัญช ี 387 97.87 

เติมเงินโทรศัพทมือถือ 226 57.22 

ชำระคาสินคาและบริการตางๆ 349 88.35 

ซื้อขายตราสารหรอืกองทุน 51 12.91 

บริการที่เก่ียวของกับสินเชื่อ 19 4.81 

ดูขาวสารและสิทธิพิเศษของธนาคาร 27 6.84 

อื่น ๆ 1 0.25 

*แบบสอบถามในหัวขอนี้เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คารอยละจึงเปนรอยละแตละประเภท 

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการธนาคารออนไลนในการทำธุรกรรมประเภทโอนเงินระหวางบัญชี 

จำนวน 387 ราย คิดเปนรอยละ 97.87 รองลงมาคือการใชเพื่อชำระคาสินคาและบริการตาง ๆ จำนวน 349 ราย คิดเปนรอยละ 

88.35 การตรวจสอบยอดคงเหลือ จำนวน 322 ราย คิดเปนรอยละ 81.52 การเติมเงินโทรศัพทมือถือ จำนวน 226 ราย คิดเปน     

รอยละ 57.22 การซื้อขายตราสารหรือกองทุน จำนวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 12.91 การดูขาวสารและสิทธิพิเศษของธนาคาร   

จำนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.84 การดูหรือชำระบริการที่เกี่ยวของกับสินเชื่อ จำนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 4.81 และการทำ

ธุรกรรมประเภทอื่น ๆ จำนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลำดับ 

ตารางที ่5 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามความถี่ในการใชบริการธนาคารออนไลนในหนึ่งสัปดาห 

ความถึ่ในการใชบริการ / สปัดาห จำนวน รอยละ* 

1 – 3 ครั้ง 7 1.77 

4 – 6 ครั้ง 21 5.32 

7 – 9 ครั้ง 30 7.60 

10 – 12 ครั้ง 33 8.35 

มากกวา 13 ครั้ง 304 76.96 

รวม 395 100 

 จากตารางที ่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี ่ในการใชบริการธนาคารออนไลนมากกวา 13 ครั้งตอสัปดาห       

จำนวน 304 ราย คิดเปนรอยละ 76.96 รองลงมาคือการใชบริการธนาคารออนไลน 10 – 12 ครั้งตอสัปดาห จำนวน 33 ราย คิดเปน

รอยละ 8.35 การใชบริการธนาคารออนไลน 7 – 9 ครั้งตอสัปดาห จำนวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 7.60 การใชบริการธนาคารออนไลน 

4 – 6 ครั้งตอสัปดาห จำนวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.32 และการใชบริการธนาคารออนไลน 1 – 3 ครั้งตอสัปดาห จำนวน 7 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.77 ตามลำดับ 

ตารางที ่6 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ จำนวน รอยละ* 

06.00 – 12.00 น. 7 1.77 

12.01 – 18.00 น. 21 5.32 

18.01 – 00.00 น. 30 7.60 

00.01 – 06.00 น. 33 8.35 

ไมแนนอน 304 76.96 

รวม 395 100 

 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการธนาคารออนไลนในชวงเวลา 12.01 – 18.00 น. จำนวน 170 ราย   

คิดเปนรอยละ 43.04 รองลงมาคือการใชบริการในชวงเวลาที่ไมแนนอน จำนวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 37.72 การใชบริการใน
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ชวงเวลา 18.01 – 00.00 น. จำนวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 18.48 การใชบริการในชวงเวลา 06.01 – 12.00 น. จำนวน 2 ราย      

คิดเปนรอยละ 0.51 และการใชบริการธนาคารออนไลนในชวงเวลา 00.01 – 06.00 น. จำนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลำดับ  

ตารางที ่7 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามจำนวนเงนิเฉลี่ยท่ีใชบริการตอครั้ง 

จำนวนเงินเฉลี่ยที่ใชบริการตอคร้ัง จำนวน รอยละ* 

ต่ำกวา 100 บาท 120 30.38 

100 – 500 บาท 230 58.23 

5001 – 1,000 บาท 34 8.16 

1,001 – 2,000 บาท 6 1.52 

2,001 – 3,000 บาท 3 0.76 

3,000 บาทขี้นไป 2 0.50 

รวม 395 100 

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งอยูที่ 100 – 500 บาท จำนวน 230 

ราย  คิดเปนรอยละ 58.23 รองลงมาคือการใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งต่ำกวา 100 บาท จำนวน 120 ราย คิดเปนรอย

ละ 30.38 การใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งอยูที่ 501 – 1,000 บาท จำนวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 8.61 การใชจำนวน

เงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งอยูที่ 1,001 – 2,000 บาท จำนวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.52 การใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแต

ละครั้งอยูที่ 2,001 – 3,000 บาท จำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.76 และการใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งตั้งแต 3,000 

บาท ขึ้นไป จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลำดับ 

3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปจจ ัยส วนประสมทางดานการตลาดที ่ส งผลตอการใช บร ิการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปร ิญญาตรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยหลัก ๆ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจำหนาย และปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด โดยนำเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อวิเคราะหวาปจจัยใดมีอิทธิพลสูงที่สุดในการตัดสินใจใชบริการ

ธนาคารออนไลน ดังน้ี 

ตารางที่ 8 ระดับความสำคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับ    

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจำหนาย 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

4.57 

4.47 

4.65 

4.02 

ความสำคัญมากที่สดุ 

ความสำคัญมากที่สดุ 

ความสำคัญมากที่สดุ 

ความสำคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.43 ความสำคัญมากที่สดุ 

จากตารางที่ 8 พบวาระดับความสำคัญในดานตาง ๆ มีความสำคัญมากที่สุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.43 เมื่อจำแนก

ระดับความสำคัญในแตละดานจะพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยดานชองทางการจำหนายมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.65 รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และกลุมตัวอยางใหความสำคัญ

กับปจจัยดานสงเสริมการตลาดนอยที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  

จากปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั ้ง 4 ดาน สามารถพิจารณาปจจัยรายยอยในแตละดาน โดยเรียงลำดับดังนี้            

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งจะแสดงดังตาราง 
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ตารางที่ 9 ระดับความสำคญัของปจจัยดานผลติภณัฑที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัเชียงใหม  

ปจจัยดานผลิตภณัฑ ระดับความมีอิทธิพล (รอยละ) คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

5 4 3 2 1 

มีชองทางการใชงานหลากหลายตรงกับความตองการ 272 

(68.90) 

97 

(24.50) 

25 

(6.30) 

1 

(0.30) 

0 

(0) 

4.62 ความสำคัญ 

มากที่สุด 

การใชบริการมีความปลอดภยั 244 

(61.80) 

120 

(30.40) 

27 

(6.80) 

4 

(1.00) 

0 

(0) 

4.53 ความสำคัญ 

มากที่สุด 

การใชบริการสามารถชำระคาสินคาและบริการอื่นได

ครอบคลุม 

276 

(69.90) 

95 

(24.00) 

21 

(5.30) 

3 

(0.80) 

0 

(0) 

4.63 ความสำคัญ 

มากที่สุด 

มี SMS / Email แจงใหทราบหลังการใชบริการ 257 

(65.10) 

93 

(23.50) 

37 

(9.40) 

8 

(2.00) 

0 

(0) 

4.52 ความสำคัญ 

มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.57 ความสำคัญมากที่สดุ 

 จากตารางท่ี 9 เมื่อพิจารณาความสำคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยาง 

พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.57 

เมื่อพิจารณาตามปจจัยรายยอย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุด คือ การใชบริการสามารถชำระคาสินคา

และบริการอื่นไดครอบคลุม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 รองลงมาคือ มีชองทางการใชงานหลากหลายตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.62 ตามดวย การใชบริการมีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และ มี SMS / Email แจงใหทราบหลังการใชบริการ     

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ตามลำดับ 

ตารางที่ 10 ระดับความสำคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ปจจัยดานราคา ระดับความมีอทิธิพล (รอยละ) คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ไมมีคาธรรมเนียมในการสมัครใชทำธุรกรรมทางการเงิน 306 

(77.50) 

68 

(17.20) 

19 

(4.80) 

0 

(0) 

2 

(0.5) 

4.71 ความสำคัญมากที่สุด 

ไมมีคาธรรมเนียมรายป 263 

(66.60) 

70 

(17.70) 

42 

(10.60) 

16 

(4.10) 

4 

(1) 

4.45 ความสำคัญมากที่สุด 

มีการยกเวนคาธรรมเนียมธุรกรรมบางรายการ 199 

(50.40) 

135 

(34.20) 

55 

(13.90) 

6 

(1.50) 

0 

(0) 

4.33 ความสำคัญมากที่สุด 

อัตราคาธรรมเนียมในการชำระคาบริการถูกกวาชำระ

หนาเคานเตอรธนาคาร 

216 

(54.70) 

122 

(30.90) 

48 

(12.10) 

7 

(1.80) 

2 

(0.50) 

4.37 ความสำคัญมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.47 ความสำคญัมากที่สดุ 

จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาความสำคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยาง 

พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47 

เมื่อพิจารณาตามปจจัยรายยอย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดคือ ไมมีคาธรรมเนียมในการสมัครใชทำ

ธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 รองลงมาคือ ไมมีคาธรรมเนียมรายป มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.45 ตามดวย อัตรา

คาธรรมเนียมในการชำระคาบริการถูกกวาชำระหนาเคานเตอรธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และ มีการยกเวนคาธรรมเนียมธุรกรรม

บางรายการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 11 ระดับความสำคญัของปจจัยดานชองทางการจำหนายทีม่ีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับ   

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ปจจัยดานชองทางการจำหนาย ระดับความมีอทิธิพล (รอยละ) คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

5 4 3 2 1 

การใชบริการมีความสะดวกและรวดเรว็ 307 

(77.70) 

71 

(18.00) 

15 

(3.80) 

2 

(0.50) 

0 

(0) 

4.73 ความสำคัญมากที่สุด 

สามารถทำธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมงและสามารถใช

บริการไดทุกที ่

259 

(65.60) 

95 

(24.00) 

35 

(8.90) 

6 

(1.50) 

0 

(0) 

4.54 ความสำคัญมากที่สุด 

สามารถลดเวลาในการเดินทางไปทำรายการที่สาขา 291 

(73.70) 

86 

(21.80) 

14 

(3.50) 

4 

(1.00) 

0 

(0) 

4.68 ความสำคัญมากที่สุด 

                                                                                 คาเฉลีย่รวม 4.65 ความสำคัญมากที่สดุ 

จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาความสำคัญของปจจัยดานชองทางจำหนายที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.65 

เมื่อพิจารณาตามปจจัยรายยอย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดคือ การใชบริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาคือ สามารถลดเวลาในการเดินทางไปทำรายการที่สาขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และ 

สามารถทำธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถใชบริการไดทุกที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ตามลำดับ 

ตารางที่ 12 ระดับความสำคญัของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับความมีอทิธิพล (รอยละ) คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

5 4 3 2 1 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ, นิตยสาร, 

โปสเตอร, โทรทัศน, วิทย ุฯลฯ 

149 

(77.70) 

129 

(18.00) 

103 

(3.80) 

10 

(0.50) 

4 

(0) 

4.04 ความสำคัญมาก 

มีบริการเสริมที่หลากหลายนาสนใจ 163 

(65.60) 

159 

(24.00) 

64 

(8.90) 

8 

(1.50) 

1 

(0) 

4.20 ความสำคัญมาก 

มีการสงเสริมการขาย เชน แจกของ Premium, ลุน

ชิงรางวัลอยูเสมอ 

121 

(73.70) 

125 

(21.80) 

127 

(3.50) 

19 

(1.00) 

3 

(0) 

3.87 ความสำคัญมาก 

มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 141 

(35.70) 

135 

(34.20) 

91 

(23.00) 

20 

(5.10) 

8 

(2.00) 

3.96 ความสำคัญมาก 

                                                                                 คาเฉลีย่รวม 4.02 ความสำคัญมาก 

จากตารางท่ี 12 เมื่อพิจารณาความสำคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของ

กลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 

เมื่อพิจารณาตามปจจัยรายยอย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดคือ มีบริการเสริมที่หลากหลายนาสนใจ 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โปสเตอร โทรทัศน วทิยุ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 และ มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ตามดวย มีการสงเสริมการขาย เชน แจกของ 

Premium ลุนชิงรางวัลอยูเสมอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลำดับ 

4. บทสรุป  

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบขอมูลเชิงลึก

ที่เปนประโยชน พบวานักศึกษานิยมใชบริการธนาคารออนไลนเพื่อทำธุรกรรมทางการเงิน เชน การโอนเงิน การชำระคาสินคาและ

บริการตาง ๆ การเติมเงินโทรศัพทมือถือ นักศึกษามองหาความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใชบริการธนาคารออนไลน 

นอกจากนี้นักศึกษาใหความสำคัญกับฟงกชันการใชงานที่หลากหลาย เชน การสมัครสินเชื่อ การลงทุน ธนาคารสามารถนำขอมูลเชิงลึก
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เหลานี้ไปใชเพื่อพัฒนาบริการธนาคารออนไลนใหตรงกับความตองการของกลุมนักศึกษา ดังนี้ (1) พัฒนาแอปพลิเคชันใหใชงานงาย 

ควรออกแบบการใชงานที่ใชงานสะดวก มีระบบนำทางที่ชัดเจน ทำใหผูใชสามารถเขาถึงฟงกชันตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชนเดียวกับ  

สัจจาภรณ (2560) และ วิชาดา (2564) ที่ไดใหความคิดเห็นวาธนาคารควรมีการออกแบบรูปแบบการใชงานที่มุงเนนการใชงานที่งาย 

เพื่อไมใหเกิดความสับสนระหวางการใชงาน (2) เพิ่มฟงกชันการใชงานที่หลากหลาย เชน การสมัครสินเชื่อ การลงทุน หรือการ

ใหบริการอื่น ๆ ที่ตรงกับความตองการของนักศึกษา (3) พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการ     

โดยอาจใชเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูลและการตรวจสอบตัวตนหลายชั้น สอดคลองกับชนมนิกานต (2550) และสัจจาภรณ (2560)   

ที่ระบุวาความปลอดภัยเหตุผลสำคัญสำหรับการใชงานธนาคารออนไลน (4) สำรวจขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ ควรมี

การสำรวจและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของลูกคาธนาคารออมสินกับลูกคาธนาคารอื่น ๆ เพื่อพัฒนา

บริการท่ีตรงตามความตองการและสรางความแตกตางจากคูแขง (5) จัดทำการตลาดท่ีมุงเนนกลุมนักศึกษา สรางแคมเปญการตลาดที่

สามารถเขาถึงนักศึกษา เชน โปรโมชั่นพิเศษ หรือการใหบริการท่ีเหมาะกับนักศึกษา 
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