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คำสำคัญ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟ

ในสวน 

 
 

 บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่เลือกใช

บริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และ 

(3) ศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคที่เลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูมาใชบริการรานคาเฟในสวนในเขต อำเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

โดยวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลวิจัยพบวา (1) ขอมูลลักษณะ

สวนบุคคลของผูบริโภคที่เลือกใชบริการคาเฟในสวน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีรายได 10,001-15,000 บาท 

และภูมิลำเนาอยูในพื้นที่จังหวัดนครปฐม (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการคาเฟในสวน โดยมีคาเฉลี ่ย 4.36 อยูในระดับมาก (3) การตัดสินใจของ

ผูบริโภคเลือกใชบริการคาเฟในสวน โดยมีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับมาก  
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 ABSTRACT    

The objectives of this research were to  (1) study the personal characteristics 

of consumers who choose to use the services of a garden café in Sam Phran 

District, Nakhon Pathom Province; (2) examine the marketing mix factors that 

influence the decision to use the services of a garden café in Sam Phran 

District, Nakhon Pathom Province; and (3) analyze consumers' decisions 

regarding the use of garden café services in the same district. The sample 

group consisted of 400 individuals aged 18 years and above who had used 

the services of a garden café in Sam Phran District, Nakhon Pathom Province. 

Data were collected using a questionnaire. The research findings revealed 

that (1) The majority of consumers who choose to use garden café services 

are female, aged between 21 and 30 years, hold a bachelor's degree, are 

students, have an income of 10,001–15,000 baht, and reside in Nakhon 

Pathom Province. (2) The marketing mix factors influencing the decision to 

use garden café services had an average rating of 4.36, indicating a high level 

of influence. (3) The consumers' decision to use garden café services had an 

average rating of 4.29, also indicating a high level of influence. 
 

1. บทนำ  

 ธุรกิจบริการดานอาหารเปนธรุกิจที่ชวยสนับสนุนและขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคบริการของประเทศไทยใหเติบโตพรอมกับการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานของมูลคาการพัฒนาเศรษฐกิจ การจางงานและการมีสวนรวมของผูประกอบการและคาดการณวามูลคาการขาย

ในชวงป 2566-2571 จะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.7 ซึ่งมากกวาการเติบโตชวงกอนการเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 โดยการเติบโต

ไดรับแรงหนุนจากการกลับมาใชชีวติตามปกติ ทั้งการทำงานในท่ีทำงานและการเพิ่มขึ้นของการเดินทาง (กองนโยบายและยุทธศาสตร

การคาสินคาอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ, 2567) รานอาหารแบบคาเฟคาดวาจะเติบโต 13% ในป 2567 แมจะไดรับผลกระทบจาก

โรคระบาด แตคาดวาจะกลับมาฟนตัวไดดีโดยมีปจจัยสนับสนุนจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตผูบริโภค (SCB EIC Industry insigh, 

2568) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตามปจจัยตาง ๆ โดยนักทองเที่ยวใหความสำคัญกับสุขภาพและความ

ปลอดภัยมากขึ้นหลังจากการแพรระบาดของโควดิ-19 (สำนักสนับสนุนสุขภาวะองคกร, 2566) โดยเลือกเที่ยวในสถานท่ีไมแออัดและ

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม รวมถึงการทองเที่ยวแบบกลุมเล็กหรือครอบครัว และการมองหาประสบการณท่ีไมซ้ำ

ใคร (Hotelsup, 2024) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันสะทอนถึงการปรับตัวที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสังคมเทคโนโลยี 

และสิ่งแวดลอม ซึ่งทำใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการใหม ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการดูแลสุขภาพที่

ไดรับความนิยม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2565) เชน การเลือกรับประทานอาหารคลีนและผลิตภัณฑออแกนิค นอกจากนี้

มลภาวะอากาศเปนพิษในเมืองทำใหผูคนมีความตองการที่จะสัมผัสกับธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ในตางจังหวัดมากขึ้น เชน การไป

คาเฟที่มีบรรยากาศดี (MedPark, 2567)  

 ในปจจุบัน ธุรกิจรานอาหาร โดยเฉพาะคาเฟ กำลังเติบโตอยางตอเนื่อง (ไทยรัฐ มันนี่, 2567) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงใน

วิถีชีวิตของผูคน คาเฟเปนรานที่ใหบริการเครื่องดื่มและอาหาร พรอมบรรยากาศที่เหมาะสำหรับการถายรูปและพักผอน โดยเฉพาะ  

คาเฟที่มีการตกแตงเขากับธรรมชาติไดรับความนิยมสูง (ศุภดี, 2560) ผูประกอบการบางรายจึงเริ่มเปด "คาเฟในสวน" เพื่อเพิ่มรายได

และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว (ทศพร, 2564) ประเทศไทยมีพื้นที่ที ่เหมาะแกการเกษตรอยูบริเวณชานเมือง เชน 



ปลื้มกมล จันทรศรี และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(1) (January-April) 2025: 30-37 

 
32 

นครปฐม สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี โดยเฉพาะอำเภอสามพรานในจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบลุม มีลำคลองและ

แมน้ำทาจีนลอมรอบ ทำใหเหมาะสำหรับการทำเกษตร เชน สวนกลวยไมและสวนผลไม นอกจากนี้ ทำเลที่ตั้งใกลกรุงเทพฯ ยังทำให

สะดวกสำหรับผูที่ตองการพักผอนในธรรมชาติ โดยไมตองใชเวลาเดินทางมาก จึงเปนเหตุผลที่ทำใหสามพรานเหมาะสำหรับการสราง

คาเฟในสวนนครปฐมเปนสถานที่ที่เหมาะสำหรับการเปดคาเฟในสวน เนื่องจากมีบรรยากาศเงียบสงบและธรรมชาติที่สวยงาม เชน 

สวนผลไม ทุงนา และลำคลอง ซึ่งชวยสรางความสงบและความสวยงามใหกับผูมาเยือน นอกจากนี้ ชุมชนในพื้นที่และนักทองเที่ยวยัง

นิยมสถานที่พักผอน เชน คาเฟสไตลธรรมชาติ ทำใหเปนจุดหมายปลายทางที่นาสนใจสำหรับธุรกิจคาเฟ การสนับสนุนจากหนวยงาน

รัฐและเอกชนในการสงเสริมการทองเที่ยวและธุรกิจทองถ่ินยังชวยเสริมสรางแนวโนมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น 

คาเฟในสวนยังตอบโจทยไลฟสไตลของผูบริโภคที่ชอบถายรูปและแชรประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน จึงทำใหนครปฐมเปนทำเลที่

เหมาะสมสำหรับการเปดคาเฟในสวนอยางยิ่ง จากสาเหตุนี้จึงทำใหคณะผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟ     

ในสวน เพ่ือเปนขอมูลและเปนแนวทางใหผูประกอบการรานอาหารคาเฟนำไปใชในปรับปรุงและพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดให

เหมาะสมกับผูบริโภคเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

2.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวดั 

นครปฐม 

 3.เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการที่ไดทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวของผูศึกษาไดนำมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด ดังน้ี 

                   ตัวแปรตน                                                                             ตนแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได 

-ภูมิลำเนา

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

5. ดานบุคคล 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟใน

สวนของผูบริโภค 

1. ดานการรับรูถึงปญหา 

2. ดานการแสวงขอมูล 

3.ดานการประเมินทางเลือก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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2. ระเบียบวิธีวิจัย   

2.1 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางผูมาใชบริการรานคาเฟในสวนในเขตอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มี

อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน โดยใชสูตร 𝑛 =
௭మ

ସమ
    

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใชบริการรานคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีลักษณะคำถามปลายปดเลือก

คำตอบไดเพียงคำตอบเดียว มีทั้งหมด 6 ขอ 2) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน การประเมินมี

ลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 3) แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม มี 5 ดาน การประเมินมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 4) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ดวยการนำแบบสอบถาม

เสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื ่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง   

(Index of item objective congruence: IOC) จากการประเมินความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามพบวาคา IOC           

ของแบบสอบถามมีคามากกวา 0.50 ทุกขอคำถาม จากนั้นทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการนำแบบสอบถามไปทดสอบ   

(Try Out) กับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะทำการศึกษา จำนวน 30 คน ซึ่งการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟา     

ของครอนบราค (Cronbach's alpha coefficient) มีคาเทากับ 0.978 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

 1.  ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบในการศึกษาวิจัยและนำมาจดัทำแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมลู 

ในการสรางแบบสอบถาม 

2.  ดำเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลในในชวงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 

พ.ศ. 2567 

3.  นำมาวิเคราะหขอมูลที่โดยนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณทั้งหมดมาวิเคราะหประมวลผล

โปรแกรมสำเร็จรปูดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) 

2.4 การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังนี้    

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, นอย 2 คะแนน และนอยที่สุด 1 คะแนน และใชเกณฑ 

ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม, 2560) โดยคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00, 3.51 - 4.50, 2.51 - 3.50, 1.51 - 2.50 และ 1.01 - 

1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด ตามลำดับ 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

3.1 ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการคาเฟสวนในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง 58% เพศชาย 38% และ

เพศอื่น ๆ 4% โดยชวงอายุที่พบมากที่สุดคือ 21-30 ป (59%) รองลงมาคือ 18-20 ป (17.75%) และ 31-40 ป (15.75%) ดาน

การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี (63.75%) รองลงมาคือมัธยมปลายหรือเทียบเทา (17.25%) อาชีพหลักเปนนักเรียน/
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นักศึกษา (50.75%) รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน (13.75%) และอาชีพอิสระ (11.75%) รายไดเฉลี่ยอยูที่ 10,001-15,000 บาท

ตอเดือน (24.25%) และ 15,001-20,000 บาท (18.75%) ที ่อยู อาศัยสวนใหญอยูในจังหวัดนครปฐม (47.75%) รองลงมาคือ

กรุงเทพมหานคร (23.5%) และจังหวัดอ่ืน ๆ (12.75%) 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานบุคลากร และ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.40) รองลงมาคือ

ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย =4.39) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย =4.36) ดานชองทางการจัดจำหนาย (คาเฉลี่ย =4.34) และ   

ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (คาเฉลี่ย =4.27) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมและรายดาน 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.ดานผลิตภัณฑ 4.37 0.56 

2.ดานราคา 4.30 0.63 

3.ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.35 0.58 

4.ดานการสงสริมการตลาด 4.28 0.70 

5.ดานบุคลากร 4.40 0.55 

6.ดานกระบวนการใหบริการ 4.40 0.54 

7.ดานลักษณะทางกายภาพ 4.40 0.55 

รวม 4.36 0.59 

สวนท่ี 3 การตดัสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ของผูบริโภค โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.35) รองลงมา คือ ดานการประเมินผลทางเลือก (คาเฉลี่ย = 4.34) ดานการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย = 4.29)   

ดานการรับรูถึงปญหา (คาเฉลี่ย = 4.28) และดานแสวงหาขอมูล มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.19) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ของผูบริโภค โดยรวมและรายดาน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวนของผูบริโภค คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.ดานรับรูถึงปญหา 4.28 0.67 

2.ดานการแสวงหาความรู 4.19 0.73 

3.ดานการประเมินผลทางเลอืก 4.34 0.55 

4.ดานการตัดสินใจซื้อ 4.29 0.59 

5.ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.35 0.61 

รวม 4.29 0.63 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 ผลจากการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวาในจำนวนผูใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม จากกลุมตัวอยาง 400 คน บางสวนไดใหขอเสนอแนะวา อยากใหที่นั่งมีระยะหางเพิ่มขึ้น ไมแออัดกันเกินไป เพื่อใหอากาศ

ถายเทสะดวกสอดคลองกับคาเฟในสวนเพราะตองการบรรยากาศที่ผอนคลาย ตองการใหแนะนำเมนูซิกเนเจอรของทางรานพรอมบอก

ราคาใหสมเหตุสมผล อยากใหเพ่ิมกังหันตีน้ำบำบัดน้ำเสียเพ่ือใหน้ำใสและไมมีกลิ่นเพ่ือสรางบรรยากาศที่ดี อยากใหพนักงานบริการใช

น้ำเสียงท่ีเต็มใจที่จะบริการและยิ้มแยมแจมใส 
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3.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” สามารถนำมา

อภิปรายผลไดดังน้ี 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค พบวาผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนาและ

รายไดถึงจะแตกตางกัน แตการเลือกใชบริการคาเฟในสวนตางก็มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการที่คลายคลึงกัน โดยเพื่อการ

ทองเที่ยวและพักผอน ดื่มด่ำกับรสชาติของอาหารและเครื่องดื่มที่ผูบริโภคโปรดปราน สัมผัสบรรยากาศ การถายรูปลงโซเชียลและ

ประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน พบปะเพ่ือน ครอบครัวหรือคนรัก ซึ่งสถานที่ แบบคาเฟในสวนตอบโจทยอยางยิ่ง ซึ่งผลการศึกษา

สอดคลองกับงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนา ของทศพร (2564) พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร      

ดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนาและรายไดที่แตกตางกัน แตไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และความตองการที่เหมือน ๆ กัน 

และจากผลวิจัยของการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการคาเฟในสวนของผูบริโภค กลุมเปาหมายหลัก

ที่ใชบริการคาเฟในสวนคือ ผูหญิงวยัรุนตอนปลายถึงวยัทำงานตน ที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาศัยอยูในนครปฐม และ

มีรายไดระดับปานกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาคาเฟในสวนสามารถตอบโจทยไลฟสไตลของคนกลุมนี้ที่ตองการสถานที่พักผอน ถายรูป 

หรือทำงานในบรรยากาศธรรมชาติไดเปนอยางดี โดยมีการสอดคลองกับงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชั่นของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ของโชคธิฌา (2563) ผลการศึกษาวิจัยเลมนี้ มีการคนพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในระดับปริญญาตรีจะนิยมการใชบริการเก่ียวกับความทันสมัยและความสะดวกสบาย 
2. ดานสวนผสมทางการตลาด พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผูบริโภคให

ความสำคัญกับเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย รสชาติของอาหารเครื่องดื่ม ภาชนะและบรรจุภัณฑท่ีมีความเหมาะสม สวยงาม 

ความคิดสรางสรรคของอาหาร เครื่องดื่ม ราคาสินคาที่เหมาะสมและมีการติดปายที่ชัดเจน สินคามีความหลากหลาย สถานที่นาดึงดูด 

มีที่จอดรถที่กวางและเพียงพอ มีการเขาถึงรานที่งายดาย ที่นั่งเพียงพอพรอมความสะอาด  มีการจัดกิจกรรมที่พิเศษที่ราน มีโปรโมช่ัน

ที่นาสนใจ และสวนลด พนักงานมีความเต็มใจใหบริการ และสงมอบสินคาดวยความรวดเร็ว  ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับ

งานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวนกลางทุงนาของทศพร (2564) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอขอ

ขอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู ในระดับมาก โดยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด รองลงมา คือ         

ดานบุคลากร ดานการสงเสริม การตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑและดานราคา โดยมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนาของผูบริโภค 
3. ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวาการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟ  

ในสวนของผู โภค โดยรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี ้ผู บริโภคใหความสำคัญกับความตองการผอนคลายและบรรยากาศธรรมชาติ           

เมื่อตองการพบปะครอบครัว เพ่ือน คนรูจักก็จะนัดหมายมาใชบริการคาเฟเพราะบรรยากาศท่ีดี พออยากจะมีท่ีพบปะสังสรรคก็จะนึก

ถึงคาเฟในสวนเสมอ โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการคาเฟในสวนจะหาขอมูลจากแหลงขาวสารตาง ๆ หรือสอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช

บริการมาแลววามีประสบการณอยางไรเพื่อมาเปนการตัดสินใจเดินทางมาที่คาเฟในสวน โดยประเมินรวมกับระยะทางที่ใกลไกลของ

สถานที่ที่อยูในขณะนั้น แลวความตั้งใจมาใชบริการที่รานโดยตรงพอมาใชบริการจะมีความพึงพอใจจากการไดรับบริการจะกลับมาใช

บริการคาเฟในสวนแหงน้ี ถาความคาดหวังท่ีมีกับประสบการณท่ีไดรับจากคาเฟในสวนไดมีความพึงพอใจตามความคาดหวังหรือไดรับ

เกินความคาดหวังก็จะกลับมาใชบริการแหงนี้ตอไป และจะแนะนำคาเฟในสวนแหงนี้ใหกับเพื่อนหรือคนใกลชิด พบวาสอดคลองกับ

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2562) ที ่ศ ึกษาการกระทำของมนุษย ซ ึ ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ              

1) การตระหนักถึงความตองการ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะเริ่มข้ึนเมื่อผูบริโภครูสึกถึงความตองการท่ีเกิดขึ้น 2) การคนหา 

ขอมูล โดยเมื่อเกิดการตระหนักถึงความตองการแลว วิธีการที่จะทำใหความตองการดังกลาวไดรับการตอบรับอยางรวดเร็วคือการหา

ขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคจะทำการ ประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนตัดสินใจซื้อ โดยมีการ

กำหนดเกณฑประเมินผล ซึ่งเกณฑ จะเปนเรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เชน ราคา คุณสมบัติของสินคา เปนตน ผูบริโภคจะพิจารณา
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ทางเลือกที่กอใหเกิดความพึงพอใจสูงที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ หลังจากประเมินผลทางเลือกเปนที่ พอใจแลวก็จะมีการซื้อก็จะเกิดขึ้น 

และ 5) การประเมินผลหลังการซื้อ เมื่อผูบริโภคซื้อและใชสินคา แลวท่ีไดตัดสินใจแลว การประเมินผลท่ีไดรับจากการซื้อและใชสินคา

ก็จะเกิดขึ้น ความรูสึกของ ผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการจะมีผลตอการซื้อซ้ำในครั้งตอไปและมีผลตอการแนะนำเพ่ือนของผูใชดวย 

4. บทสรุป  

ผลจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 

บาท โดยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟสวน ซึ่งภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก (MEAN = 4.36, S.D. = 0.59) ซึ่งเรียง

ตามลำดับจากมากไปนอย ดังน้ี ดานบุคลากร (MEAN = 4.40, S.D. = 0.55) ดานลักษณะทางกายภาพ (MEAN = 4.40, S.D. = 0.55) 

ดานกระบวนการใหบริการ (MEAN = 4.40, S.D. = 0.54) ดานผลิตภัณฑ (MEAN = 4.37, S.D. = 0.56) ดานชองทางการจัดจำหนาย 

(MEAN = 4.35, S.D. = 0.58) ดานราคา (MEAN = 4.30, S.D. = 0.63) และดานการสงเสริมการตลาด (MEAN = 4.28, S.D. = 0.70) 

เมื่อพิจารณารายขอประเด็นที่สูงสุด มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ คือ ลูกคาพอใจในคุณภาพ รสชาติ และความหลากหลายของเมนูอาหาร 

รวมถึงบรรยากาศที่มีเอกลักษณ ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและมีตัวเลือกที่หลากหลาย ดานสถานที่และชองทาง

จำหนาย คือ คาเฟมีทำเลที่เดินทางสะดวก ระยะเวลาเปดใหบริการเหมาะสม และมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถและพ้ืนที่นั่ง

พักเพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด คือ การโปรโมตผานโซเชียลมีเดีย เชน Facebook และการจัดโปรโมชั่นเปนกลยุทธที่มี

ประสิทธภิาพในการดึงดูดลูกคา ดานบริการและพนักงาน คือ การบริการของพนักงานมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา โดยเฉพาะความ

เปนมิตรและความใสใจในการใหบริการ อยางไรก็ตาม คาเฟควรปรับปรุงเรื่องการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม เชน การ

พัฒนาการใหบริการที่รวดเร็วขึ้น การจัดการท่ีจอดรถใหเหมาะสม และการตกแตงรานใหดึงดูดลูกคาไดมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสบการณท่ี

ดีใหกับลูกคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ผลจากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมทั้ง   

5 ดาน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมาก (MEAN = 4.29, S.D. = 0.63)  ซึ ่งเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ดังนี้               

ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (MEAN = 4.35, S.D. = 0.61) ดานการประเมินผลทางเลือก (MEAN = 4.34, S.D. = 0.55) ดานการ

ตัดสินใจซื้อ (MEAN = 4.29, S.D. = 0.59) ดานการรับรูถึงปญหา (MEAN = 4.28, S.D. = 0.67) และดานการแสวงหาความรู (MEAN 

= 4.19, S.D. = 0.73) ซึ่งดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจและมีแนวโนมกลับมาใชบริการซ้ำ 

รวมถึงแนะนำใหคนรูจักมาใชบริการ อีกทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อใหรานปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น ดานการประเมินผลทางเลือก พบวา

ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม ระยะทาง ความสะดวกในการเดินทาง และกระแสนยิม

ของราน โดยหากรานมีจุดเดนดานบรรยากาศหรือเมนูพิเศษ จะดึงดูดลูกคาไดมากขึ้น ดานการตัดสินใจซื้อ พบวาผูบริโภคพิจารณาจาก

โปรโมชัน่ที่นาสนใจ ความประทับใจจากประสบการณที่ผานมา และเสียงแนะนำจากเพ่ือนหรือรีววิออนไลน ดานการรับรูปญหา พบวา

ผูบริโภคใหความสำคัญกับบรรยากาศธรรมชาติและความสงบผอนคลาย หากตองการสถานที่พักผอนหรือทำงานมักนึกถึงคาเฟในสวน

กอน ดานการแสวงหาขอมูล ผูบริโภคมักใชแหลงขอมูลจากประสบการณตรง การสอบถามจากคนรูจัก และคนหาจากโซเชียลมีเดีย

หรือเว็บไซตรีวิวเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยสรุป ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟในสวน คือ บรรยากาศของราน 

คุณภาพอาหาร และประสบการณที่ผานมา ซึ่งหากรานสามารถรักษามาตรฐานและพัฒนาโปรโมชั่นที่เหมาะสม ก็จะสามารถดึงดูด

ลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะสำหรับการวจิัยครั้งถัดไป 

1. การวิจัยในครั้งถัดไปควรทำการศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาดในรูปแบบอื่น ๆ เพ่ิมมากขึ้น  เพ่ือนำมาวิเคราะหใหประโยชนในการประกอบธุรกิจ 
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2. ควรทำการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบรานคาเฟในสวนที่แตกตางออกไป เพ่ือรับรูความตองการของผูบริโภคที่มีตอรานคาเฟใน

รูปแบบอื่น ๆ และนำไปเปนแนวทางในการตัดสินใจในการลงทุนทำธุรกิจ และปรับปรุงรูปแบบกลยุทธใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภคมากที่สุด 

3. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมลูกคาเปาหมายของธรุกิจ เพ่ือนำไปใชเปนแนวทาง

ในการตัดสินใจสำหรับการลงทุนทางธุรกิจ หรือนำไปพัฒนากลยุทธใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
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