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คำสำคัญ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟ

ในสวน 

 
 

 บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่เลือกใช

บริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และ 

(3) ศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคที่เลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูมาใชบริการรานคาเฟในสวนในเขต อำเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

โดยวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลวิจัยพบวา (1) ขอมูลลักษณะ

สวนบุคคลของผูบริโภคที่เลือกใชบริการคาเฟในสวน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีรายได 10,001-15,000 บาท 

และภูมิลำเนาอยูในพื้นที่จังหวัดนครปฐม (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการคาเฟในสวน โดยมีคาเฉลี ่ย 4.36 อยูในระดับมาก (3) การตัดสินใจของ

ผูบริโภคเลือกใชบริการคาเฟในสวน โดยมีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับมาก  
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 ABSTRACT    

The objectives of this research were to  (1) study the personal characteristics 

of consumers who choose to use the services of a garden café in Sam Phran 

District, Nakhon Pathom Province; (2) examine the marketing mix factors that 

influence the decision to use the services of a garden café in Sam Phran 

District, Nakhon Pathom Province; and (3) analyze consumers' decisions 

regarding the use of garden café services in the same district. The sample 

group consisted of 400 individuals aged 18 years and above who had used 

the services of a garden café in Sam Phran District, Nakhon Pathom Province. 

Data were collected using a questionnaire. The research findings revealed 

that (1) The majority of consumers who choose to use garden café services 

are female, aged between 21 and 30 years, hold a bachelor's degree, are 

students, have an income of 10,001–15,000 baht, and reside in Nakhon 

Pathom Province. (2) The marketing mix factors influencing the decision to 

use garden café services had an average rating of 4.36, indicating a high level 

of influence. (3) The consumers' decision to use garden café services had an 

average rating of 4.29, also indicating a high level of influence. 
 

1. บทนำ  

 ธุรกิจบริการดานอาหารเปนธรุกิจที่ชวยสนับสนุนและขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคบริการของประเทศไทยใหเติบโตพรอมกับการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานของมูลคาการพัฒนาเศรษฐกิจ การจางงานและการมีสวนรวมของผูประกอบการและคาดการณวามูลคาการขาย

ในชวงป 2566-2571 จะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.7 ซึ่งมากกวาการเติบโตชวงกอนการเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 โดยการเติบโต

ไดรับแรงหนุนจากการกลับมาใชชีวติตามปกติ ทั้งการทำงานในท่ีทำงานและการเพิ่มขึ้นของการเดินทาง (กองนโยบายและยุทธศาสตร

การคาสินคาอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ, 2567) รานอาหารแบบคาเฟคาดวาจะเติบโต 13% ในป 2567 แมจะไดรับผลกระทบจาก

โรคระบาด แตคาดวาจะกลับมาฟนตัวไดดีโดยมีปจจัยสนับสนุนจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตผูบริโภค (SCB EIC Industry insigh, 

2568) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตามปจจัยตาง ๆ โดยนักทองเที่ยวใหความสำคัญกับสุขภาพและความ

ปลอดภัยมากขึ้นหลังจากการแพรระบาดของโควดิ-19 (สำนักสนับสนุนสุขภาวะองคกร, 2566) โดยเลือกเที่ยวในสถานท่ีไมแออัดและ

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม รวมถึงการทองเที่ยวแบบกลุมเล็กหรือครอบครัว และการมองหาประสบการณท่ีไมซ้ำ

ใคร (Hotelsup, 2024) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันสะทอนถึงการปรับตัวที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสังคมเทคโนโลยี 

และสิ่งแวดลอม ซึ่งทำใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการใหม ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการดูแลสุขภาพที่

ไดรับความนิยม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2565) เชน การเลือกรับประทานอาหารคลีนและผลิตภัณฑออแกนิค นอกจากนี้

มลภาวะอากาศเปนพิษในเมืองทำใหผูคนมีความตองการที่จะสัมผัสกับธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ในตางจังหวัดมากขึ้น เชน การไป

คาเฟที่มีบรรยากาศดี (MedPark, 2567)  

 ในปจจุบัน ธุรกิจรานอาหาร โดยเฉพาะคาเฟ กำลังเติบโตอยางตอเนื่อง (ไทยรัฐ มันนี่, 2567) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงใน

วิถีชีวิตของผูคน คาเฟเปนรานที่ใหบริการเครื่องดื่มและอาหาร พรอมบรรยากาศที่เหมาะสำหรับการถายรูปและพักผอน โดยเฉพาะ  

คาเฟที่มีการตกแตงเขากับธรรมชาติไดรับความนิยมสูง (ศุภดี, 2560) ผูประกอบการบางรายจึงเริ่มเปด "คาเฟในสวน" เพื่อเพิ่มรายได

และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว (ทศพร, 2564) ประเทศไทยมีพื้นที่ที ่เหมาะแกการเกษตรอยูบริเวณชานเมือง เชน 
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นครปฐม สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี โดยเฉพาะอำเภอสามพรานในจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบลุม มีลำคลองและ

แมน้ำทาจีนลอมรอบ ทำใหเหมาะสำหรับการทำเกษตร เชน สวนกลวยไมและสวนผลไม นอกจากนี้ ทำเลที่ตั้งใกลกรุงเทพฯ ยังทำให

สะดวกสำหรับผูที่ตองการพักผอนในธรรมชาติ โดยไมตองใชเวลาเดินทางมาก จึงเปนเหตุผลที่ทำใหสามพรานเหมาะสำหรับการสราง

คาเฟในสวนนครปฐมเปนสถานที่ที่เหมาะสำหรับการเปดคาเฟในสวน เนื่องจากมีบรรยากาศเงียบสงบและธรรมชาติที่สวยงาม เชน 

สวนผลไม ทุงนา และลำคลอง ซึ่งชวยสรางความสงบและความสวยงามใหกับผูมาเยือน นอกจากนี้ ชุมชนในพื้นที่และนักทองเที่ยวยัง

นิยมสถานที่พักผอน เชน คาเฟสไตลธรรมชาติ ทำใหเปนจุดหมายปลายทางที่นาสนใจสำหรับธุรกิจคาเฟ การสนับสนุนจากหนวยงาน

รัฐและเอกชนในการสงเสริมการทองเที่ยวและธุรกิจทองถ่ินยังชวยเสริมสรางแนวโนมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น 

คาเฟในสวนยังตอบโจทยไลฟสไตลของผูบริโภคที่ชอบถายรูปและแชรประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน จึงทำใหนครปฐมเปนทำเลที่

เหมาะสมสำหรับการเปดคาเฟในสวนอยางยิ่ง จากสาเหตุนี้จึงทำใหคณะผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟ     

ในสวน เพ่ือเปนขอมูลและเปนแนวทางใหผูประกอบการรานอาหารคาเฟนำไปใชในปรับปรุงและพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดให

เหมาะสมกับผูบริโภคเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

2.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวดั 

นครปฐม 

 3.เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการที่ไดทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวของผูศึกษาไดนำมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด ดังน้ี 

                   ตัวแปรตน                                                                             ตนแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได 

-ภูมิลำเนา

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

5. ดานบุคคล 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟใน

สวนของผูบริโภค 

1. ดานการรับรูถึงปญหา 

2. ดานการแสวงขอมูล 

3.ดานการประเมินทางเลือก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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2. ระเบียบวิธีวิจัย   

2.1 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางผูมาใชบริการรานคาเฟในสวนในเขตอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มี

อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน โดยใชสูตร 𝑛 =
௭మ

ସ௘మ
    

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใชบริการรานคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีลักษณะคำถามปลายปดเลือก

คำตอบไดเพียงคำตอบเดียว มีทั้งหมด 6 ขอ 2) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน การประเมินมี

ลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 3) แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม มี 5 ดาน การประเมินมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 4) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ดวยการนำแบบสอบถาม

เสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื ่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง   

(Index of item objective congruence: IOC) จากการประเมินความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามพบวาคา IOC           

ของแบบสอบถามมีคามากกวา 0.50 ทุกขอคำถาม จากนั้นทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการนำแบบสอบถามไปทดสอบ   

(Try Out) กับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะทำการศึกษา จำนวน 30 คน ซึ่งการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟา     

ของครอนบราค (Cronbach's alpha coefficient) มีคาเทากับ 0.978 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

 1.  ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบในการศึกษาวิจัยและนำมาจดัทำแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมลู 

ในการสรางแบบสอบถาม 

2.  ดำเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลในในชวงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 

พ.ศ. 2567 

3.  นำมาวิเคราะหขอมูลที่โดยนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณทั้งหมดมาวิเคราะหประมวลผล

โปรแกรมสำเร็จรปูดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) 

2.4 การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังนี้    

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, นอย 2 คะแนน และนอยที่สุด 1 คะแนน และใชเกณฑ 

ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม, 2560) โดยคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00, 3.51 - 4.50, 2.51 - 3.50, 1.51 - 2.50 และ 1.01 - 

1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด ตามลำดับ 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

3.1 ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการคาเฟสวนในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง 58% เพศชาย 38% และ

เพศอื่น ๆ 4% โดยชวงอายุที่พบมากที่สุดคือ 21-30 ป (59%) รองลงมาคือ 18-20 ป (17.75%) และ 31-40 ป (15.75%) ดาน

การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี (63.75%) รองลงมาคือมัธยมปลายหรือเทียบเทา (17.25%) อาชีพหลักเปนนักเรียน/
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นักศึกษา (50.75%) รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน (13.75%) และอาชีพอิสระ (11.75%) รายไดเฉลี่ยอยูที่ 10,001-15,000 บาท

ตอเดือน (24.25%) และ 15,001-20,000 บาท (18.75%) ที ่อยู อาศัยสวนใหญอยูในจังหวัดนครปฐม (47.75%) รองลงมาคือ

กรุงเทพมหานคร (23.5%) และจังหวัดอ่ืน ๆ (12.75%) 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานบุคลากร และ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.40) รองลงมาคือ

ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย =4.39) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย =4.36) ดานชองทางการจัดจำหนาย (คาเฉลี่ย =4.34) และ   

ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (คาเฉลี่ย =4.27) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมและรายดาน 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.ดานผลิตภัณฑ 4.37 0.56 

2.ดานราคา 4.30 0.63 

3.ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.35 0.58 

4.ดานการสงสริมการตลาด 4.28 0.70 

5.ดานบุคลากร 4.40 0.55 

6.ดานกระบวนการใหบริการ 4.40 0.54 

7.ดานลักษณะทางกายภาพ 4.40 0.55 

รวม 4.36 0.59 

สวนท่ี 3 การตดัสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ของผูบริโภค โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.35) รองลงมา คือ ดานการประเมินผลทางเลือก (คาเฉลี่ย = 4.34) ดานการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย = 4.29)   

ดานการรับรูถึงปญหา (คาเฉลี่ย = 4.28) และดานแสวงหาขอมูล มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.19) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ของผูบริโภค โดยรวมและรายดาน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวนของผูบริโภค คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.ดานรับรูถึงปญหา 4.28 0.67 

2.ดานการแสวงหาความรู 4.19 0.73 

3.ดานการประเมินผลทางเลอืก 4.34 0.55 

4.ดานการตัดสินใจซื้อ 4.29 0.59 

5.ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.35 0.61 

รวม 4.29 0.63 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 ผลจากการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวาในจำนวนผูใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม จากกลุมตัวอยาง 400 คน บางสวนไดใหขอเสนอแนะวา อยากใหที่นั่งมีระยะหางเพิ่มขึ้น ไมแออัดกันเกินไป เพื่อใหอากาศ

ถายเทสะดวกสอดคลองกับคาเฟในสวนเพราะตองการบรรยากาศที่ผอนคลาย ตองการใหแนะนำเมนูซิกเนเจอรของทางรานพรอมบอก

ราคาใหสมเหตุสมผล อยากใหเพ่ิมกังหันตีน้ำบำบัดน้ำเสียเพ่ือใหน้ำใสและไมมีกลิ่นเพ่ือสรางบรรยากาศที่ดี อยากใหพนักงานบริการใช

น้ำเสียงท่ีเต็มใจที่จะบริการและยิ้มแยมแจมใส 
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3.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” สามารถนำมา

อภิปรายผลไดดังน้ี 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค พบวาผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนาและ

รายไดถึงจะแตกตางกัน แตการเลือกใชบริการคาเฟในสวนตางก็มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการที่คลายคลึงกัน โดยเพื่อการ

ทองเที่ยวและพักผอน ดื่มด่ำกับรสชาติของอาหารและเครื่องดื่มที่ผูบริโภคโปรดปราน สัมผัสบรรยากาศ การถายรูปลงโซเชียลและ

ประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน พบปะเพ่ือน ครอบครัวหรือคนรัก ซึ่งสถานที่ แบบคาเฟในสวนตอบโจทยอยางยิ่ง ซึ่งผลการศึกษา

สอดคลองกับงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนา ของทศพร (2564) พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร      

ดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนาและรายไดที่แตกตางกัน แตไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และความตองการที่เหมือน ๆ กัน 

และจากผลวิจัยของการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการคาเฟในสวนของผูบริโภค กลุมเปาหมายหลัก

ที่ใชบริการคาเฟในสวนคือ ผูหญิงวยัรุนตอนปลายถึงวยัทำงานตน ที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาศัยอยูในนครปฐม และ

มีรายไดระดับปานกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาคาเฟในสวนสามารถตอบโจทยไลฟสไตลของคนกลุมนี้ที่ตองการสถานที่พักผอน ถายรูป 

หรือทำงานในบรรยากาศธรรมชาติไดเปนอยางดี โดยมีการสอดคลองกับงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชั่นของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ของโชคธิฌา (2563) ผลการศึกษาวิจัยเลมนี้ มีการคนพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในระดับปริญญาตรีจะนิยมการใชบริการเก่ียวกับความทันสมัยและความสะดวกสบาย 
2. ดานสวนผสมทางการตลาด พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผูบริโภคให

ความสำคัญกับเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย รสชาติของอาหารเครื่องดื่ม ภาชนะและบรรจุภัณฑท่ีมีความเหมาะสม สวยงาม 

ความคิดสรางสรรคของอาหาร เครื่องดื่ม ราคาสินคาที่เหมาะสมและมีการติดปายที่ชัดเจน สินคามีความหลากหลาย สถานที่นาดึงดูด 

มีที่จอดรถที่กวางและเพียงพอ มีการเขาถึงรานที่งายดาย ที่นั่งเพียงพอพรอมความสะอาด  มีการจัดกิจกรรมที่พิเศษที่ราน มีโปรโมช่ัน

ที่นาสนใจ และสวนลด พนักงานมีความเต็มใจใหบริการ และสงมอบสินคาดวยความรวดเร็ว  ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับ

งานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวนกลางทุงนาของทศพร (2564) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอขอ

ขอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู ในระดับมาก โดยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด รองลงมา คือ         

ดานบุคลากร ดานการสงเสริม การตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑและดานราคา โดยมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนาของผูบริโภค 
3. ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวาการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟ  

ในสวนของผู โภค โดยรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี ้ผู บริโภคใหความสำคัญกับความตองการผอนคลายและบรรยากาศธรรมชาติ           

เมื่อตองการพบปะครอบครัว เพ่ือน คนรูจักก็จะนัดหมายมาใชบริการคาเฟเพราะบรรยากาศท่ีดี พออยากจะมีท่ีพบปะสังสรรคก็จะนึก

ถึงคาเฟในสวนเสมอ โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการคาเฟในสวนจะหาขอมูลจากแหลงขาวสารตาง ๆ หรือสอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช

บริการมาแลววามีประสบการณอยางไรเพื่อมาเปนการตัดสินใจเดินทางมาที่คาเฟในสวน โดยประเมินรวมกับระยะทางที่ใกลไกลของ

สถานที่ที่อยูในขณะนั้น แลวความตั้งใจมาใชบริการที่รานโดยตรงพอมาใชบริการจะมีความพึงพอใจจากการไดรับบริการจะกลับมาใช

บริการคาเฟในสวนแหงน้ี ถาความคาดหวังท่ีมีกับประสบการณท่ีไดรับจากคาเฟในสวนไดมีความพึงพอใจตามความคาดหวังหรือไดรับ

เกินความคาดหวังก็จะกลับมาใชบริการแหงนี้ตอไป และจะแนะนำคาเฟในสวนแหงนี้ใหกับเพื่อนหรือคนใกลชิด พบวาสอดคลองกับ

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2562) ที ่ศ ึกษาการกระทำของมนุษย ซ ึ ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ              

1) การตระหนักถึงความตองการ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะเริ่มข้ึนเมื่อผูบริโภครูสึกถึงความตองการท่ีเกิดขึ้น 2) การคนหา 

ขอมูล โดยเมื่อเกิดการตระหนักถึงความตองการแลว วิธีการที่จะทำใหความตองการดังกลาวไดรับการตอบรับอยางรวดเร็วคือการหา

ขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคจะทำการ ประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนตัดสินใจซื้อ โดยมีการ

กำหนดเกณฑประเมินผล ซึ่งเกณฑ จะเปนเรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เชน ราคา คุณสมบัติของสินคา เปนตน ผูบริโภคจะพิจารณา
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ทางเลือกที่กอใหเกิดความพึงพอใจสูงที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ หลังจากประเมินผลทางเลือกเปนที่ พอใจแลวก็จะมีการซื้อก็จะเกิดขึ้น 

และ 5) การประเมินผลหลังการซื้อ เมื่อผูบริโภคซื้อและใชสินคา แลวท่ีไดตัดสินใจแลว การประเมินผลท่ีไดรับจากการซื้อและใชสินคา

ก็จะเกิดขึ้น ความรูสึกของ ผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการจะมีผลตอการซื้อซ้ำในครั้งตอไปและมีผลตอการแนะนำเพ่ือนของผูใชดวย 

4. บทสรุป  

ผลจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 

บาท โดยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟสวน ซึ่งภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก (MEAN = 4.36, S.D. = 0.59) ซึ่งเรียง

ตามลำดับจากมากไปนอย ดังน้ี ดานบุคลากร (MEAN = 4.40, S.D. = 0.55) ดานลักษณะทางกายภาพ (MEAN = 4.40, S.D. = 0.55) 

ดานกระบวนการใหบริการ (MEAN = 4.40, S.D. = 0.54) ดานผลิตภัณฑ (MEAN = 4.37, S.D. = 0.56) ดานชองทางการจัดจำหนาย 

(MEAN = 4.35, S.D. = 0.58) ดานราคา (MEAN = 4.30, S.D. = 0.63) และดานการสงเสริมการตลาด (MEAN = 4.28, S.D. = 0.70) 

เมื่อพิจารณารายขอประเด็นที่สูงสุด มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ คือ ลูกคาพอใจในคุณภาพ รสชาติ และความหลากหลายของเมนูอาหาร 

รวมถึงบรรยากาศที่มีเอกลักษณ ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและมีตัวเลือกที่หลากหลาย ดานสถานที่และชองทาง

จำหนาย คือ คาเฟมีทำเลที่เดินทางสะดวก ระยะเวลาเปดใหบริการเหมาะสม และมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถและพ้ืนที่นั่ง

พักเพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด คือ การโปรโมตผานโซเชียลมีเดีย เชน Facebook และการจัดโปรโมชั่นเปนกลยุทธที่มี

ประสิทธภิาพในการดึงดูดลูกคา ดานบริการและพนักงาน คือ การบริการของพนักงานมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา โดยเฉพาะความ

เปนมิตรและความใสใจในการใหบริการ อยางไรก็ตาม คาเฟควรปรับปรุงเรื่องการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม เชน การ

พัฒนาการใหบริการที่รวดเร็วขึ้น การจัดการท่ีจอดรถใหเหมาะสม และการตกแตงรานใหดึงดูดลูกคาไดมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสบการณท่ี

ดีใหกับลูกคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ผลจากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมทั้ง   

5 ดาน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมาก (MEAN = 4.29, S.D. = 0.63)  ซึ ่งเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ดังนี้               

ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (MEAN = 4.35, S.D. = 0.61) ดานการประเมินผลทางเลือก (MEAN = 4.34, S.D. = 0.55) ดานการ

ตัดสินใจซื้อ (MEAN = 4.29, S.D. = 0.59) ดานการรับรูถึงปญหา (MEAN = 4.28, S.D. = 0.67) และดานการแสวงหาความรู (MEAN 

= 4.19, S.D. = 0.73) ซึ่งดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจและมีแนวโนมกลับมาใชบริการซ้ำ 

รวมถึงแนะนำใหคนรูจักมาใชบริการ อีกทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อใหรานปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น ดานการประเมินผลทางเลือก พบวา

ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม ระยะทาง ความสะดวกในการเดินทาง และกระแสนยิม

ของราน โดยหากรานมีจุดเดนดานบรรยากาศหรือเมนูพิเศษ จะดึงดูดลูกคาไดมากขึ้น ดานการตัดสินใจซื้อ พบวาผูบริโภคพิจารณาจาก

โปรโมชัน่ที่นาสนใจ ความประทับใจจากประสบการณที่ผานมา และเสียงแนะนำจากเพ่ือนหรือรีววิออนไลน ดานการรับรูปญหา พบวา

ผูบริโภคใหความสำคัญกับบรรยากาศธรรมชาติและความสงบผอนคลาย หากตองการสถานที่พักผอนหรือทำงานมักนึกถึงคาเฟในสวน

กอน ดานการแสวงหาขอมูล ผูบริโภคมักใชแหลงขอมูลจากประสบการณตรง การสอบถามจากคนรูจัก และคนหาจากโซเชียลมีเดีย

หรือเว็บไซตรีวิวเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยสรุป ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟในสวน คือ บรรยากาศของราน 

คุณภาพอาหาร และประสบการณที่ผานมา ซึ่งหากรานสามารถรักษามาตรฐานและพัฒนาโปรโมชั่นที่เหมาะสม ก็จะสามารถดึงดูด

ลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะสำหรับการวจิัยครั้งถัดไป 

1. การวิจัยในครั้งถัดไปควรทำการศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาดในรูปแบบอื่น ๆ เพ่ิมมากขึ้น  เพ่ือนำมาวิเคราะหใหประโยชนในการประกอบธุรกิจ 
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2. ควรทำการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบรานคาเฟในสวนที่แตกตางออกไป เพ่ือรับรูความตองการของผูบริโภคที่มีตอรานคาเฟใน

รูปแบบอื่น ๆ และนำไปเปนแนวทางในการตัดสินใจในการลงทุนทำธุรกิจ และปรับปรุงรูปแบบกลยุทธใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภคมากที่สุด 

3. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมลูกคาเปาหมายของธรุกิจ เพ่ือนำไปใชเปนแนวทาง

ในการตัดสินใจสำหรับการลงทุนทางธุรกิจ หรือนำไปพัฒนากลยุทธใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
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