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KEYWORDS ABSTRACT

Service Quality This study aimed to: (1) examine the levels of opinions regarding service
Purchase Decision quality and decision-making in using express parcel delivery services
Express Parcel Delivery among customers in Nakhon Pathom Province; and (2) identify the

aspects of service quality that significantly influence customers’
decisions to use such services. The sample consisted of 400
respondents. Data were collected using a questionnaire with an overall
reliability coefficient of 0.951. Statistical analyses included frequency,
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.
The results revealed that: (1) the overall service quality across five
dimensions was rated at a high level. The highest-rated dimension was
empathy, reflected in the companies’ ability to understand customer
needs and demonstrate concern in solving customer problems; and
(2) three service quality dimensions—reliability, responsiveness, and
empathy—were found to have a statistically significant influence on
customers’ decisions to use express parcel delivery services at the 0.05

significance level.
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Regression Analysis) fuuaAifeddeyyeadnissau 0.05
3. HAN15Y
3.1 nsAAsgisERuANAAiuRBIAUAMATWYBINITUINIS 5 Fu Yasudnisvudaiaguuy

AuvawltuIn1sludaninuasugy

seRumWARiuAEIAURAAMYBINTUINNS 5 $u YesuImsvudsianuuusmuesilduimsludmin
upsUzy msiieneideyalaglimAiade (Mean) uazan druidoauuninsgu (Standard Deviation) uansly
P37 2
519l 2 AnedeLardIuBULIASHIL FMuANANYBINTUTNNS YasUiMsTUATTagUUUAILTes

gliusmsTudaminuasusy lunmsiu

A RGP AT N PRTRNENTER X S.D. wlana
1 Anulugusssuvesuinis 3.95 0.74 1N
2 mmnidedie 391 0.92 N
3 NINBUAUBIAIUGBINTS 3.90 0.82 1N
4 ashile 3.97 0.82 N
5 madhlansiuirnudesnisvesgSuuinig 3.99 0.82 N
Anadesu 3.94 0.82 an

91NAN51971 2 AUANYBINITUIANG 5 $u vesuUdnsTudsianuUURveslduInslus minuasUgy
amsdlaadeegluseiuinn (Aiede = 3.94, SD. = 0.82) WeRlnsanidusiesm wuin dudfifianudadiudy
Sudiuusn Aesu matilanmsiuianudesmsvesiuuinig danadueglussduunn (Aads = 3.99,SD. =
0.82) sesasn Ao sunrwsiula fdedseglussduun (Aade = 3.97, S.D. = 0.82) suarduusssuves
U313 flredegluseduann (Aade = 3.95, SD. = 0.74) fummniidede danadseglusyduin (Aade -
3.91, S.D. 0.92) WaEAMUAAYIIY ABAIUNITABUAUDIAIINABINS ﬁﬁna?{aagiuisﬁwm (ALade = 3.90,
S.D.=0.82)
3.2 n1siaTsvsEAvauAaiuiieafu nsdadulaidenldusnisuudawaguuuatuves

Y a (% (Y
fldusnisludminuasugy
szaumuAniwAeIiy nsdndulaidenlduinisvud wianuuuaiuveslduinisludwminuasdgy

mslasgideyalagliviAnaie (Mean) uazel d1ulsauuninsgiu (Standard Deviation) uandlun1seil 3
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M15°99 3 nmswARdsuazalsnUuNIRIFIU sEuAAWAIAY nsReduladenldunsuudaian

wuusuvesltuInsludwmdauasigy Suunanusiga

fiu nsanduladenlduinnsuuds X S.D. wlawa
1 nsUszIdunIgEen 4.00 0.81 1N
2 NYFNTIUNAINITUINS 3.94 0.79 110
3 msandulalduinig 3.85 0.93 170
4 mssuitam 3.84 0.93 N
5 nsAumdaya 3.72 0.97 un
Anadesau 3.87 0.89 un

1NA519 3 wudn msiadulaidenlduinsuudsitanuuusiuvesiliuinmslusmiauasusu amsuiiaede
ag/luszauin (Aade = 3.8, S.D. = 0.89) Wiearsadusiediu wuin duiideudadudusuduusnie sauns
Uselluyadan ﬁﬁhmﬁiﬂaqﬁluwé’umﬂ (A@de = 4.00, S.D. = 0.81) 5998911 D AUNOFNTTUNRINITUING firuade
ogflusziuunn (Aade = 3.94, SD. = 0.79) srumsdnaulaliuinns danadvegluszduinn (Aiade = 3.85, S.D. = 0.93)
sumssuidam denedsegluseiuunn (duade = 3.84, SD. = 0.93) wazddugavinefe fMunsiumdoya fauadvet
Tusgdfusnn (diade = 3.72, SD. = 0.97)
3.3 MsVAdRUHNNAFY

nsmeaeuieItuamnmnsliuIng Adsmanenisdndvladenlduinisvudsduduuuaiuveadifuimslu
Finunsugu lumsidoadedlinisiinseidoya deaunisonaesuuummgns (Multiple Regression Analysis) fivuasn
tfodAmeadiafisesiu 0.05 ldnaTinszvideyalumssii 4

M13197 4 MIBesenifeItuaunmnsiuing fdwadensindulafenlivinswudduiuuy amveslduinsly

JminunsUgy

B Std. Error Bata t Sig.
Anpsdi 1.867 0.171 10.897 0.000*
avmdugusssu (X1) 0.002 0.045 0.02 0.37 0.970
muidetia2) 0.179 0.044 0.220 4.039 0.000*
NNINBUAUDI(X3) 0.097 0.046 0.127 2.108 0.036*
ausiulacxa) 0.066 0.046 0.089 1.450 0.148
nsdlan1ssuixs) 0.164 0.044 0.217 3.703 0.000*

Durbin-Watson = 1.937, R = 0.529, R2 = 0.280, F = 30.692, Sig. of F = 0.000, * =0.05

9INAN51971 3 WU AARR Durbin-Wats = 1.937 Sefidegseming 1.50-2.50 Javnefsamnuanadowdudass
ey 1ulumuieulrwesmsiiasziaunisanaesuuunmaa A1 R Ay 0.529 uansliiiuinnguiiudsdases
anuduiusiunsinduladenlduinsvudedudiuuusinseglivimsluiminuasugudsimvunaeuduiug winfu
0.529 A1 R2 winfiu 0.280 wansliiiiugl nguduusdasedneiu anunsaesurensdnduladenlduinmsvudaduduuunin
vosfliusmslufminuasusu 1#%esay 28.0 A1 F wihiy 30.692 Fliifiuiinisannssuuuneaiddadauiiesusnis
Wasuwases mideduladenlivinmsvudsduduuumuvesiliuinmsluiminuasigy Ifnnnindadaufiosunelails

¥

£14 30.692 i1 A1 Sig. of F Wity 0.000 Fliiwinunmnisliuinisegiedes 1 su danuduiusiunisdnauladentd

'
=]

UsnsvudsduAuuumuvesliuimsludminuasusy A1 B uansdsinasiuazAduUssansnisannesvesiiuUsBase
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THosurnmaiudsunUasesiaudsa Fariasi iy 1.867 Adudszavinisnnnes Fuauidususssumiaiu 0.002
sumuLgeiiowindu 0.179 Fumsaeuauesvindu 0.097 smuamsiule 0.066 sunisdlanisiug 0.164 audndy
At %TﬁLﬁuﬁqmmé’uﬁuﬁ‘L%qmmmwdwﬁwmﬁuazﬂ&ju@fums@aizﬁuﬁaLLﬂim:u Fanuin A t vesemafivingu 10.897
(Sig. < 0.05) supadugusssuiniu 0.37 (Sig. > 0.05) fupndetiowiiu 4.039 (Sig. < 0.05) FuNIIMEUALEY
Wity 2.108 (Sig. < 0.05) srumusiula 1.450 (Sig. > 0.05) AuN151lan153u3 3.703 (Sig. < 0.05) AuEy

4. un&asy

4.1 ajUanuAaiuigIfusEAUANUAMILAEIAUANATNYBINITUSNS 5 F1u YasuTnsTudaNEn

wuuauvealgusnsTudminuasugu

MiRsEsisERumNLAMTuAEI UAMAMYBINITUTANT 5 Fu esuTmsvudmanuuusuesiliuinisly
FminuasUsy amsufiiadveyluseduinn WeRinsandusiesu wui sudifiansdadudususuusn fo duns
WlamssudmnudesmsveasFuuinis fianadseglusziuann sesasn Ae sumnusivle fuamndugusssuvesuing
sunniidetie uardiugaTie AosunsneuaueInNFDINT AuSIRU

FloRnsunseandesluusasdiuanunsoasuldsed

1. unsilan1ssuianudeInsveSuuIng WUl NAUFIBENAMAINYBINITUINNT 5 AU YBIUINTUUES
Wanuuusuvesliuinsluimiauasuzy Mumatilanissuiamudesnisvesiuuing amsmiidiaduegluszdu
un Wefinisanswaziden defifinrwAndiudusiuusn Ae wiinauvudsliuinsieamnidlase anudesnis Tauade
agluseauIn s09a8n Ao viwidandusenvuddinnudavguly n1susuusmsiinsaiuanudenis wilnauvudsl
Fuuzimioteyaiiin iuogafilaandutsslond uardduaaiing iuldsumsdiamdossad WeitgmiAniuly
MSUUE AUEAY

2. srunrwsiule ngudeganunmYeINIsU3NS 5 fu vesuimsvudeianuuusuvesliuimsludmin
upsUga fumnuiila nMwswdidnadeeglussivann Wefiasansisaziden Tefdanudaiiusuduusn fe viuidn
Weshlunwanmsaves winnulunsdamsmsuuds feedsegluseiunn sesasn Ao viuiandhdslunuasade
yostanuazynsvuds viufenelafuinmsnis anuasndeusdmuudsil uazdifuaning mssulsziuanudeme
visomsgayvne vesaniduiidaisunazidlald audsu

3. a1uanulugusssuresuinis NquAIBE19AMAINYBINITUINIG 5 FTU FBIUTNITVUATHAARUUAIUYDS
gldusmsludaniauasugy sumnmidususssuvesuing mwswildadseglussdvann iefinnsanseazdon Teill
AnuAALSuRULSN Ao szuuAnmuaniugian seuladldudisuazasain fded seyluszduuin sesaun fe
grunruzkargUnIaivasuIEnuds agluanmAnagiivade vivuianeladuanuazeauwas msdnseidsvvesgunsal
YU wazaugaving winuudsiineiteuses waziludloondn auaeu

4. frumnuidedie nausegsRmAMYBINIUIMS 5 Fu vesuIMsTudsTaRuUUsuYe i3 msluTmin
upsUga summidetio amsndlaedseglustiunn iWlefinsansiaviden defidanudaiususuusn Ao uins
yudaiananansadsiaarenilinssna daedvegluszduainn sesaan fe viufianelafuauusiugilunisfnnia
anugianvesuIvnvuds WandldSuianuauysaluas Bifienudeme wagddugaving vimuasussautgmian
FUMEIENININTVUE A6

5. fI1UN1TADUAUDIAMUABINIG NAUAIDEIAMUAINYDINITUTNIT 5 71U YBIUINITVUEINAARUUAIUYDS
Fliusmsluiminuasugy funsrevaussanudesns amsudldiedsegluszdumnn defansanseazidon Toiid

ANUAATIUSUAULIN Ao N3dndaiandinn sanFinuiuIEnuds denedeegluseduunn sesasn fe vinuiaweladu
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arusadilu maudladymiiAetussrinnmsouds Vinisuudmevauesafnumie dofoufeuvesnildning: ) uay
arvanving Miulasunisudadounsodunn deyansindaianeg1eviunan muaau
4.2 syuanuAaiuigafunnsinduladenldusnsuudaianuuuatuvesflduinsludmiauasugy
msilsssisgiuauAniuAsunsinduladenliuimsvudaiaguuusiuvesglivimsludmiaunsugs
ansudanedseglussiuann Weinrsandusediu wui fuidenuAaiudududuusn funsussidumaden
389891 AR UNGANTTUNAINITUINT Aunsindulaliusns Aunisiuilym uasddugangds sunisAumdeya
ANEAY
FloRnsunseandesluusasdiuanusoasuldsed

1. munsusediumaden nqudegansanduladenlduinsudaiaguuuiiwresltuinisludminuasugy

Y a

frunsUszidumaden amsauiiaed veglusedumn Wefiorsanswazidon deiidanuAndiududuusn fe
AN IAvFemnuUaendy danuddyiianlunisusaidu madenuitmuudsianuuusiiu Sanadueglusseu
1IN F09A8K7 AR viuRTINMITulsEAuAIUasndy vesiaglunsidenldusnisvuds vinuaedadulaidenusvnuuds
#anuuy sauarnanufsnelaluuinmsdeundil uardduantine vinuieudeuamninnisliuinnsves uisvauds
vanguvisneudnaulaion sy

2. AUNGANTTUNEINITUINS nausiegunsanduludenlduinsvudsianiuusiuveslduinisludmin
upsUga nMwsdianedseglussduinn iefinnsanseazidon defifiauAniusuiuusn Ae vinunelafuganinnis
THu3nsves UsEmvudsianuuusiiu fidedseglussdvann sesasn Ae inuazndusldusnmsvesuism vudaiansau
an viuiiawelanunsYiemievesusenvuduianaiu uarduaniing MuianelaiussuuRnaUNERUeIUT SN UUE:
ANEAY

3. munsaedulalduins nausegunisandulaienliuinsvudaianuuusiiuveslduinislufminuasusy
amswdiradseglussdvann Wefinnsanseanden tefidanuaaiiususuusn e viwlinrwddyludeses 1a
AusInST viensliuIns lumsdndula denldusmsuismuudsiaguuusu danadseglussdivunn sesmen fe
yiudadulaliuinisvudenn Tuslududuananuisnuds vinuesldsumuusimiefduugann fouiidmadens
srduladenuTenvudnian wazdwugae vinuagUszauiutdymlumsdaduladien Tusnmsvudawuusiu

4. sun1ssuidamn nqudlsgimsdndulaiienlduinisvudaiaguuusiiuves{ldusmsludwminuasusy
amsuddadseglussiuunn WeRinsanseazden defifinrmAniiususuusn e viudadulaliuinmsvudaiaguuy

o v |

aaudefianudndusei danadesgluseduunn sesawn Ao nsvieruazainlunisdsiansisnuesdmalinn

9 9

¥
g a o w

Gonltuimsvudsuuusu inuddndenmdnduiiazliuinmsvudaian wumuilednsdstedudesulay uazdiy
anvne sinuagUszaudymitihlidesduing vudsianuuuaiu

5. sun1sAumteya nqudlegnsandulaiienlduimsvudaiaguuusiiuveslduinisludminuasusy
amsdldedeegluseiuinn efinrsanmeazden defianuaaiiususuusn fe viuinldamnudafiuainglduinng
au Bulunsidenuismuudaian daedseglusziuin sesaan Ae msmdeyasniiuleduieusundindures U3em
yudsiinasionindenliuinisvesnn viudumdeyaiferiuuismaudeiaguuusmuangivssaunsallunistioni uay
Fuledvesuitn uazdriugevine viumedumlysluduvdedelausivay nuTsmudsianuuusou
4.3 a3UN1INAHRUANNAFIY

NAIMsAN WUin Auammsliuinsidssasensdnduladenldunisvudsduduuusuvesilivinislu

Jwiauasugy lumsideassllinmsinseideya fmeaunisannesuuunyam (Multiple Regression Analysis) Auund1
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'
aa

HodAmeafiniszdu 0.05 Inefuusdasziomn 5 Audsznoudae fuanudugusssy duanuihdetio d1uns
povauss sunwEila uazdunstilanssud anmsiesesinui sumnindele sunsrevaues waz AU
iilan1s$us demasonaninnslivinisidsadonisdaduladonlduinsvudsduiuuusiuvedliuinisludmia
upsUga waz suaudugusssy sumuiile lidwasenunmnsliuimsidmadonisdnduladentduimsvuds

o w aada [y

auAuuawvewliuimsludiminuasugy egraiiduddgmneatiansydu 0.05
a =

4.4 3AUTYNANITANY
Inguszaedn 1 iefAnwseiuaruAaiuigsiugunmnisliuing wasnmsdeduladentduinisuudaiaguuuniuves
fliusmsludaninuasugy

1. H8NMSANE WU NFUAIBENAMAINVBINITUTNANT 5 AU VeauTMsvudsianuuuaiuvasldusnisiy
Jainuaslsy amsuliaeivegluseduiin tnedaun1nnisliusnis duniauuniign JadeniAladenunInns
Tusnsuniige Ae dilanisduiarudesnsvesdfuuins wansiiuin ddeiaguuusiulinnuddgiu Wusnsde

o

anuldlareainudesnisvesgndi Saulidnisdnlanagsuimnudeanisvesgnailad v3envudddiuinsndany

I~

WINTRITARLANNGBINTVIGNAT Uay USEMvudsmaninuveniiulaamsauiUymliiugndn Ssaenndeiu

Y

g P

WWIAAYDY Parasuraman et al. (1988) N81391 AnwansalunsguatolalddSuuINITnINANABINTNUANGIIY DS
anAuAazAY L‘f’lum%"mﬁai’mmmﬁnwa%mmqﬂé”]ﬁﬁﬁia@mmwmﬂﬁﬁmiﬁLmﬂsi’mﬁ’u anA1a@NTaUTEIIUNAY
nsusnstaelSsuiisuseninanisuinisfidesnistuanuaianiiideanislasu Sefuinsiannunelanisuinig 21
ﬁ’mmmamquﬁ% 5 dAdhefu wuvapuauazaumau s Tav 21 AadngnAAIanisuimstiegnglsnaais
pwfaieatiuiusmsiilesuluiudulunuiteandsivdeld rusnsilesurilvieuianeladesninfieanialy
wanaiAnINNIsUSNNSlANe wilumanduiugnianafimelafvinfurdaiiunuaanianiae s WARIINAMAINAT
TusmsivFofiunn uazaenndosiuauideves fusiuun (2564) vinmsfnwiizes maAnwiaunmnsliuinsidnase
anufianelavesiliuinig uisw 1ael Bndinsa (WUszmalne)iia Tuwansammamiuns InendwusuIyginisiams
umadin unInerdouding nanisdnu wuin glduinisvudeianeau u3Em ee3 Wndinsa (Wszielne) S1da
wangamwamuas dndvgdunandga Torgsgning 20-30 T Sseduuinged ordnwdnauuidenyy wasdseldi
20,001-30,000 U0 wamsiAsiteyatadununmnislviuinislassmeglussduinn (Anade=3.85) ilefinrsaniu
518 wudnegluszdumnnndiu ldun drunslinnusiulaunfunsuuing funisnevaussesuuinig
wazsuanenivlagFuuIng duemnidedelunisuing uwassunnauusUsssuveamsuims fssfutdedidry
N9&0A 0.05

2. HAINNSANYY WU NERMegenunmveImIdnduladenliuinsvudsianuuusiuvesgldvinisluimin

= o a

uAsUgy nmsadiaadeeglusgiuun laell nsdnduladenlduinsduniinuaunign dedenilanaionisinduls

' o ' o

onltunsunniiga Ae Funisuszliumaden uandliiiui ddsianuuusmulieuddyiu mssussidumadon
Tumsiderldlfuinmsvesusmuuds Tnetadeladdnyianlunmsussliumsidenuisnoudeianuuusiiu Wy miusing
nAvFenaasniodasnadesiuliaAnyes Kotler and Keller (2006) nani guilaaldsudeyaifivameuda fuilan
awduvssdiunmaden Tnedduneudsd: fuusngusloassnensmmeuaussanudoimisvesnu suflaesazuomusslonid
#5unndudi vieuinisiiu 4 wazgevneruslnavfinnsandudwiouimsiddnuarlndifestu uanToudisuiiion
Fudondineuausseudeinisldiiian dnnismaindanisdflafansnevaussanudesnisvesnguiuilaaiuandiaiy
Tnsfinsananudouazinuaivesgniusazngu wazaonadosiunuidoves nunnigyatl (2565) vinisdnw1i3eq

mdnduladendunulunsvudsduinseninusemavesuszneuns luwansunnumuasuazUsuuna Mifinviaiel
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o ¢

npUsvasdiiioAnwdadednuagduynna Jadvdudssauneansnain wasladoauninnsiivinisiidmananis

pmid )}

v a

daduladendunulunmsvudsdudseminssemaves fuseneunsluwangammuyuasuazUsuama Ussrnsililu
W3 e gusznounisluwn nyuvmumuasuazUTuama nedudlsgsuuliondeainunsduuuunizas §3uly
wuvaeuna iueiesdielunisifudeyannnnguedne duau 400 au mydiesziteyaldaiinssamn liud aawd
Sovar Auady uavdndsavunmsgu wazltaiieoyuny In mavageuauuanig YesALads MIATIEEAN

WUTUTIWMNAFET uagMTiinTeinisoaneenmg Hansidenudt 1) Tadeuszrnsmans loun dunisnu wagsele

P o |

wagralnounuang1e fudwanensdndulaidondiunurudadumsenitaUsemeavesdusenaumsluansamnauas

'
aa

wazUIuumaLmne1Iiy aglidedAgynadanseau 0.05 2) Yadvdiuuszaunianisnain lawn dunandue/uinis

a

FIUTIAT ATUTDINNNNTINNVUNY LAEATUNTALASUNITAAInEINARDNTS FaduladenfmunuIudsduAIsenIgUsena

-

voeRjUsznaunsluansunnumuaswazUIunma sgdiduddgneatansyeu 0.05 g1unslumsnensalesas 44.8

wag 3) Jaduamninnisliusnns Taun duanudugusssuvesnsuing wazdunisenlaldgnindemasionsindule

Y

o w o

denduny vudsdudseninsemavesiusznounslunnsaumnsmuasiazUsuama egsiidodidamneada fseiu
0.05 ghunalunswensaliesay 63.9
Faguszasdad 2 iednudadeiiierfuquaimnisliuinsidmadensiaduladenlduinmsvudeianuuusuves
dliusmsludaninuasugy

nMsneaesanigiu wui Jedeiifertununmnsliuinmsiidmadenisinaulaidenlivinisvudaianuuy

swvewlivinisludminuasugy Tumsideassillinsiinsevideya Meaunisannesuuunyam (Multiple Regression

aaa 1Y

Analysis) AmuaAtddgyeaiianseau 0.05 Ineduusdaseviaun 5 ey Iaudsdaseviavan 3 au Ahdaunis

annesuuUNAn akn druaudedie Aunisnevaued waz arunsinlanissud Fadulumuaunfgiu wansliiiu

1Y '

71 fasianuuuaiulinnuddgyiu Auanuiideds dunisneuaues war aunsdilanisiui #e 3 Jadeiliduleds

lunsanduladenlduinsvudsiaguuuatuveslivimsludminuasusy Teaenndasiuanuideves Susss (2565)

[V '

MnsdnwFesruduiussenindafeaunmnisiiuimsiunisdadula Tldusnswudaenyuvesgusdudesulaily

v v
U Ao

NIaNNEMIUAT N15338ASHTTngUsrasAiadnwanuduiusseninladuguninnsiivinisiunisandulalduinig

wuduenyuvesiveduiesulatlununnamiuas msanlivnuideassiidunisidedalsunauag Wuuvasuaundu

[
o S v

wieallensiiveya nausedeildlunmsfinuiluaisiifie duszneugsinvedudmesulatdlufminngammamnunasluly

Y

u3nsUIENILALonYY S1uru 400 Au lnsldnisgunguiegvuy vated unou dsasdmaiudansesnaunan
wuvasunaliiunguiegraitelildnguitegiainsstua foenns Iddudumsifusunudeyalutiadioudusou-
wgAdneu warliuuuasunudueiesdieluniaifiv Husmdeys sansidenud §ifevimsmeaeudieaia duseans
anduiusuuuLiiesdu (Pearson Product-moment Correlation Coefficient) wu31 Jadaamun1nnisuinig Usenausae
AugUsssu ANulinele wag msUseiuRuamilanuduiusdentsdnaulalduinmsvudaenyuvesiunedudiesulaly
nsammmuAg egnallszdutiuddnil 0.05 uazdadunmnimnisuing Uszneusny sunmsneuausiuazauiinlagni
fanuduiuseie nMsdndulaldusnsvudaenvulusiunisiuifmnusdenis msussiliumaden nmsardulaliuinisuag

'
o v a

ANuiAnMenaINIPevesueduiesulatlunsaunnuviuas egreliseulieddtyi 0.05
v
4.5 Yatduauus
v = v = =1
daiauauusildainnisfneluaseil
navnnsAnwdadenineaduguainnmsiiuinmsidwasensdnduludenlduinsvudaianuuuniuves

gliusnmsludaninuasusy idelausuuy Asil
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1. shueuiidedie daanuin@efiosnniigaiidmaiemsinduladenlivimswudaiaguuusmuveslduinng
Tudminuasugy waaddiiiuingfinliuinnsvudstaguuudnlianuaulaludesnisdameuianUarenislanssnan
finwanysaiuazlaifinnandeme uazlivszaulymiiangymesevinanisuuds Ssezannsaadrsanuaulalvigiiunly
u3msldundaty

2. sruenufugusssy danmnuidetietesdian uansliifiuin vismaudsfosuusdluFomes snuminue
wazgUnsnivesuTtvuddliflanmiuas ey wasmsUulsiemsaauiiuasdtnauvesidnuudidlauarenua
Jusuideu
Foruanuzdmiunmsiniiseasedaly

o

1. luns@nwiaswielugiiaulansnviiesdusiuduaiiadu wu druuszaunianisaain udu szl
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