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คำสำคญั 

การยศาสตร 

ประสิทธภิาพการทำงาน 

บุคลากรทางการแพทย 

โรงพยาบาลรัฐและเอกชน 
 

 บทคัดยอ   

การวิจ ัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศ ึกษาการประยุกตใชหลักการยศาสตรใน

โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน และ 2) วิเคราะหผลกระทบของการยศาสตรตอ

สุขภาพบุคลากรและการจัดสภาพแวดลอมการทำงาน การวิจัยรวบรวมและวิเคราะห

เอกสารทุติยภูมิที ่เกี ่ยวของทั ้งในประเทศและตางประเทศ รวม 16 บทความ (ค.ศ. 

2014–2025) ภายใต กรอบ P–T–E (บ ุคลากร–ล ักษณะงาน–สภาพแวดล อม) ให

เหมาะสม ประกอบกับการอางอิงเครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรตาม

มาตรฐาน ไดแก แบบสอบถามระบบกลามเนื ้อและโครงกระดูกนอรด ิก (NMQ), 

เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ (REBA), เครื่องมือประเมินรางกายสวนบนและ

แขนขาและคัดกรองทาทาง (RULA), เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตร

ในสำนักงาน (ROSA) และประเมินคุณภาพเอกสารดวยเกณฑ Joanna Briggs Institute 

(JBI) และ Critical Appraisal Skills Programme (CASP) (2018) และวิเคราะหขอมูล

โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis)  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรใน

โรงพยาบาลทั ้งสองประเภทเผชิญความเสี ่ยงจากทาทาง งานยกเคลื ่อนยาย และ
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สภาพแวดลอมที ่ไมเหมาะสม โดยฝ งบุคลากรในโรงพยาบาลรัฐมักเผชิญภาระทาง

กายภาพสูงและขอจำกัดทรัพยากร และในสวนฝงบุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนพบ

ความเสี่ยงจากโรคระบบกลามเนื้อและกระดูก (MSDs) และอาการออฟฟศซินโดรม 

(office syndrome) จากการนั่งทำงานและการตั้งคาสภาพแวดลอมในการทำงานไมพอดี 

ขอคนพบยืนยนัวาการแกปญหาตองเปนแบบบูรณาการ เชื่อม “บุคลากร–ลักษณะงาน–

สภาพแวดลอม” พรอมมาตรการระดับองคกร แผนก และบุคคล เพื ่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการทำงานและความปลอดภยัของผูปวยอยางยั่งยืน 
 

KEYWORDS 

Ergonomics 

Work Efficiency 

Healhcare Personnel 

Public and Private 

hospitals 
 

 ABSTRACT    

This research aimed to 1) study the application of ergonomics principles in 

public and private hospitals, and 2) analyze the impact of ergonomics on 

personnel health and the organization of the working environment. The 

research collected and analyzed a total of 16  relevant secondary 

documents (2014  – 2025), both domestic and international. The analysis 

was conducted under the P-T-E (Person-Task-Environment) Fit framework, 

combined with reference to standardized ergonomics risk assessment tools 

including the Nordic Musculoskeletal Questionnaire (NMQ), Rapid Entire 

Body Assessment (REBA), Rapid Upper Limb Assessment (RULA), and Rapid 

Office Strain Assessment (ROSA). Document quality was appraised using the 

Joanna Briggs Institute (JBI) criteria and the Critical Appraisal Skills 

Programme (CASP) ( 2018)  and t he data were analyzed through a content 

analysis approach. The results of the research found that that personnel in 

both types of hospitals face risks from poor posture, manual handling, and 

inadequate work environments. Public sector staff frequently experience 

high physical workload and resource constraints, and private sector staff 

show a prominent risk of musculoskeletal disorders (MSDs) and office 

syndrome stemming from prolonged sitting and unsuitable workstation 

setups. The results confirm that problem-solving requires an integrated 

approach, connecting the “Person-Task-Environment” with organizational, 

departmental, and individual measures to sustainable enhance work 

efficiency and patient safety. 
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1. บทนำ  

โรงพยาบาลเปนสถานที่ทำงานที่ตองรองรับทั้งภาระงานทางดายกายภาพและภาระงานทางดานอารมณ บุคลากร

จำเปนตองดูแลผูปวย บันทึกขอมูลลงระบบและประสานงานกับหลายฝายพรอมกัน หลังสถานการณ โควิด-19 ภาระงานหนาจอ

และงานเอกสารเพิ่มข้ึนอยางชัดเจน สงผลใหบุคลากรจำนวนมากมีอาการปวดคอ บา ไหลและหลังสวนลางบอยขึ้น ประเด็นสำคัญ

จึงไมไดอยูเพียงการ “ทำงานใหเสร็จ” แตตอง “ทำงานใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัย” ควบคูกันไป (Thinkhamrop et al., 

2015) 

หนึ่งหลักสำคญัคิดคือ หากองคประกอบระหวาง “บุคลากร–ลักษณะงาน–สภาพแวดลอม” ไมสอดคลองหรือ “ไมพอดี” 

จะนำไปสูทาทางเสี่ยง เชน การกม บิดหรือเอื้อมในระยะเวลานาน จนนำไปสูอาการปวดเมื่อยเรื้อรังหรือการบาดเจ็บจากงาน 

(Work-related Musculoskeletal Disorders: WMSDs) ซึ่งสงผลใหบุคลากรลาปวยเพิ่มขึ้นและคุณภาพการใหบริการลดลง 

ในทางกลับกัน หากมีการออกแบบงานกับสถานที่ทำงานให “สอดคลองกับบุคลากร” งานจะรวดเร็วขึ้นและปลอดภัยข้ึน 

(WHO/ILO, 2021) ดังนั้น การยศาสตรจึงเปนแนวทางที่สามารถประยุกตใชไดจริง เชน การจัดโตะ เกาอ้ี หนาจอคอมพิวเตอร 

ระยะคียบอรด–เมาส ระบบแสงสวาง พ้ืนที่ทางเดิน และชวงเวลาพักใหเหมาะสมกับสรีระและลักษณะงานของแตละบุคคล โดยยึด

แนวทางตามมาตรฐานที่ใชทั่วไปในงานสำนักงานและโรงพยาบาล เชน ISO 6385 และคูมือการออกแบบสถานีงาน ISO 6385 

(International Organization for Standardization (ISO), 2016); Grandjean, 1988) 

งานวิจัยในประเทศไทยรายงานสอดคลองกันวาบุคลากรทางการแพทยมีความเสี่ยงทางโรคระบบกลามเนื้อและกระดูก

(WMSDs) สูง โดยเฉพาะบริเวณคอ บา ไหล และหลังสวนลาง กลุมพยาบาลและบุคลากรสนับสนุนพบอาการมากกวาครึ่งของกลุม

ตัวอยางอยางตอเนื่อง สะทอนวา “อาการจากงาน” ไมใชปญหาเล็ก และ ไมไดจำกัดเฉพาะบางแผนกเทานั้น (Thinkhamrop    

et al., 2017; ชนัญญา และ สุนิสา, 2566) และเมื่อเปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐและเอกชน พบความเสี่ยงที่ตางกัน 

โรงพยาบาลรัฐมักมีขอจำกัดดานกำลังคน พ้ืนที่ทำงานคับแคบ และอุปกรณปรับตั้งไดไมเพียงพอ ทำใหตองใชแรงกายมาก เชน การ

ยกหรือพลิกตัวผูปวย สงผลใหกลามเนื้อสวนหลังสวนรับภาระสูง ขณะที่โรงพยาบาลเอกชนถึงแมอุปกรณครบกวา แตตองทำงาน

หนาจอเปนเวลานาน และสภาพแวดลอมการทำงานมักไมไดปรับตามสรีระรายบุคคล และทั้งการพักระยะสั้นทีไ่มเปนระบบ ทำให

ออฟฟศซนิโดรมเดนชัดข้ึน  

อยางไรก็ดี ความทาทายในโรงพยาบาลในแตละแหงไมเหมือนกัน หากพิจารณาเชิงโครงสรางจะเห็นความแตกตางที่

สำคัญระหวางภาครัฐและเอกชน โรงพยาบาลรัฐเฉลี่ยแลวมีภาระงานตอบุคลากรสูง ระบบหมุนเวียนงานแนน และมีขอจำกัด

ทางดานพื้นที่ ทำใหความเสี่ยงจากการยก การกมและงานทาซ้ำปรากฏเดนชัด ขณะที่โรงพยาบาลเอกชนแมมีทรัพยากรและ 

เทคโนโลยีทันสมัย แตถูกกดดันดวยมาตรฐานบริการ เวลา และตัวช้ีวัด (KPI) ตลอดจนงานหนาจอที่ยืดเยื้อ จึงมีความเสี่ยงดานการ 

        จัดสภาพแวดลอม เชน ความสูงโตะ–เกาอ้ี–จอ ระยะเอื้อม แสงสวาง และตำแหนงอุปกรณ ซึ่งกลายเปนโจทยสำคัญที่

ตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

เมื่อพิจารณาบริบทการทำงานของโรงพยาบาลในยุคปจจุบัน จะเห็นไดวาหลักการยศาสตรมีบทบาทสำคัญในการ

ออกแบบงานใหสอดคลองกับมนุษย (WHO/ILO, 2021) โดยเฉพาะในระบบโรงพยาบาลไทยที่จำเปนตองพัฒนาแนวทางเชิงระบบ

เพื่อลดความเสี่ยงทางการยศาสตรและเพิ่มประสิทธิภาพทั้งตอบุคลากรและผูปวย การศึกษาครั้งนี้จึงมุงสังเคราะหเชิงเอกสารเพ่ือ

เปรียบเทียบการประยุกตใชหลักการยศาสตรในโรงพยาบาลของภาครัฐและเอกชน โดยใชกรอบวิเคราะห 2 มิตทิี่สัมพันธกัน ไดแก 

มิติดานสุขภาพ และ มิติดานการออกแบบ เพ่ือช้ีใหเห็นความเสี่ยงท่ีพบรวมกัน ความแตกตางของที่มาความเสี่ยงตามบริบทของแต

ละประเภทโรงพยาบาล รวมถึงชองวางขององคความรูที่ยังไมสมบูรณ เชน การบูรณาการมิตขิองสุขภาพและการออกแบบภายใน
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สำนักงาน (Health and Interior) เขาดวยกันอยางเปนระบบในบริบทไทย หรือหลักฐานเชิงเปรียบเทียบที่พิสูจนประสิทธิผลของ

มาตรการตนทุนต่ำแตสามารถประยุกตใชไดจริง ภายใตขอจำกัดดานทรัพยากรขององคกร 

1.1 วัตถุประสงค 

      1. ศึกษาการประยุกตใชหลักการยศาสตรในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน 

            2. ว ิเคราะหผลกระทบของการยศาสตรต อส ุขภาพบุคลากร (Health) และผลกระทบของการยศาสตรการจัด  

สภาพแวดลอมในที่ทำงาน (Interior) 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  
1.2.1 พัฒนาการของศาสตรการยศาสตร (Evolution of Ergonomics)  
 ศาสตรการยศาสตรมีจุดกำเนิดจากการศึกษาความสัมพันธระหวางมนุษยกับงาน โดยมุ งลดความเสี ่ยงและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน แนวคิดสำคัญเริ่มตนจากการใหความสำคัญกับการออกแบบงานใหเหมาะสมกับความสามารถและ

ขอจำกัดของมนุษย ตอมามีการนำแนวคิดการจัดการงานอยางเปนระบบมาใชเพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

รวมถึงการศึกษาทาทางและการเคลื่อนไหวในการทำงานเพื่อวิเคราะหความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไมจำเปนแนวคดิ

เหลานี้เปนพื้นฐานสำคัญของการวิเคราะหทาทางเสี่ยงในงานโรงพยาบาลปจจุบัน ในเวลาตอมาหลักการยศาสตรไดพัฒนาไปสูการ

ประยกุตใชในบริบทงานสำนักงานและงานบริการ โดยมุงเนนการออกแบบสถานีงานใหเหมาะสมกับสรีระมนุษย ท้ังในดานทาทาง

การทำงาน อุปกรณ และสภาพแวดลอมการทำงาน ซึ่งกลายเปนกรอบแนวคิดสำคัญในการประเมินและปรับปรุงสภาพแวดลอม

การทำงานในโรงพยาบาล (Haines et al., 2002) 

1.2.2 มาตรฐานและแนวทางสากลดานการยศาสตร (International Ergonomic Standards and Guidelines)  
 องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) และองคการอนามัยโลก (WHO) รายงานวาความผิดปกติของระบบกลามเนื้อและ

กระดูกจากการทำงานเปนสาเหตุสำคัญของการสูญเสียผลิตภาพแรงงานทั่วโลก ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการจัดการ

ความเสี่ยงดานการยศาสตรอยางเปนระบบในสถานที่ทำงานสงผลใหหลายประเทศและองคกรระหวางประเทศกำหนดมาตรฐาน

และแนวทางในการประเมินและควบคุมความเสี่ยงจากการทำงาน เชน  
* ISO 6385: หลักการยศาสตรในการออกแบบระบบงาน (Ergonomic Principles in the Design of Work Systems) 

ซึ ่งเนนความสอดคลองระหวางมนุษย งาน และสภาพแวดลอม (International Organization for Standardization (ISO), 

2016) 

* NIOSH Lifting Equation สำหรับกำหนดน้ำหนักยกที่ปลอดภยัในงานใชแรง  (National Institute for Occupational 

Safety and Health (NIOSH), 1994) 

* แนวทาง OSHA สำหรับงานพยาบาลและงานยกเคลื่อนยายผูปวย ซ่ึงใหหลักปฏิบัติในการลดความเส่ียงจากงานยกและ

ทาทางผิดธรรมชาต ิ(Occupational Safety and Health Administration (OSHA), 2009) 

 แนวทางเหลานี้เปนฐานสำคัญของการกำหนดตัวช้ีวัดและวิธปีระเมินความเสี่ยงในงานวจิัยน้ี  
1.2.3 กรอบแนวคิด P–T–E Fit (Person–Task–Environment Fit)  
 กรอบ P–T–E Fit อธิบายความพอดีระหวาง “คน–งาน–สภาพแวดลอม” ซึ่งมีผลตอความเสี่ยงและประสทิธิภาพของงาน 

โดยประกอบดวย  
1. Person (คน): สรีระ ความแข็งแรง พฤติกรรมการทำงาน อาการเดิม  

2. Task (งาน): ระดับแรง เวลาคงทา ความถ่ีของงานซ้ำ การยกเคลื่อนยายผูปวย และงานหนาจอ  
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3. Environment (สภาพแวดลอม): โตะ เกาอี ้จอคอม แสงสวาง ระยะเอื้อม พื้นท่ีทำงาน และอุณหภูมิ  

  หากองคประกอบทั้งสามไมพอดี จะเพิ่มโอกาสเกิดทาทางเสี่ยง เชน กม บิด เอื้อม หรือคงทานาน และนำไปสูการ

บาดเจ็บจากการทำงาน กรอบนี้จึงเปนพ้ืนฐานในการวิเคราะหท้ังมิติสุขภาพและสภาพแวดลอมในงานวิจัยน้ี  

1.2.4 เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร (Ergonomic Risk Assessment Tools)  
  งานวิจัยดานการยศาสตรมักใชเครื่องมือมาตรฐานในการประเมินทาทางและสภาพแวดลอม ซึ่งชวยใหสามารถระบุระดับ

ความเสี่ยงไดอยางเปนระบบ เครื่องมือสำคัญที่ใช ไดแก  
* แบบสอบถามอาการระบบกระดูก–กลามเนื้อแบบนอรดิก (Nordic Musculoskeletal Questionnaire: NMQ): ใช

ประเมินตำแหนงและความชุกของอาการปวด  

* REBA (Rapid Entire Body Assessment): ใชประเมินทาทางทั้งตัว เหมาะสำหรับงานยกและการเคลื่อนยายผูปวย  

* RULA (Rapid Upper Limb Assessment): ใชประเมินทาทางสวนบนของรางกาย เชน คอ ไหล แขน เหมาะกับงาน

สำนักงานและงานหนาจอ  

* ROSA (Rapid Office Strain Assessment): ใชประเมินความเสี่ยงของสถานีงานคอมพิวเตอร ทั้งเกาอี ้โตะ จอ เมาส 

และคยีบอรด  

เครื่องมือเหลานี้ชวยใหสามารถเชื่อมโยงผลประเมินความเสี่ยงกับอาการที่บุคลากรรายงานไดอยางเปนรูปธรรม  (Waters et al., 

1993) 
1.2.5 แนวคิดดานสุขภาพจากการทำงาน (Work-related Health Concepts)  
 ความผิดปกติของระบบกลามเนื้อและกระดูกจากการทำงาน (Work-related Musculoskeletal Disorders: WMSDs) 

เปนปญหาที่พบบอยในบุคลากรทางการแพทย เกิดจากทาทางกม บิด ยก หรือคงทานาน โดยเฉพาะในงานพยาบาล งานยกผูปวย 

และงานสนับสนุน ขณะที่กลุมทำงานเอกสารและงานคอมพิวเตอรมักพบอาการในลักษณะ “ออฟฟศซินโดรม” ซึ่งสัมพันธกับการ

นั่งทำงานซ้ำ ๆ และการตั้งคา workstation ที่ไมเหมาะสมกับสรีระ (Carayon et al., 2006) 
 แนวคิดดานสุขภาพเหลานี้เปนกรอบสำคัญในการทำความเขาใจกลไกที่ทำใหเกิดอาการ WMSDs และ office-type    

ในโรงพยาบาลทั้งสองประเภท  
1.2.6 แนวคิดดานการออกแบบสภาพแวดลอมการทำงาน (Interior Ergonomics)  
 หลักการออกแบบสภาพแวดลอมการทำงานมุ งให workstation สอดคลองกับสรีระมนุษย เชน ความสูงโตะ เกาอ้ี      

การปรับตำแหนงจอคอม ระยะคียบอรด–เมาส และคุณภาพแสงสวาง หากสภาพแวดลอมไมพอด ีจะทำใหผูปฏิบัติงานตองชดเชย

ดวยทาทางที่กอใหเกิดความเสี่ยง เชน กมมากเกินไป เอื้อมไกล หรือบิดตัวซ้ำ ๆ  
แนวคิดนี้เปนพื้นฐานของการวิเคราะหมิติสภาพแวดลอมในงานวิจัย และชวยอธิบายความแตกตางของรูปแบบความเสี่ยงระหวาง

โรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน (Chaffin et al., 2006)  
1.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1.3.1 มิติสุขภาพ 

            สุขวรรณ และ สุนิสา (2558) ศึกษาประเมินความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงทางการยศาสตรของเจาหนาที่ผูใชคอมพิวเตอรใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จังหวัดหนองคาย เปนการศึกษาเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวางและประเมินความเสี่ยงทาง   

การยศาสตรโดยใช เครื่องมือประเมินรางกายสวนบนและแขนขาและคัดกรองทาทาง (RULA) ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่มีความ

เสี่ยงสูงมาก จากทาทางการทำงาน โดยปญหาหลัก คือ การยกแขนสวนบน และ การกมคอ นอกจากนี้ยังพบปญหาแสงสวางต่ำ
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กวามาตรฐาน  ดังนั้นจึงควรเรงใหมีการปรับปรุงสถานีงานตามหลักการยศาสตรและใหความรูเพื่อปองกันอาการปวดในกลุม

เจาหนาท่ีนี้ 

            Serranheira et al. (2015) ศึกษาผลกระทบของภาระงานทางการพยาบาลตออาการผิดปกติของระบบกลามเนื้อและ

กระดูกที่เก่ียวเนื่องกับการทำงาน (WRMSDs) ของพยาบาลในโรงพยาบาล โดยใชแบบสอบถาม แบบสอบถามระบบกลามเนื้อและ 

           โครงกระดูกนอรดิก จากพยาบาลชาวโปรตุเกส 1,396 คน ผลการศึกษาพบวา อาการปวดหลังสวนลางเปนอาการที่พบ

มากที่สุด และงานพยาบาลที่ตองทำซ้ำๆ เพ่ิมโอกาสในการเกิดอาการบริเวณหลังและบั้นเอวอยางมีนัยสำคัญ 

            Hämmig (2020) ศึกษาความชุกและความสัมพันธระหวาง อาการผิดปกติของระบบกลามเนื้อและกระดูก (MSDs) และ 

ความผิดปกติของการนอนหลับ (SDs) กับภาระงานทางกายและความเครียดทางจิตใจงานวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบภาคตัดขวาง 

(Cross-sectional survey) ในบุคลากรทางการแพทย 1,232 คน ในโรงพยาบาลและคลินิกฟนฟูสมรรถภาพในสวิตเซอรแลนด ผล

การศึกษาพบวา พยาบาลมีความชุกสูงกวาแพทยและบุคลากรอื่นอยางมีนัยสำคัญ ปจจัยเสี่ยงที่ชัดเจนสำหรับอาการผิดปกติของ

ระบบกลามเนื้อและกระดูก (MSDs) คือภาระทางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งทาทางการทำงานที่ทำใหเกิดอาการปวดหรือเมื่อยลา 

ในขณะที่ปจจัยเสี่ยงหลักสำหรับ ความผิดปกติของการนอนหลับ (SDs) คือความเครียด ดังนั้น กลยุทธการปองกันจึงจำเปนตองมี

ความแตกตางและผสมผสานมาตรการเพ่ือลดท้ังความเครียดทางจิตใจและภาระทางกาย 

ชีวรัตน (2564) ศึกษาความชุกและปจจัยทางการยศาสตรที่สัมพันธกับอาการผิดปกติโครงระบบกลามเนื้อและโครงสราง

กระดูกที่เกิดข้ึนเน่ืองจากการทำงานในกลุมผูปฏิบัติงานโรงพยาบาล โดยใชวธิกีารวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ผลการศึกษา

พบวา บุคลากรกลุมนี้มีอัตราความชุกของระบบกลามเนื้อและโครงสรางกระดูกสูง โดยบริเวณที่มีอาการปวดมากที่สุดคือ หลัง

สวนลาง และที่สำคัญคือ บุคลากรที่ไมไดใชอุปกรณชวยทุนแรงอัตโนมัติมีความเสี่ยงสูงกวากลุมที่ใช อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่ง

สรุปไดวาการปรับปรุงสภาพการทำงานและจัดหาอุปกรณทุนแรงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งในการปองกันปญหาสุขภาพของบุคลากร

กลุมนี้ 

            ชนัญญา และ สุนิสา (2566) ศึกษาการประเมินความเสี่ยงตอความผิดปกติทางระบบโครงรางและจากการทำงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง โดยใชแบบสอบถามและเมตริกประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตร (เครื่องมือประเมิน

รางกายสวนบนและแขนขาและคัดกรองทาทางและเครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ) ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมี

อาการไมสบายสูงสุดบริเวณ หลังสวนลาง, ไหล และหลังสวนบน และมีความเสี่ยงดานทาทางการทำงานในระดับสูง โดยเฉพาะทา

ยืนทำงาน ซึ่งสวนใหญอยูในระดับเสี่ยงสูงถึงสูงมาก เมื่อประเมินดวยเมตริกความเสี่ยงรวม พบวาบุคลากรสวนใหญอยูในระดับ

เสี่ยงสูง ดังนั้นควรมีการใหความรูดานการยศาสตร การปรับเปลี่ยนทาทางการทำงาน และการจัดใหมีที่นั่งพักสำหรับผูที่ตองยืน

ทำงานนานเพ่ือปองกันปญหาสุขภาพตอไป 

          ณัฐธิดา และคณะ (2568) ศึกษาความสัมพันธระหวางความเสี่ยงจากการทำงานกับการปฏิบัติดานการยศาสตรในการ

ทำงานของบุคลากรแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปทุมธานี วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางบุคลากรแผนกผูปวยนอกจำนวน 80 คน ดวยแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบวาความเส่ียงจากการทำงานมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการยศาสตรในการทำงานของบุคลากรแผนกผูปวยนอกอยางมีนัยสำคัญ โดยผลการศึกษานี้เปนประโยชนในการ

นำไปใชจัดทำโปรแกรมหรือมาตรการเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการยศาสตรที่เหมาะสม และลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บจากการ

ทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลตอไป             

          Phoonjaroen et al. (2025) ศึกษาความชุกและปจจัยที่สัมพันธกับกลุมอาการผิดปกติโครงรางกลามเนื้อจากการทำงาน

ของพยาบาลแผนกผูปวยนอก โดยใชวิธีการวิจัยภาคตัดขวางดวยกลุมตัวอยางจำนวน 147 คน ประเมินความเส่ียงทางการยศาสตร

ดวยเครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรในสำนักงานเวอรชั่นภาษาไทย (Thai ROSA) และแบบสอบถามความปวด 
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ผลการศึกษาพบวา แมผูเขารวมสวนใหญจะถูกประเมินวามีความเสี่ยงทางการยศาสตรในระดับต่ำ แตกลับรายงานความชุกของ

อาการปวดกลามและกระดูกสงู โดยเฉพาะที่ คอและหลังสวนลาง ซึ่งแสดงถึงความไมสอดคลองระหวางการประเมนิความเสีย่งตาม

เครื่องมือกับระดับความปวดที่รายงานจริง ดังนั้นจำเปนตองมีการปรับปรุงเครื่องมือประเมินใหละเอียดขึ้น รวมถึงการดำเนิน

มาตรการแกไขในสถานที่ทำงานและสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพที่ดี เพื่อจัดการกับปจจัยทั้งทางรางกายและจิตใจที่สงผลตออาการ

ปวดจากการทำงาน             

1.3.2 มิติสภาพแวดลอม 

             วิภาดา และคณะ (2564) ศึกษาการปรับปรุงสภาพงานโดยประยุกตใชหลักการยศาสตร ในบุคลากรสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 30 คน เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมโดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปรมิาณ 

ประกอบดวยแบบประเมินความเสี่ยงดานการยศาสตร แบบสอบถามความพึงพอใจ และการสนทนากลุม ผลการศึกษาพบวา 

บุคลากรรวมวิเคราะหปญหาและเสนอแนวทางปรับปรุงใน 4 ดานหลัก (เชน การอบรมใหความรู การปรับปรุงสถานีงาน การฝก

ทาทางที่ถูกตอง และการจัดทำคูมือ) หลังจากดำเนินการตามแผนปฏิบัติการแลว ความเสี่ยงในการทำงานลดลง และคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจในสภาพงานดานการยศาสตรและการมีสวนรวมตอการปรับปรุงสภาพงาน เพิ่มขึ ้นอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ        

โดยปจจัยแหงความสำเร็จที่สำคัญคือ การมีสวนรวมของบุคลากรในการวิเคราะหปญหา วางแผน และดำเนินงานอยางเปนระบบ  

            อุษา (2568) ศึกษาการจัดสภาพแวดลอมในองคกรที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัด

นครปฐม เปนการวจัิยเชิงปริมาณ โดยใชกลุมตัวอยาง จำนวน 284 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

คาเฉลี่ยผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีความเห็นวาท้ังการจัดการสภาพแวดลอมในองคกรและผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ

มากและปจจัยดานการจัดการสภาพแวดลอมในองคกรที่มีความสัมพันธทางบวกและเปนตัวกำหนดผลการปฏิบัติงานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ไดแก ดานระบบการบริหารจัดการและดานโครงสรางองคกร ซึ่งชี้ใหเห็นวาการจัดการสภาพแวดลอมที่ดี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการและโครงสรางที่ชัดเจน เปนกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงพยาบาลแหงนี ้

            คุณาวุฒิ และคณะ (2567) ศึกษาผลของการใชนวัตกรรมที่รองแขนเกาอี้ตอความเทางการยศาสตรและความไมสุขสบาย

ขณะใชงานคอมพิวเตอร โดยใชวิธีวิจัยแบบสุมสลับ (Crossover Design) ซึ่งอาสาสมัครจะถูกสุมใหนั่งเกาอี้ชนิดใดชนิดหนึ่งกอน 

แลวประเมินความเสี ่ยงทางการยศาสตรดวยเครื ่องมือประเมินความเสี ่ยงทางดานการยศาสตรในสำนักงาน (ROSA)                

และวัดความรูสึกไมสบายเฉพาะตำแหนงกอนและหลังใชงานคอมพิวเตอร 30 นาที จากนั้นจึงพักและสลับไปทดสอบดวยเกาอี้อีก

ชนิดหนึ่ง และประเมินดวยวิธีเดิม ผลการศึกษาพบวา คาคะแนน ประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรในสำนักงาน (ROSA) ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งภายในและระหวางกลุมที่ใชเกาอี้ แตพบวาคาความไมสบายของรางกายระหวางกลุมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยอาการไมสบายบริเวณ หลัง ขอศอก ขอมือ และมือ ลดลงเมื่อใชเกาอี้ที ่ติดตั้ง

นวัตกรรมที่รองแขน ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใชนวัตกรรมเสริมดังกลาวอาจชวยลดอาการไมสุขสบายที่นำไปสูโรคทางระบบกระดูก

และกลามเนื้อได 

1.3.3 วิทยานิพนธ        

    กาญจนา (2561) ศึกษาการประเมินผลของอุปกรณชวยเคลื่อนยายผูปวยในการลดความเสี่ยงของกลามเนื้อและกระดูก

ในผูชวยพยาบาลของโรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยกึ่งทดลอง โดยเลือกกลุมตัวอยางผูชวยพยาบาล 33 คน 

และวัดผลซ้ำเปนระยะเวลา 4 สัปดาห ดวยแบบประเมินความเสี่ยงทาทางการทำงานโดยใชเครื่องมือประเมินรางกายสวนบนและ

แขนขาและคัดกรองทาทาง (RULA) และแบบสอบถามความรูสึกปวดกลามเนื้อและกระดูก ผลการวิจัยพบวา การใชอุปกรณชวย

เคลื่อนยายผูปวยนี้ ชวยลดความเสี่ยงของทาทางการทำงานไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ และชวยลดความรูสึกปวดกลามเนื้อและ
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กระดูกบริเวณบา/ไหลทั้งสองขางได ถึงแมวาแรงเหยียดของกลามเนื้อหลังและแรงบีบมือจะไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติก็ตาม ผลการวิจัยสรุปไดวา อุปกรณชวยเคลื่อนยายผูปวยสามารถนำไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับใชเพื่อลดความเสี่ยง

ทางดานกลามเนื้อและกระดูกแกบุคลากรในโรงพยาบาลอื่นตอไปได 

         ณรา (2564) ศึกษาการประยุกตใชหลักการยศาสตรแบบมีสวนรวมในการปรับปรุงสภาพงานเพื่อลดความเสี่ยงของไหล

ในกลุมพนักงานสายสนับสนุนของโรงพยาบาลแหงหนึ่งในจังหวัดชลบุรีโดยใชวิธีวิจัยกึ่งทดลองกับกลุมตัวอยาง 43 คน และใช

เครื่องมือประเมินความเสี่ยงสถานีงานดวย เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรในสำนักงาน (ROSA) และวัดความลา

ของกลามเนื้อดวย Electromyography (EMG) ผลการวิจัยพบวา หลังจากการปรับปรุงสภาพงานแลว คะแนนความเสี่ยงของ

สถานีงานลดลงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติในขณะที่ความรูสึกปวดไหลและระดับความลาของกลามเน้ือไหลก็มีแนวโนมลดลงเชนกัน 

แมวาจะยังไมพบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติก็ตาม ผลการวิจัยสรุปไดวา การใชหลักการยศาสตรแบบมีสวนรวม

สามารถเปนแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการลดความเสี่ยงดานการยศาสตรในสถานท่ีทำงานได 

 1.3.4 บทความวชิาการ          

        เนตรชนก (2557) อธิบายประเด็นปญหาดานการยศาสตรในการทำงาน โดยชี้วาปญหาที่เกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงานสวนใหญ

มักเกิดจากทายืนและนั่งที่ไมถูกตอง ซึ่งเปนอันตรายตอสุขภาพในการทำงาน บทความนี้จึงเสนอแนะแนวทางแกไขวาปฏิบัติงาน

ควรศึกษาทาทางที่ถูกตองเพ่ือปองกันตนเอง ในขณะเดียวกันสถานประกอบการควรใหความสำคัญกับการจัดสภาพแวดลอมในการ

ทำงานที่มีความปลอดภัย รวมถึงออกแบบอุปกรณสำนักงานและเครื่องมือตาง ๆ ใหเหมาะสมตามหลักการยศาสตร 

         คณะทำงานการจัดคูมือการปรับปรุงการปฏิบัติงานยกและเคลื่อนยายวัสดุดวยแรงกายตามหลักการยศาสตร (2562)  

อธิบายถึง "คูมือการปรับปรุงการปฏิบัติงานยกและเคลื่อนยายวัสดุดวยแรงกายตามหลักการยศาสตร" เพื่อเปนแนวทางใหสถาน

ประกอบกิจการสามารถดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมและวิธีการทำงานท่ีเก่ียวของกับการยกและเคลื่อนยายวัสดุใหเหมาะสม

กับลูกจางตามหลักการยศาสตร คูมือนี้ครอบคลุมปจจัยตาง ๆ ในระบบงาน ทั้งปจจัยของลูกจาง อุปกรณ สภาพแวดลอม และ

ลักษณะของงาน เพื่อปองกันผลกระทบตอระบบกลามเนื้อและกระดูก ซึ่งเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะ

ปญหาการยศาสตรท่ีมักนำไปสูอาการปวดเมื่อยบรเิวณไหล แขน หลังสวนลาง ขา และหัวเขา การดำเนินการปรับปรุงตามคูมอืนีจ้ะ

ชวยสงเสริมใหลูกจางสามารถทำงานไดอยางปลอดภัยจากอุบัติเหตุ การเจ็บปวย และโรคจากการทำงาน  

         ฤทธิ์ติกร และคณะ (2563) นำเสนอแนวคิดในการประยุกตใชเทคโนโลยีการออกแบบจำลองเสมือนจรงิ (Virtual Reality 

Design Technology) เพ่ือใชในการประเมินดานการยศาสตร โดยช้ีใหเห็นวาเทคโนโลยีน้ีชวยเพิ่มความสะดวก ลดความผิดพลาด 

ความเมื่อยลา และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานหรือผลกระทบทางสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงานระหวางการ

ประเมินหรือทดลองใชงานจริง นอกจากนี้ ยังสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือและปรับปรุงภาพลักษณองคกรใหมี

ความทันสมัยสำหรับการเลอืกใชเครื่องมือประเมินดานการยศาสตรอีกดวย 

       คณะทำงานจัดทำคูมือการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงทาทางปฏิบัติงานคอมพิวเตอรตามหลักการยศาสตร (2566)  

ไดชี้ใหเห็นถึงปญหาความเสี่ยงดานการยศาสตรที่เกิดขึ้นกับผูปฏิบัติงานคอมพิวเตอร ซึ่งสวนใหญมีสาเหตุมาจากทาทางการทำงาน

ที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะการน่ังตอเนื่องเปนเวลานาน คูมือน้ีจึงนำเสนอ วธิกีารประเมินความเสี่ยง (เชน การคำนวณมุมกม/แหงน

ของคอ หรือมุมยก/กางของแขนทอนบน) เพื่อใหสามารถปรับปรุงทาทางและสถานีงานคอมพิวเตอรใหถูกตองตามหลักการย

ศาสตร เพ่ือวัตถุประสงคในการปองกันและลดโอกาสการเกิดโรคและความเจ็บปวยในระบบกลามเนื้อและกระดูกของผูปฏิบัติงาน

ใหเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

2. ระเบียบวิธีวิจัย   

2.1 ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มุงสังเคราะหวรรณกรรมเกี่ยวกับการประยุกตใช

หลักการยศาสตรในโรงพยาบาลไทย ท้ังภาครัฐและเอกชน ครอบคลุม 2 มิติหลัก ไดแก (1) มิติสุขภาพของบุคลากร (Health) เชน 

ความชุกของอาการผิดปกติทางดานระบบกลามเนื้อและกระดูก และออฟฟศซินโดรม การลาปวย และผลตอประสทิธิภาพงาน และ 

(2) มิติสภาพแวดลอมการทำงาน เชน สถานีงาน แสงสวาง ระยะเอื้อม การจัดวางอุปกรณ และเครื่องทุนแรง โดยคัดเลือกบทความ

ที่ผานเกณฑความนาเชื่อถือรวม 16 บทความ ชวง ค.ศ. 2014–2025 เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือน–ความตางระหวางโรงพยาบาล

รัฐและเอกชน และชี้ทิศทางพัฒนามาตรการยศาสตรที่เหมาะกับบริบทไทย  

2.2 เกณฑคัดเลือกและตัดออก 

เกณฑคัดเลือกเนนเอกสารที ่ศึกษาในบริบทโรงพยาบาลไทย (ทั้งรัฐและเอกชน) รายงานตัวชี้วัดดานสุขภาพหรือ

สภาพแวดลอมดวยเครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรตามมาตรฐาน เชน แบบสอบถามระบบกลามเนื้อและโครง

กระดูกนอรดิก (NMQ), แบบประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ (REBA), แบบประเมินรางกายสวนบนและแขนขาและคัดกรองทาทาง 

(RULA) และ แบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาตรในสำนักงาน (ROSA) เปนภาษาไทยหรืออังกฤษ ตีพิมพในชวง ค.ศ. 2014–

2025 และมีระเบียบวิธีวิจัยชัดเจน สวนเอกสารที่เปนบทบรรณาธิการหรือความเห็นเชิงวิชาการ เอกสารที่ซ้ำ ขาดระเบียบวิธี 

หรือไมกลาวถึงตัวช้ีวดัที่เก่ียวของ จะถูกตัดออกจากการสังเคราะห 
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2.3 เครื่องมือและการสกัดขอมูล 

 สำหรับเครื่องมือและการสกัดขอมูล ผูวจิัยอางอิงเครื่องมือมาตรฐานท่ีรายงานในงานตนฉบับ ไดแก แบบสอบถามระบบ

กลามเน้ือและโครงกระดกูนอรดิก สำหรับอาการระบบกระดูก–กลามเนื้อ และ แบบสอบถามระบบกลามเน้ือและโครงกระดูกนอร

ดิก (NMQ), แบบประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ (REBA), แบบประเมินรางกายสวนบนและแขนขาและคัดกรองทาทาง (RULA) 

และ แบบประเมินความเสี่ยงทางการยศาตรในสำนักงาน (ROSA)  สำหรับการประเมินทาทางและความเสี่ยงของสถานีงาน การ

สกัดขอมูลดำเนินการดวยแบบฟอรมมาตรฐาน ครอบคลุมขอมูลผูแตงและปที่ตีพิมพ ประเภทโรงพยาบาลและกลุมบุคลากร 

วิธีการ/เครื ่องมือที่ใช ตัวชี้วัดมิติส ุขภาพ (ตำแหนงอาการ ความชุก และผลกระทบ) ตัวชี้วัดมิติสภาพแวดลอมในที่ทำงาน 

(องคประกอบสถานีงาน แสงสวาง ระยะเอ้ือม) รวมถึงขอเสนอแนะหรือมาตรการจากงานแตละชิ้น 

2.4 การประเมินคุณภาพเอกสาร 

 การประเม ินค ุณภาพของเอกสารอาศ ัย เกณฑ   Joanna Briggs Institute ( JBI)  และ Critical Appraisal Skills 

Programme (CASP) (2018) ควบคูกับกรอบ Scott (1990) และ Mogalakwe (2006) โดยพิจารณาความถูกตองของแหลง

เผยแพร ความนาเชื่อถือของระเบียบวิธี ความเปนตัวแทนของกลุม/บริบท และความชัดเจนของความหมายกับวัตถุประสงคของ

การศึกษา เพ่ือใหการตีความและสรุปผลมีความนาเชื่อถือและสอดคลองกันระหวางแหลงขอมูล 

2.5 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 

 ในขั้นการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพแบบวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) รวมกับ 

การวเิคราะหเชิงประเด็น (Thematic Analysis) ภายใตกรอบ คน–งาน–สภาพแวดลอม (P–T–E) ที่เหมาะสม โดยจัดหมวดผลตาม

สองมิติ มิติของสุขภาพและการออกแบบภายในสำนักงาน และสังเคราะหเชิงพรรณนา (Narrative Synthesis) เปรียบเทียบ

โรงพยาบาลรัฐกับเอกชน เพื่อนำไปสูขอสรุปเกี่ยวกับ “ความเหมือน” ของความเสี่ยงที่พบรวมกันและ “ความตาง” ของรูปแบบ

ความเสี่ยงตามขอจำกัดเชิงบริบท และ “ชองวางงานวิจัย” เชน การบูรณาการการยศาสตรในมิติสุขภาพและการยศาสตรในมิติ

สภาพแวดลอมในที่ทำงานภายในงานเดียว การติดตามผลระยะยาว และการประเมินตนทุนและประสิทธิผล สุดทายจึงจัดทำ

ขอเสนอเชิงมาตรการยศาสตรที่มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติสำหรับโรงพยาบาลไทย 
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3. ผลการวิจัยและวิเคราะหผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 จากผลการสังเคราะหการวิจัยครั้งนี้ในสองมติหิลัก พบลกัษณะเสี่ยงและขอจำกัดที่แตกตางระหวางโรงพยาบาลรัฐและ

เอกชน รายละเอียดสรุปดังตารางนี้     

 

ลำดับ มิติ/ประเด็นเปรียบเทยีบ โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชน การตีความ/นัยสำคญั 

1 ลักษณะความเสี่ยงหลัก 

(WMSDs/Office-type) 

พบอาการความผิดปกติจากระบบ

กลามเน้ือและกระดูกสูง โดยเฉพาะ

คอ บา ไหล หลังลาง และเขา เกิด

จากการยกเคลื่อนยายผูปวย การกม/

บิดตัวตาง ๆ และ การยืนเปน

เวลานาน 

พบอาการออฟฟศซินโดรม 

โดยเฉพาะคอ , บา , ไหล ,  

ขอมือ เกิดจากการน่ังทำงานที่

เดิมเปนเวลานานจากการใช

คอมพิวเตอรซ้ำๆ และทาทางไม

เหมาะสมกับสรีระของรางกาย 

ความเสี่ยงเกิดตางรูปแบบ นั้นคือ 

“การใชแรงท่ีหักโหมและมากเกินไป” 

ของโรงพยาบาลรัฐ  

กับ “การอยูที่เดิมซำ้ซอน” ของ

โรงพยาบาลเอกชน 

ซึ่งตองใชแนวทางแกตางกัน 

2 ปจจัยสาเหตุทาง

สภาพแวดลอม (Interior) 

สภาพแวดลอมในการทำงานที่ไม

เอื้ออำนวยตอการทำงาน โตะเกาอี้ไม

มีที่รองเอว 

แสงสวางที่ไมสม่ำเสมอ พื้นที่จำกัด 

มุมตาง ๆ ของหอง 

อับแสงและบีบคั้น 

มีอุปกรณครบกวาแตการตั้งคา

ผิดพลาด เชน 

ระยะจอไมเหมาะสม มุมแขน

กับคียบอรดไมสัมพันธ ไมมีการ

ปรับเฉพาะบุคคล 

ความแตกตางอยูที ่“คุณภาพการตั้ง

คา” มากกวา “การมีอุปกรณ” 

เอกชนตองจัดระบบปรับตั้งใหเขากับ

การทำงานเปนรายบุคคล 

3 คะแนนประเมิน เครื่องมือ

ความเสี่ยงทางดาน    

การยศาสตร 

คาเฉลี่ย REBA สูงกวา 7 (ระดับเสี่ยง

สูง) โดยเฉพาะในหนาที่ของพยาบาล

และผูชวยพยาบาล 

คาเฉลี่ย ROSA และ RULA 

อยูในระดับปานกลางถึงสูงใน

กลุมพนักงงานออฟฟศ 

คะแนนสอดคลองกับลักษณะงาน

และอาการท่ีรายงาน แสดง

ความสัมพันธระหวางทาทาง , 

สภาพแวดลอมและอาการของแตละ

บุคคล 

4 พฤติกรรมการทำงาน 

(Behavior) 

ตองทำงานตอเนื่องเวรยาว ไมมีเวลา

พักเพียงพอ 

มักไมมีชวงพักสั้น (Micro-

break) แมงานนั้นจะไมใชแรง 

ทั้งสองฝงขาดระบบพักสั้นและการ

ฝกพฤตกิรรมที่มีสวนของการย

ศาสตร 

5 

 

ผลลัพธดานประสิทธภิาพ

งาน 

 

วันลาปวยสูงข้ึน เวลาตอเคสยาวขึ้น 

 

ประสิทธิภาพลดลงจากความลา 

 

ปญหาระบบกลามเนื้อและกระดูกมี

ผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและ

คุณภาพบรกิาร 

 

ตารางนี ้แสดงใหเห็นความแตกตางเชิงบริบทระหวางโรงพยาบาลรัฐและเอกชน โดยปจจัยเสี่ยงในภาครัฐมักเนนแรงกายภาพ

และขอจำกัดของสภาพแวดลอมในการทำงานอยางชัดเจน สวนเอกชนมีความเสี่ยงจากการคงทาทางซ้ำและการตั้งคาที่ไมเหมาะสม 

การใชเครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรตามมาตรฐานสอดคลองกับอาการที่รายงาน สะทอนความเชื่อมโยงระหวาง

บุคลากร-ลักษณะงาน-สภาพแวดลอม   

ผลของการวิจัยครั้งนี้นำเสนอผลการสังเคราะหจากวรรณกรรมที่ผานการคัดเลือกจำนวน 16 บทความ (ค.ศ. 2014–2025) 

ในบริบทโรงพยาบาลไทย โดยรายงานตาม สองมิติหลัก คือ มิติดานสุขภาพของบุคลากร (Health) และ มิติดานสภาพแวดลอมการ

ทำงาน (Interior) พรอม เปรียบเทียบระหวางโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ตัวช้ีวัดสำคัญ ไดแก ความชุกของอาการผิดปกตทิางโรคระบบ

กลามเนื้อและกระดูก และออฟฟศซินโดรม และ คะแนนประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรตามมาตรฐานดวยเครื่องมือประเมิน

ความเสี่ยงทางดานการยศาสตรตามมาตรฐาน ลำดับการนำเสนอเริ่มจากผลดานสุขภาพ (3.1) ตามดวยผลดานสภาพแวดลอม (3.2) 

การสังเคราะหเช่ือมโยง (3.3)  และขอจำกัดพรอมนัยเชิงนโยบาย (3.4) 
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3.1 มิติดานสุขภาพ (Health) 

ผลดานสุขภาพของบุคลากรสะทอนรูปแบบความเสี่ยงที่แตกตางระหวางภาครัฐและเอกชน ดังนี้ ผลสังเคราะหชี้วาใน 

โรงพยาบาลรัฐ กลุมพยาบาลและบุคลากรสนับสนุนมีความชุกอาการผิดปกติทางโรคระบบกลามเนื้อและกระดูก ในระดับสูงอยาง

ตอเนื่อง โดยตำแหนงที่พบบอย ไดแก คอ บา ไหล หลังลาง และเขา กลไกสำคัญคือการรับแรงชวงยกและเคลื่อนยายผูปวย การกม

หรือบิดตัวทำหัตถการ และการยืนและเดินเปนเวลานานภายใตขอจำกัดกำลังคนและเวรยาว ขณะที่ใน โรงพยาบาลเอกชน กลุม

ออฟฟศและงานเอกสารมีแนวโนมอาการในลักษณะออฟฟศซินโดรมสูง โดยเฉพาะคอ–บา–ไหล–ขอมือ ซึ่งสัมพันธกับการนั่งคงที่เปน

เวลานาน งานซ้ำ ๆ และการตั้งคาสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะกับสรรีะรายบุคคล การขาดชวงพักสั้นยังทำใหกลามเน้ือคงเกร็งและเกิดลา

แบบสะสมจากภาพรวมอาการที่พบเดนในหลายตำแหนง ตอไปจะพิจารณา ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทำงาน (Interior) ที่เปนตัว

ผลักใหเกิดทาทางเสี่ยงดังกลาว 

3.2 มิติดานสภาพแวดลอมการทำงาน (Interior) 

ผลดานสภาพแวดลอมชี้ใหเห็นทั้ง “ขอจำกัดเชิงกายภาพ” และ “ชองวางการตั้งคาการใชงานจริง” ในสองบริบท ดังนี้ ใน 

โรงพยาบาลรัฐ พบขอจำกัดเชิงกายภาพของสภาพแวดลอมในที่ทำงาน เชน โตะและเกาอ้ีที่ไมสามารถปรับได ขาดที่รองรับเอวและที่

พักเทา แสงสวางไมสม่ำเสมอ รวมถึงความสะดวกในการทำงานและพื้นที่ที่บีบคั้น ทำใหผูปฏิบัติงานตองชดเชยดวยทากม บิด หรือ

เอื้อมเกินชวงซ้ำ ๆ ในสวน โรงพยาบาลเอกชน แมมีอุปกรณครบกวา แตยังพบการตั้งคาจอไมเสมอสายตา ระยะดูจอไมเหมาะ มุม

คียบอรด–เมาสไมสัมพันธกับขอศอก และพนักพิงที่ไมรองรับสวนเอว นอกจากนี้ ยังขาดแนวทางปรับตั้งเฉพาะบุคคลและระบบชวงพัก

สั้น (micro-break) ที่เปนกิจจะลักษณะ การประเมินดวยเครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรตามมาตรฐาน สอดคลอง

กับพฤติกรรมทาทางเสี่ยงและอาการท่ีรายงานเมื่อพิจารณารวมกันทั้งสุขภาพและสภาพแวดลอม จะเห็นความสัมพันธเชิงเหตุและผลที่

ชัดเจน ซึ่งสรุปไวในหัวขอถัดไป 

3.3 ผลการสังเคราะหเชิงลึก  

การสังเคราะหภาพรวมพบหวงโซจาก สภาพแวดลอมที่ไมพอดี ทาทางเสี่ยง (ระยะเวลา–ทา–แรง–ความถี่)  อาการผดิปกติ

ทางโรคระบบกลามเนื้อและกระดูกและออฟฟศซินโดรมมปีระสิทธภิาพลดลง ดังน้ี เมื่อนำสองมิติมาวิเคราะหรวมกัน พบหวงโซเหตุผล

จาก สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะ ทาทางเสี่ยงซำ้ซอน (duration–posture–force–repetition)  อาการผิดปกติทางโรคระบบกลามเนื้อ

และกระดูกและออฟฟศซินโดรม และ ประสิทธิภาพงานลดลง (วันลาปวยเพ่ิม เวลาเฉลี่ยตอเคสยาวข้ึน ความผิดพลาดสูงข้ึน) มาตรการ

ที่ไดผลจึงตองทำงานรวมกัน ไดแก (1) ปรับสภาพแวดลอม ใหสอดคลองสรีระจริง (2) ฝกพฤติกรรมปลอดภัย เชน เทคนิคยกผูปวย 

การสลับงาน และการพักสั้น 20–30 วินาทีทุก 20–30 นาที (3) สนับสนุนนโยบายองคกร เรื่องงบเครื่องทุนแรง คูมือการตั้งคา 1 หนา 

และการติดตามตัวช้ีวัดอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเห็นนัยสำคัญของผลดังกลาวในเชิงทฤษฎีและการจัดการ ตอไปเปน การอภิปรายผล โดย

เทียบกับมาตรฐาน/รายงานสากลและงานกอนหนา 

3.4 ขอจำกัดของการวิจัยและนัยเชิงนโยบายเชิงปฏิบัต ิ

ในเชิงวิธีวิจัย การสังเคราะหนี้เปน ทบทวนเชิงพรรณนา (narrative) จึงขึ้นกับคุณภาพงานตนฉบับ เครื่องมือประเมินที่

หลากหลาย และความแตกตางของแผนกทำใหเกิดความซับซอนได อยางไรก็ดี ประเมินคุณภาพเอกสารดวยเกณฑ Joanna Briggs 

Institute (JBI) และ Critical Appraisal Skills Programme (CASP) (2018) และกรอบ Scott (1990) และ Mogalakwe (2006) 

ชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือของขอสรุป เชิงนโยบายควรดำเนินการสามระดับพรอมกัน ไดแก ระดับองคกร (กำหนดมาตรฐานยศาสตรขั้น

ต่ำ ตัวช้ีวัด และงบประมาณประจำ) ระดับแผนก (ตรวจพ้ืนที่จริงดวย เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรตามมาตรฐาน 

รายไตรมาส พรอมงบแกไขจุดเสี่ยง) และ ระดับบุคคล (โปรแกรมตั้งคาสภาพแวดลอมในการทำงานในรายบุคคล การพักสั้น และทายืด

เหยียดใชเวลาไมเกิน 30 วินาที) พรอมทั้ง แดชบอรดติดตามผล ทุก 3–6 เดือน เพ่ือใหวงจรปรับปรุงเกิดข้ึนจริงและยั่งยืนจากขอคนพบ 

อภิปรายผล และนัยเชิงนโยบายที่กลาวมา บทถัดไปจะ สรุปสาระสำคัญของการศึกษา และย้ำแนวทางดำเนินการที่จำเปนในระยะสั้น

และระยะยาว 
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4. บทสรุป  

ผลสังเคราะหยืนยันวาการยศาสตรเปนปจจัยพื้นฐานที่กำหนดทั้งสุขภาพบุคลากรและคุณภาพบริการในโรงพยาบาลไทย 

ปญหาเกิดจริงท้ังภาครัฐและเอกชน หากแตแตกตางกันในรูปแบบความเสี่ยงและขอจำกัด จึงไมอาจใชแนวทางเดียวกันแกไขไดทั้งหมด 

แนวทางที่เหมาะสมควรเปนแบบเฉพาะบรบิท โดยเชื่อมการออกแบบและปรับสภาพแวดลอมการทำงาน (Interior) เขากับการสงเสริม

พฤติกรรมการทำงานที่ปลอดภัยและเหมาะกับสรีระ (Health-safe behavior) อยางเปนระบบและตอเนื่อง เปาหมายคือการลด

อาการระบบกลามเนื้อและกระดูกและออฟฟศซินโดรม ควบคูกับการเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ความปลอดภัยของผูปวย และความยั่งยืน

ของระบบบริการสาธารณสุข  

ขอเสนอแนะ 

1) ขอเสนอแนะสำหรับโรงพยาบาลรัฐ 

ควรใหความสำคัญกับการลดภาระงานทางกายภาพที่เกิดจากการยก เคลื่อนยายและการทำหัตถการที่ตองกม บิดหรือเอ้ือม 

เกินชวงซ้ำ ๆ จึงจำเปนตองจัดสรรงบประมาณเพื ่อจัดหาอุปกรณทุนแรงในการเคลื ่อนยายผู ปวยและปรับปรุงองคประกอบ

สภาพแวดลอมพื้นฐาน เชน ความสม่ำเสมอของแสง เฟอรนิเจอรที่รองรับสรีระ และพื้นที่ทำงานที่เอื้อตอการเคลื่อนไหว นอกจากนี้ 

ควรมีระบบบริหารเวรที่ลดระยะเวลาการทำงานตอเนื่อง รวมถึงกำหนดชวงพักสั้นอยางเปนระบบ เพื่อบรรเทาความลาและลดโอกาส

เกิดอาการผิดปกติทางระบบกลามเนื้อและกระดูก การจัดทำคูมือเทคนิคการยกและทาทางท่ีปลอดภัยตลอดจนโปรแกรมการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ จะชวยเสริมสรางพฤติกรรมการทำงานที่สอดคลองกับหลักการยศาสตรในงานดูแลผูปวยไดอยางประสิทธิผล 

             2) ขอเสนอแนะสำหรับโรงพยาบาลเอกชน 

    เนนการลดภาระงานจากการคงทาเดิมเปนเวลานานและงานซ้ำที่สัมพันธกับลักษณะงานเอกสารและงานคอมพิวเตอร 

การพัฒนา “ระบบปรับตั้งสถานีงานรายบุคคล” จึงเปนกลไกสำคัญ โดยใหบุคลากรไดรับการประเมินและปรับตั้งองคประกอบตาง ๆ 

เชน ระยะหนาจอ มุมการใชคียบอรด–เมาส และการรองรับหลังลางอยางถูกตองตามหลักสรีรศาสตร นอกจากนี้ ควรกำหนดโปรแกรม

ปองกันออฟฟศซินโดรมที่มีโครงสรางชัดเจน เชน การพักสั้นเปนจังหวะ การยืดเหยียด 20–30 วินาที และการปรับโหลดงานเพื่อลด

ความซ้ำซอน ขอเสนอเพิ่มเติมคือการใชคะแนนจากเครื ่องมือประเมิน เชน เครื่องมือประเมินความเสี ่ยงทางกายภาพ (REBA), 

เครื่องมือประเมินรางกายสวนบนและแขนขาและคัดกรองทาทาง (RULA), เครื่องมือประเมินความเสี่ยงทางดานการยศาสตรใน

สำนักงาน (ROSA) เปนตัวชี้วัดคุณภาพงานและเปนฐานขอมูลสำหรับการติดตามและปรับปรุงสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวย

สรางมาตรฐานการจัดสถานีงานที่สอดคลองกันภายในองคกร 
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คำสำคัญ 

ไมซีเลียม 

ภาวะกรดในทะเล 

สารเรงปฏิกิรยิาทางแสง 

แคลเซียมคารบอเนต 

วัสดุชีวภาพ 
 

 บทคัดยอ   

การเพิ ่มขึ ้นของกาซคารบอนไดออกไซดในบรรยากาศจากกิจกรรมของมนุษยสงผลให

มหาสมุทรดูดซับคารบอนไดออกไซดในปริมาณมาก ซึ่งแมจะชวยชะลอภาวะโลกรอน       

แตกลับกอใหเกิดภาวะกรดในทะเล สงผลกระทบตอสิ่งมีชีวิตที่สรางโครงสรางแคลเซียม

คารบอเนต เชน หอย ปะการัง และสัตวทะเลเปลือกแข็ง รวมถึงระบบนิเวศหญาทะเลที่มี

บทบาทสำคัญในการกักเก็บคารบอน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาวัสดุชีวภาพจาก  

ไมซ ี เ ล ียมเล ียนแบบโครงสร  า งรากหญ  าทะเล และศ ึกษาประส ิทธ ิภ าพของ 

สารเรงปฏิกิริยาดวยแสงในการเปลี่ยนคารบอนไดออกไซดในน้ำใหเปนแคลเซียมคารบอเนต 

เพื ่อลดผลกระทบของภาวะกรดในทะเล วัสดุชีวภาพถูกพัฒนาจากการเพาะไมซีเลียม 

บนฟางขาวรวมกับเปลือกหอยบด เพื่อสรางโครงสรางพรุนคลายรากหญาทะเล จากนั้น 

นำวัสดุฐานไปประยุกตใชรวมกับสารเรงปฏิกิริยาดวยแสง ไดแก สาร CaO สารคอมโพสิต 

CaO/TiO2 และ สารคอมโพสิต CaO/TiO2-ZnO โดยทำการทดสอบในน้ำปราศจากไอออน

และน้ำทะเลจำลองที ่มีการเติมแหลงคารบอนไดออกไซดและกระตุนปฏิกิริยาดวยแสง

อัลตราไวโอเลต ประสิทธิภาพในการเปลี่ยนคารบอนไดออกไซดถูกประเมินจากการวิเคราะห

หมูฟงกชันดวยเทคนิคฟูเรียรทรานสฟอรมอินฟราเรดสเปกโทรสโกป (FT-IR) ผลการทดลอง

พบวาไมซีเลียมสามารถเจริญเติบโตและยึดเกาะฟางขาวและเปลือกหอยไดดี โดยฟางขาวท่ี
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มีขนาดเล็กและอัตราสวนฟางขาวตอเปลือกหอยที่เหมาะสมชวยใหเกิดโครงสรางวัสดุที่

แข็งแรงและสม่ำเสมอ ในสวนของการเรงปฏิกิริยาดวยแสง พบวาสารแคลเซียมออกไซด

สามารถเปลี่ยนคารบอนไดออกไซดเปนสารประกอบคารบอเนตได และเมื ่อใชรวมกับ

ไทเทเนียมไดออกไซดและซิงคออกไซดใหประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยเฉพาะในระบบน้ำทะเล

จำลอง ซึ่งปรากฏสัญญาณของหมูคารบอเนตอยางชัดเจนจากผลการวิเคราะห FT-IR 
 

KEYWORDS 

Mycelium  

Ocean acidification 

Photocatalyst 

Calcium carbonate 

Biomaterial 

 ABSTRACT    

The increasing concentration of carbon dioxide in the atmosphere due to 

human activities has led to significant absorption of CO2 by the oceans. 

Although this process helps mitigate global warming, it results in ocean 

acidification, which adversely affects marine organisms that rely on calcium 

carbonate structures, such as mollusks, corals, and shell-forming marine 

species. It also impacts seagrass ecosystems, which play a crucial role in 

carbon sequestration. This study aims to develop a biomaterial derived from 

mycelium that mimics the root structure of seagrass, and to investigate the 

efficiency of photocatalysts in converting dissolved carbon dioxide into 

calcium carbonate, with the goal of mitigating the effects of ocean 

acidification. The biomaterial was fabricated by cultivating mycelium on rice 

straw combined with ground seashells to form a porous structure resembling 

seagrass roots. The resulting base material was then integrated with 

photocatalysts, including CaO, CaO/TiO2 composites, and CaO/TiO2-ZnO 

composites. Experiments were conducted in both de-ionized water and 

simulated seawater systems supplemented with a carbon dioxide source and 

activated under ultraviolet (UV) light. The efficiency of CO2 conversion was 

evaluated through functional group analysis using Fourier Transform Infrared 

Spectroscopy (FT-IR). The results demonstrated that the mycelium 

successfully grew and effectively bound to both rice straw and seashell 

particles. Smaller straw particle size and an optimal straw-to-shell ratio 

contributed to a stronger and more uniform material structure. Regarding 

photocatalytic performance, calcium oxide was found to effectively convert 

CO2 into carbonate compounds. Furthermore, its combination with titanium 

dioxide and zinc oxide significantly enhanced the conversion efficiency, 

particularly in the simulated seawater system, where distinct carbonate 

functional group signals were observed in the FT-IR analysis. 
 

1. บทนำ  

ปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดในบรรยากาศเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากกิจกรรมของมนุษยทั้งการเผาไหม เชื้อเพลิง การตัดไม 

ทำลายปา และกิจกรรมอุตสาหกรรมตาง ๆ ซึ่งมหาสมุทรทำหนาที่เปนแหลงดูดซับคารบอนไดออกไซดที่ใหญที่สุดในโลก โดยดูดซับได
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มากกวาหนึ่งในสี่ของปริมาณคารบอนไดออกไซดทั้งหมดที่ถูกปลอยออกมาในบรรยากาศ ถึงแมการดูดซับของมหาสมุทรจะสามารถลดความ

รุนแรงของภาวะโลกรอนได แตกลับสงผลกระทบใหเกิดปญหาใหมที่เรียกวา ภาวะกรดในทะเล (ocean acidification) สงผลใหเกิดผลกระทบ

ตอระบบนิเวศในทะเลอยางกวางขวาง เมื่อกาซคารบอนไดออกไซดแตกตัวในน้ำทะเลจะทำใหเกิดปฏิกิริยากับไอออนคารบอเนต จึงเกิด 

การเพิ่มขึ้นของกรดคารบอนิก และการลดลงของไอออนคารบอเนตที ่เปนองคประกอบสำคัญในการสรางแคลเซียมคารบอเนต ซึ่งเปน

สารประกอบหลักของเปลือก และโครงสรางแข็งของสิ ่งมีชีวิตในทะเลจำนวนมาก ผลกระทบที่ตามมาทำใหสิ ่งมีชีวิตที่สรางเปลือกแข็ง  

(calcifying organisms) เชน  ปู กุง หอยชนิดตาง ๆ รวมถึงปะการัง เปนตน มีความยากลำบากในการสรางและคงสภาพเปลือก หรือ

โครงสรางไวได มีการเจริญเติบโตชาลง อัตราการมีชีวติรอดลดลง และเสี่ยงตอการถูกลามากขึ้น สงผลกระทบตอหวงโซอาหาร และเศรษฐกิจ

ชุมชนชายฝงที่พึ่งพาการประมงสัตวทะเลเหลานี้ นอกจากนี้ยังสงผลกระทบกับหนึ่งในระบบธรรมชาติที่มีบทบาทสำคัญในการลดปริมาณ

คารบอนไดออกไซดในทะเลคือ ระบบนิเวศหญาทะเล (seagrass ecosystem) (Apostoloumi et al., 2021; Kaewsrikhaw et. Al., 2022) 

ซึ่งสามารถกักเก็บคารบอนในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดคารบอนในน้ำ และชะลอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ แตเนื่องดวยปริมาณคารบอนไดออกไซดที่มากข้ึน และอุณหภูมิที่สูงข้ึนเรื่อย ๆ ทำใหระบบนิเวศหญาทะเลมีจำนวนลดลงมากหาก

ไมมีมาตราการรองรับ หรือไมมีการรับมือกับปญหาเหลานี้จะสงผลกระทบอยางหนักเมื่อรวมกับภาวะกรดในทะเล  

จากการศึกษาเก่ียวกับไมซีเลียมซึ่งเปนเครือขายเสนใยของเช้ือราที่มีความแข็งแรง สามารถเจริญเติบโตบนวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร 

เชน ฟางขาว เปนตน นับเปนวัสดุชีวภาพที่มีความยั่งยืนและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Tahir et al., 2024) โครงสรางตามธรรมชาติของ        

ไมซีเลียมมีลักษณะพรุน น้ำหนักเบา และสามารถข้ึนรูปไดตามตองการ คุณสมบัติเหลานี้เอ้ือตอการประยุกตใชในระบบนิเวศ โดยเฉพาะการ

เลียนแบบรากหญาทะเลซึ่งทำหนาที่ดูดซับคารบอน (Hawkins et al., 2023; Livne et al., 2022) และปองกันการพัดพาของตะกอนใตทะเล 

ปญหาภาวะกรดในทะเลที่รุนแรงขึ้นจากการสะสมของกาซคารบอนไดออกไซดมีแนวทางแกไขจากงานวิจัยดานโฟโตคาทาไลซิสซึ่งช้ีใหเห็นวา 

สารก่ึงตัวนำอยางไทเทเนียมไดออกไซด (Zou et al., 2023) สามารถใชพลังงานจากแสงเพื่อกระตุนปฏิกิริยาเคมีที่เปลี่ยนคารบอนไดออกไซท่ี

ละลายอยูในน้ำใหกลายเปนสารประกอบคารบอเนตที่มีเสถึยรภาพได แตหากมีเพียงไทเทเนียนไดออกไซดเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ    

จึงศึกษาเพิ่มเติมพบวาแคลเซียมออกไซดมีคุณสมบัติในการทำปฏิกิริยาใหคารบอนกลายเปนแคลเซียมคารบอเนต และเปนมิตรกับสิ่งเเว

ดลอมเนื่องจากสามารถหาไดจากเปลือกหอยที่ผานการเผา (Fatimah et al., 2018) รวมถึงไดมีการเพิ่มซิงคออกไซด (Jiang et al., 2021) 

เพิ่มเติมเพื่อเปนตัวเรงปฏิกิริยาในการทำงานรวมกันของแคลเซียมออกไซดกับไทเทเนียมไดออกไซด เสริมเปลือกหอยบดลงในวัสดุฐาน         

ไมซีเลียม เปลือกหอยอุดมไปดวยแคลเซียมคารบอเนตไมเพียงชวยเพิ่มน้ำหนักและความคงตัวใหกับวัสดุ แตยังมีบทบาทเสริมในการปรับ

สมดุลลความเปนกรด-เบสเพ่ือใหไมซีเลียมมีสภาวะที่เหมาะสมในการเจริญเติบโต 

ดังนั้นงานวิจัยนี้มุงเนนการพัฒนาวัสดุชีวภาพสำหรับการใชงานในทะเลโดยใชไมซีเลียมที่เลี้ยงบนฟางขาวเปนวัสดุฐานเลียนแบบราก

หญาทะเลเคลือบดวยแคลเซียมออกไซดและแคลเซียมออกไซดที่ผสมกับวัสดุอื ่น (Parsafard et al., 2024) คือ แคลเซียมออกไซดกับ

ไทเทเนียมไดออกไซด และแคลเซียมออกไซดกับไทเทเนียมไดออกไซดที่เสริมดวยซิงคออกไซด เพ่ือสรางวัสดุท่ีมีคุณสมบัติในดักจับคารในน้ำ

ทะเล และเพิ่มปริมาณแคลเซียมออกไซดในระบบนิเวศ ทำใหลดคารบอนไดออกไซดในน้ำทะเล และปรับสมดุลความเปนกรด-เบสชวยลด

ผลกระทบของภาวะกรดในทะเลที่กำลังคุกคามสิ่งมีชีวิตเปลือกแข็งชนิดตาง ๆ 

2. วัสดุอุปกรณและวิธีการ 

2.1 การศึกษาการเจริญเติบโตของไมซีเลียมและการพฒันาวัสดุชีวภาพ 

2.1.1 การศึกษาการเจริญเติบโตของไมซีเลียมภายใตสภาวะที่แตกตางกัน 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโครงสรางวัสดุชีวภาพจากไมซีเลียมใหมีลักษณะคลายรากหญาทะเล เพื่อใชเปน

โครงสรางฐานของวสัด ุ

a. การทำแมพิมพทำการออกแบบรูปทรงรากหญาทะเลโดยใชโปรแกรม SketchUp และพิมพตนแบบดวยเครื่องพิมพสาม

มิติ จากนั้นนำชิ้นงานตนแบบมาทำแมพิมพยางพาราในบล็อกสี่เหลี่ยม โดยทาวาสลีนบริเวณผิวแมพิมพเพ่ือใหสามารถแกะออกไดงาย  

เทยางพาราลงทีละดานเพื่อสรางแมพิมพแบบประกบ 
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b. การขึ้นรูปวัสดุเตรียมฟางขาวและเปลือกหอย โดยนำฟางขาวไปนึ่งฆาเชื้อเปนเวลา 30 นาที และตัดใหมีขนาดประมาณ 

1 เซนติเมตร สวนเปลือกหอยนำไปลางทำความสะอาดและตมเปนเวลา 30 นาที เพื่อกำจัดกลิ่นและฆาเชื้อ จากนั้นนำไปอบแหงที่

อุณหภูมิ 105 °C แลวบดใหละเอียด และรอนผานตะแกรง 400 mesh และผาขาวบางเพ่ือใหไดขนาดอนุภาคสม่ำเสมอ นำวัสดุทั้งสอง

ชนิดมาผสมในอัตราสวนตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 อัตราสวนของฟางขาวตอเปลือกหอยในแตละชุดการทดลอง 

ชุดการทดลอง ขนาดของฟางขาว อัตราสวนฟางขาว : เปลือกหอย 

ชุดที่ 1 ฟางขาวตัด 1 ซม. 2 : 1 

ชุดที่ 2 ฟางขาวปน 2 : 1 

ชุดที่ 3 ฟางขาวตัด 1 ซม. 1 : 1 

ชุดที่ 4 ฟางขาวปน 1 : 1 

หลังจากนั้นนำสวนผสมแตละชุดคลุกเคลาใหเขากันใสไมซีเซียมลงในสวนผสมในอัตราสวน 1 : 3 และบรรจุสวนผสมลงใน

แมพิมพ ปดดวยกระดาษกรองและเจาะรูเพื่อใหอากาศถายเท นำไปบมที่อุณหภูมิหองเปนเวลา 25 วัน เพื่อใหไมซีเลียมเจริญเติบโต

และยึดเกาะวัสดุจนเกิดโครงสรางที่แข็งแรงเมื่อครบกำหนด นำชิ้นงานออกจากแมพิมพและอบที่อุณหภูมิ 80 °C เปนเวลา 24 ชั่วโมง 

เพ่ือหยุดการเจริญของไมซีเลียมและเพ่ิมความแข็งแรงของวัสดุ 

2.2 การศึกษาประสิทธิภาพของสารเรงปฏิกิริยาดวยแสงแบบผง 

2.2.1 การเตรียมสารแคลเซียมออกไซด (CaO) 

นำเปลือกหอยนางรมบดไปอบที่อุณหภูมิ 105 °C เปนเวลา 1 ช่ัวโมง จากนั้นรอนผานตะแกรงและผาขาวบางเพ่ือใหไดขนาด

อนุภาคสม่ำเสมอ แลวนำไปเผาที่อุณหภูมิ 900 °C เปนเวลา 4 ชั่วโมง เพื่อเปลี่ยนแคลเซียมคารบอเนตเปนแคลเซียมออกไซด หลังจาก

นั้นปลอยใหเย็น บดใหละเอียด และเก็บตัวอยางเพ่ือนำไปวิเคราะหดวยเครื่อง FT-IR เครื่อง Raman Spectrometer และเครื่อง XRD 

2.2.2 การเตรียมสารคอมโพสิตแคลเซียมออกไซดไทเทเนียมไดออกไซด (CaO/TiO2) 

ชั่งแคลเซียมออกไซดและไทเทเนียมไดออกไซดในอัตราสวน 1 : 1 ผสมในน้ำปราศจากไอออน (De-ionized water: DI) กลั่น 

และกวนดวยเครื่องกวนสารแบบแมเหล็กเปนเวลา 6 ชั่วโมง ที่อุณหภูมิ 60 °C จากนั้นกรองและอบแหงที่ 105 °C เปนเวลา 1 ชั่วโมง 

และเผาที่ 500 °C เปนเวลา 5 ชั่วโมง หลังจากนั้นปลอยใหเย็น บดใหละเอียด และเก็บตัวอยางเพื่อนำไปวิเคราะหดวยเครื่อง FT-IR 

เครื่อง Raman Spectrometer และเครื่อง XRD 

2.2.3 การเตรียมสารคอมโพสิตแคลเซียมออกไซดไทเทเนียมไดออกไซด-ซิงคออกไซด (CaO/TiO2-ZnO) 

ชั่งสาร CaO/TiO2 และซิงคคลอไรดในอัตราสวน 2 : 1 จากนั้นผสมและกวนในน้ำ DI เปนเวลา 6 ชั่วโมง ที่อุณหภูมิ 60 °C 

จากนั้นกรองและอบแหงที่ 105 °C เปนเวลา 1 ชั่วโมง และเผาที่ 500 °C เปนเวลา 5 ชั่วโมง หลังจากนั้นปลอยใหเย็น บดใหละเอยีด 

และเก็บตัวอยางเพื่อนำไปวิเคราะหดวยเครื่อง FT-IR เครื่อง Raman Spectrometer และเครื่อง XRD 

2.2.4 การเตรียมน้ำทะเลจำลอง 

เตรียมน้ำทะเลจำลองโดยใชสัดสวนที่ใกลเคียงกับงานวิจัยของ ศิริภรณ และคณะ (2556) โดยชั่งสารเคมี ไดแก sodium 

chloride 23.991 กรัม, potassium chloride 0.742 กรัม, calcium chloride 1.135 กรัม, magnesium chloride 5.102 กรัม, 

sodium sulfate 4.012 กรัม, sodium bromide 0.085 กรัม, strontium chloride 0.011 กรัม และ carbonic acid 0.027 กรัม 

แลวละลายในน้ำ DI 1 ลิตร จากนั้นกวนดวยเครื่องกวนแมเหล็ก 30 นาที และวัดคาความเค็มได 34 ppt 

2.2.5 การทดสอบประสิทธิภาพของสารเรงปฏิกิริยาดวยแสงแบบผงในการเปลี่ยนคารบอนไดออกไซดเปนแคลเซียมคารบอเนต 

เตรียมน้ำ DI และน้ำทะเลจำลอง (Sea) อยางละ 500 มิลลิลิตร เติม NaHCO3 ปริมาณ 0.424 กรัม กวน 30 นาที และแบง

ใสบีกเกอร ๆ ละ 100 มิลลิลิตร เติมสารเรงปฏิกิริยาชนิดตาง ๆ ปริมาณ 0.25 กรัมตอบีกเกอร ดังตารางที่ 2 จากนั้นใหแสง UV เปน

เวลา 1 ชั่วโมง แลวนำไปกรองและเก็บตัวอยางเพื่อนำไปวิเคราะหดวย FT-IR 
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ตารางที่ 2 ชนิดของสารในแตละชุดการทดลอง 

 

ชนิดของน้ำ 

ชนิดของสารในแตละชุดการทดลอง 

ชุดที ่1 ชุดที ่2 ชุดที ่3 

DI CaO CaO/TiO2 CaO/TiO2-ZnO 

Sea CaO CaO/TiO2 CaO/TiO2-ZnO 

2.3 การศึกษาประสิทธิภาพของวัสดุชวีภาพไมซีเลียมเคลือบสารเรงปฏิกิริยาดวยแสง 

เมื่อทดสอบประสิทธภิาพของสารเรงปฏิกิริยาดวยแสงในการเปลี่ยนคารบอนไดออกไซดเปนแคลเซียมคารบอเนตแบบผงแลว

นำสารเรงปฏิกิริยาทางแสงทั้ง 3 ชนิด มาทำสารเคลือบ โดยเริ่มจากชั่งผง PVA 5 กรัม ผสมในน้ำ DI 150 มิลลิลิตรกวนและใหความ

รอนที่อุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส เปนเวลา 2 ชั่วโมง จากนั้นช่ังผงสารเรงปฎิกิริยาดวยแสง 0.5 กรัม และนำไปกวนใหสารมีอนุภาค

สม่ำเสมอเปนเวลา 30 นาที หลังจากนั้นนำไปเคลือบบนวัสดุไมซเีลียมดวยแปรงและนำชิ้นงานทีเ่คลือบแลวไปอบทีอุ่ณหภูมิ 105 องศา

เซลเซียสเปนเวลา 30 นาที เพ่ือนำไปทดสอบโดยใชวิธกีารทดสอบดงัชุดการทดสอบประสทิธภิาพของผงสารเรงปฏิกิริยาดวยแสงในการ

เปลีย่นคารบอนไดออกไซดเปนแคลเซียมคารบอเนต 

3. ผลการทดลองและวิเคราะหผลการทดลอง 

3.1 การศึกษาการเจริญเติบโตของไมซีเลียมภายใตสภาวะที่แตกตางกัน 

การศึกษาการเจริญเติบโตของไมซีเลียมภายใตสภาวะการเลี้ยงที่แตกตางกัน เพื่อพัฒนาโครงสรางวัสดุชีวภาพใหมีลักษณะ

คลายรากหญาทะเลสำหรับใชเปนโครงสรางฐานวัสดุ ดำเนินการทดลองเปนระยะเวลา 25 วัน โดยทำซ้ำทั ้งหมด 3 ครั้ง  

ไดผลการทดลองแสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การเจริญเติบโตของเช้ือไมซีเลียมภายใตสภาวะที่แตกตางกัน 

ขนาดของฟางขาว 

ตอเปลือกหอย 
ครั้งที่ 1 คร้ังที่ 2 ครั้งที่ 3 Mean ± S.D. 

ฟางขาวตัด 1 ซม. (2:1) 3 4 3 3.33 ± 0.58 

ฟางขาวปน (2:1) 4 5 4 4.33 ± 0.58 

ฟางขาวตัด 1 ซม. (1:1) 2 3 3 2.67 ± 0.58 

ฟางขาวปน (1:1) 4 3 3 3.33 ± 0.58 

หมายเหตุ: คะแนนการเจริญเติบโตของไมซีเลียมกำหนดดังนี ้

1 = เจริญเติบโตนอยมาก (เสนใยปกคลุมนอยกวา 30%) , 2 = เจริญเติบโตนอย (เสนใยปกคลมุ 30–50%) 

3 = เจริญเติบโตปานกลาง (เสนใยปกคลุม 50–70%) , 4 = เจริญเติบโตดี (เสนใยปกคลุม 70–90%) 

5 = เจริญเติบโตดีมาก (เสนใยปกคลุมมากกวา 90% ) 

ผลการศึกษาการเจริญเติบโตของเชื้อไมซีเลยีมภายใตสภาวะที่แตกตางกัน โดยเปรยีบเทียบขนาดฟางขาวและอัตราสวนฟาง

ขาวตอเปลือกหอย พบวาการเจรญิเติบโตของเช้ือไมซีเลียมมีความแตกตางกันในแตละชุดการทดลอง โดยสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ย

การเจริญเติบโตจากมากไปนอยไดดังนี ้ฟางขาวปน (2:1), ฟางขาวตัด 1 ซม. (2:1), ฟางขาวปน (1:1) และ ฟางขาวตัด 1 ซม. (1:1) 

ตามลำดับ โดยมีคาเฉลี่ย ± สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean ± S.D.) เทากับ4.33 ± 0.58, 3.33 ± 0.58, 3.33 ± 0.58 และ 2.67 ± 

0.58 ตามลำดับ โดยคำนวณจากสมการท่ี (1) และ (2) 

                                                                        𝑥̅ =
ఀ௫

௡
                                                           (1) 

                                                                 𝑆. 𝐷. =  ට
∑(௫ି௫̅)మ

௡ିଵ
                                            (2) 
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3.2 การวิเคราะหลักษณะเฉพาะทางโครงสรางและองคประกอบทางเคมีของสารเรงปฏิกิริยาชนิดตาง ๆ 

3.2.1 การวิเคราะหลักษณะเฉพาะทางโครงสรางและองคประกอบทางเคมีของ CaO 

จากการศึกษาลักษณะเฉพาะของเปลือกหอยนางรมดิบ (Raw shell) ดังภาพที่ 1 ปรากฏพีคการสั่นแบบ asymmetric 

stretching ของพันธะ C-O ในหมูคารบอเนต (CO3
2-) อยางชัดเจน ณ ตำแหนงเลขคลื่นประมาณ 1400 cm-1 รวมกับพีคที่ตำแหนง 

870 cm-1 และ 710 cm-1 ซึ่งเปนเอกลักษณของแคลเซียมคารบอเนต (CaCO3) เมื่อนำเปลือกหอยนางรมผานกระบวนการเผาที่

อุณหภูมิ 900 °C เปนเวลา 4 ชั่วโมง พบวาพีค CaCO3 หายไปเกือบทั้งหมด และปรากฏพีคในชวงเลขคลื่น 854 cm-1 ซึ่งสัมพันธกับ

การสั่นของพันธะ Ca-O บงชี้ถึงการสลายตัวเชิงความรอนของ CaCO3 ไปเปน CaO (Habte et al., 2019) สอดคลองกับผลการ

วิเคราะหดวยเทคนิค Raman Spectroscopy โดยพบวาตัวอยางเปลือกหอยนางรมดิบกอนการเผาในภาพที่ 2(a) ปรากฏพีคเดนที่

ตำแหนงประมาณ 1091 cm-1 ซึ ่งสอดคลองกับการสั่นแบบ symmetric stretching ของหมู CO3
2- ที ่เปนลักษณะเฉพาะของ

โครงสราง CaCO3 (Fernández-Manteca et al., 2025) ภายหลังการเผาในภาพที่ 2(b) พบวาพีคท่ีตำแหนง 1091 cm-1 หายไป

อยางชัดเจน ซึ่งบงช้ีถึงการสลายตัวทางความรอนของ CaCO3 ไปเปน CaO ตามปฏิกิริยา calcination อยางไรก็ตาม ในสเปกตรัมของ

ตัวอยางหลังเผาปรากฏพีคใหมท่ีตำแหนง 359 cm-1 ซึ่งเปนอัตลักษณของพันธะ Ca-O (Galván-Ruiz et al., 2007; Wang et al., 

2024) สอดคลองกับ defect-induced Raman mode ของ CaO ที่เกิดจากความไมสมบูรณของโครงสรางผลึก เชน oxygen 

vacancies หรือ lattice distortion นอกจากนี้ยังพบพีคที่ตำแหนง 706 cm-1 ของการสั่น calcium carbonate poly-morphs 

aragonite (Arroyo Loranca et al., 2023) ซึ่งแสดงถึงการคงเหลือของ CaCO3 บางสวน บงบอกถึงการเปลี่ยนเฟสจาก CaCO3    

ไปเปน CaO ยังไมสมบูรณ สงผลใหวัสดุที่ไดมีลักษณะเปนระบบผสม (mixed phase) ระหวาง CaO และ CaCO3 นอกจากนี้        

การตรวจสอบโครงสรางผลึกดวยเทคนิค XRD ในภาพที่ 3 แสดงรูปแบบการเลี้ยวเบนที่สอดคลองกับโครงสรางผลึกแบบ Cubic ของ 

CaO ตามมาตรฐาน JCPDS No. 37-1497 (Wu et al., 2023; Zhang et al., 2019) โดยพบพีคการเลี้ยวเบนหลักที่ตำแหนง 32.2°, 

37.3°, 53.8° และ 64.1° มีการตรวจพบพีคของแคลเซียมไฮดรอกไซด (Ca(OH)2) หรือเฟส Portlandite ที่ตำแหนง 18.1° และ 34.1° 

แทรกเขามาเล็กนอย (Huh et al., 216) ซึ่งเปนผลจากสมบัติความชอบน้ำสูงของ CaO ที่ดูดซับความชื้นในบรรยากาศทำใหเกิด 

hydration ของ CaO ภายหลังการเผา และสงผลใหตัวอยางมีลักษณะเปน multi-phase system เมื่อเปรียบเทียบ CaO กับ        

Raw shell พบวาโครงสราง CaCO3 มีการเปลี่ยนเฟสไปอยางชัดเจน จากความเขมสัญญาณที่สูงและลกัษณะพีคท่ีแหลมคมยนืยันไดวา 

CaO ที่สังเคราะหจากวัสดุเหลือทิ้งน้ีมีสมบัติทางกายภาพและเคมีที่เหมาะสมสำหรับนำไปพัฒนาเปนวัสดุคอมโพสิตในลำดับถัดไป 

 
ภาพท่ี 1 สเปกตรัม FT-IR เปรียบเทียบองคประกอบทางเคมรีะหวางเปลือกหอยนางรมดิบ (Raw shell) และผงแคลเซียมออกไซดหลัง

การเผา (CaO)                    
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ภาพท่ี 2 สเปกตรัมรามาน (Raman spectroscopy) ของ (a) เปลือกหอยนางรมดิบ และ (b) แคลเซียมออกไซด (CaO) ที่สังเคราะห

จากเปลือกหอยนางรม 

 
ภาพท่ี 3 รูปแบบการเลี้ยวเบนรังสีเอกซ (XRD) ของผงแคลเซียมออกไซด (CaO) ที่สังเคราะหจากเปลอืกหอยนางรม 

3.2.2 การวิเคราะหลักษณะเฉพาะทางโครงสรางและองคประกอบทางเคมีของ CaO/TiO2 

ผลการวเิคราะหดวยเทคนิครามานสเปกโทรสโกป (Raman Spectroscopy) ในภาพที่ 4 ที่แสดงพีคเอกลักษณเดนชัดของ 

Anatase-TiO2 (Eg mode) ตำแหนง 141 cm-1 รวมกับการสั่นที ่450 และ 614 cm-1 (Kumar et al., 2016) นอกจากนี้ การตรวจพบ

สัญญาณในชวง 239 cm-1 ชวยยืนยันการคงอยูของเฟส CaO และอนุพันธขณะที่การความกวางของพีคบริเวณ 450 และ 614 cm-1 

บงช้ีถึงการทับซอนบริเวณพื้นผิวสมัผัสระหวางโครงสรางหลักทั้งสองซึ่งสามารถยืนยันการสังเคราะหสารคอมโพสิตท่ีมีการกระจายตัว

ของเฟสวองไวอยางสม่ำเสมอ ผลการวเิคระหดังกลาวมีความสอดคลองกับการวิเคราะหลักษณะเฉพาะทางโครงสรางของสารคอมโพสิต

แคลเซียมออกไซดบนตัวรองรับไทเทเนียมไดออกไซด (CaO/TiO2) ดวยเทคนิคการหักเหของรังสเีอกซ (XRD) ดังแสดงใน ภาพที่ 5 

ยืนยันการมีอยูของ TiO2 ในองคประกอบวัสดอุยางชัดเจน โดยปรากฏพีคการหักเหที่สำคญัทีมุ่ม 2θ ประมาณ 25.3° ซึ่งสอดคลองกับ

ระนาบผลึกของ TiO2 โครงสรางเฟส Anatase (Ahmed et al., 2025) รวมกับพีคเดนที่ตำแหนง 27.4°, 37.8°, และ 53.9° ซึ่งบงชี้ถึง

โครงสรางเฟส Rutile (Hossain & Ahmed, 2023) บงบอกความเปนเฟสผสม  
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ภาพท่ี 4 สเปกตรัมรามาน (Raman spectroscopy) ของแคลเซียมออกไซดกับไทเทเนยีมไดออกไซด (CaO/TiO2) 

 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการเลี้ยวเบนรังสีเอกซ (XRD) ของแคลเซียมออกไซดกับไทเทเนยีมไดออกไซด (CaO/TiO2) 

3.2.3 การวเิคราะหลักษณะเฉพาะทางโครงสรางและองคประกอบทางเคมีของ CaO/TiO2-ZnO 

การวิเคราะหลักษณะเฉพาะทางโครงสรางและองคประกอบทางเคมีของสารคอมโพสิตแคลเซียมออกไซด/ไทเทเนียมได

ออกไซด-ซิงคออกไซด (CaO/TiO2-ZnO) ดวยเทคนิค Raman Spectroscopy ดังแสดงในภาพที่ 6 ปรากฏสัญญาณพีคเดนที่ตำแหนง

เลขคลื่นประมาณ 141, 450, 614 cm-1 คลายกับโครงสราง CaO/TiO2 ซึ่งอาจเกิดจากการซอนทับกันของสัญญาณระหวาง TiO2 และ 

ZnO บงชี้ถึงการเกิดการทับซอนกันบริเวณพื้นผิวสัมผัส และการรวมตัวกันอยางมีประสิทธิภาพของวัสดุคอมโพสิต เมื่อวิเคราะห

รูปแบบการเลี้ยวเบนของรังสีเอกซในภาพที่ 7 ปรากฏพีคการเลี้ยวเบนเฉพาะตัวของ ZnO โครงสราง Wurtzite ท่ี 31.7°, 34.4°, 36.2° 

(Naufal et al., 2024) ที่สามารถยืนยันการมีอยูของ ZnO รวมกับโครงสราง CaO และ TiO2 ได การอยูรวมกันของเฟสทั้งสามชนิด

สนับสนุนการสรางโครงสรางรอยตอตางชนิด ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการลดอัตราการรวมตัวกลับของประจุ สงผลใหประสิทธิภาพในการ

เรงปฏิกิริยาดวยแสงเพ่ือเปลี่ยนกาซคารบอนไดออกไซดเปนแคลเซียมคารบอเนตเพ่ิมสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญ 
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ภาพท่ี 6 สเปกตรัมรามาน (Raman spectroscopy) ของแคลเซียมออกไซดไทเทเนยีมไดออกไซด และซิงคออกไซด        

(CaO/TiO2-ZnO) 

 
ภาพท่ี 7 รูปแบบการเลี้ยวเบนรังสีเอกซ (XRD) ของแคลเซียมออกไซดไทเทเนยีมไดออกไซด และซิงคออกไซด(CaO/TiO2-ZnO) 

3.3 การทดสอบประสิทธิภาพการเรงปฏิกิริยาดวยแสงในการเปล่ียนคารบอนไดออกไซดเปนแคลเซียมคารบอเนต 

3.3.1 ผลการทดสอบการเรงปฏิกิริยาดวยแสงโดยใชสารเรงปฏิกิริยาดวยแสง 

จากการวิเคราะหลักษณะเฉพาะทางเคมีดวยเทคนิค Fourier Transform Infrared Spectroscopy (FT-IR) ของตัวเรง

ปฏิกิริยาภายหลังเสร็จสิ้นกระบวนการ เพื ่อทดสอบประสิทธิภาพการเปลี ่ยนกาซคารบอนไดออกไซดเปนแคลเซียมคารบอเนต

เปรียบเทียบระหวางสภาวะน้ำ DI และน้ำทะเลจำลอง ภาพที่ 8(a) แสดงผล FTIR ของการทดสอบในน้ำ DI พบวาสารเรงปฏิกิริยาทั้ง

สามชนิดมีพีคที่ตำแหนงประมาณ 710-870 cm-1 ซึ ่งเปนลักษณะจำเพาะของแคลเซียมคารบอเนต (CaCO3) (Diningsih & 

Rohmawati, 2022; Torres-Mansilla et al., 2023) ซึ่งสะทอนถึงการสงเสริมจากกลไกการเรงปฏิกิริยาดวยแสง (Photocatalysis) 

ในการกระตุนการเปลี่ยนรูปคารบอนใหตกตะกอนเปน CaCO3 บนผิวของสารเรงปฏิกิริยา เมื่อสารเรงปฏิกิริยาดวยแสงถูกกระตุนดวย

พลังงานแสง (ℎ𝜈) จะเกิดการสรางคูอิเล็กตรอน (e) และโฮล (h) ดังสมการ (3) จากนั้นคูอิเล็กตรอนและโฮลเขาทำปฏิกิริยากับ

สารประกอบในน้ำดังสมการ (4) และ (5) ทำใหเกิดการกระตุนปฏิกิริยาตออนุมูลตาง ๆ  ในสมการ (6-12) เพ่ือแปลงคารบอนไดออกไซด

ในน้ำใหตกตะกอนเปน CaCO3 ในที่สุด นอกจากนี้ที่ตำแหนงพีค 1400 cm-1 ซึ่งเปนการสั่นแบบ asymmetric stretching ของ CO3
2- 

ยังสนับสนุนการเกิดหมูคารบอเนต แตความกวางและลักษณะของพีคดังกลาวบงชี้วาบางสวนของคารบอเนตอาจยังอยูในรูปของ 

surface carbonate ที่ยังไมตกผลึกอยางสมบูรณ เมื่อพิจารณาสาร CaO/TiO2-ZnO พบพีคเพ่ิมเติมที่ 1216 และ 1740 cm-1 โดยพีค

ที่ 1216 cm-1 สามารถระบุไดวาเปนหมูไบคารบอเนต (HCO3
-) ซึ่งเปน intermediate ในกระบวนการแปรสภาพ CO2 ขณะที่พีคท่ี 



กัญญาภัค เหมือนมี และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 3(2) (May-August) 2026: 16-30 

 
25

1740 cm-1 สัมพันธกับการสั่นของพันธะ C=O ของ species ในสภาวะที่ถูกกระตุน (activated CO2) การปรากฏของพีคทั้งสอง

ตำแหนงนี้สะทอนวาระบบของสารประกอบ CaO/TiO2-ZnO ไมเพียงแตสามารถดักจับ CO2 ไดเทานั้น แตยังสามารถกระตุน CO2 ให

เขาสูสถานะที่พรอมตอการเกิดปฏิกิริยาไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหมีความสามารถในการดูดซับและแปรสภาพคารบอนสูงกวาสาร

เรงปฏิกิริยา CaO และ CaO/TiO2 สำหรับภาพที่ 8(b) ซึ่งเปนผลการทดสอบในน้ำทะเลจำลอง พบวาสารเรงปฏิกิริยาทั้งสามชนิดแสดง

พีคที่ 870, 1216, 1400 และ 1740 cm-1 อยางเดนชัด และมีความเขมเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับการทดสอบในน้ำ DI สะทอนใหเห็นวา

สภาพแวดลอมที่ม ีHCO3
- อยูแลวชวยสงเสริมทั้งกระบวนการดูดซับและการแปรสภาพ CO2 ไดดียิ่งข้ึน อยางไรก็ตามในตัวอยาง CaO 

และ CaO/TiO2 ปรากฏพีคที่ 854 cm-1 ซึ่งสามารถระบุไดวาเปน surface carbonate ที่ยังไมพัฒนาเปน CaCO3 ที่สมบูรณ ในทาง

ตรงกันขาม ตัวอยาง CaO/TiO2-ZnO ไมปรากฏพีคดังกลาว แสดงใหเห็นวากระบวนการเปลี่ยนผานจาก intermediate ไปสู CaCO3 

เกิดขึ้นไดสมบูรณยิ่งกวาในสภาวะน้ำทะเลจำลองที่มีแหลงคารบอนในรูปของ HCO3
- ปริมาณสูง ซึ่งเอื้อตอการเกิดกระบวนการ 

adsorption–activation–precipitation อยางตอเนื่อง สงผลใหสามารถแปลงคารบอนไดออกไซดในน้ำไปเปน CaCO3 ไดอยางมี

ประสิทธภิาพสูงกวาวัสดุอ่ืน 

 𝑷𝒉𝒐𝒕𝒐𝒄𝒂𝒕𝒂𝒍𝒚𝒔𝒕 + 𝒉𝝂 → 𝒆ି + 𝒉ା      (3) 

 𝒉ା + 𝑯𝑪𝑶𝟑
ି → 𝑪𝑶𝟐 + 𝑯ା        (4) 

 𝒆ି + 𝑪𝑶𝟐 → 𝑪𝑶𝟐
∙ି        (5) 

 𝑪𝑶𝟐
∙ି + 𝑶𝑯ି ↔ 𝑪𝑶𝟑

𝟐ି        (6) 

 𝑪𝑶𝟐 + 𝑯𝟐𝑶 ↔  𝑯ା + 𝑯𝑪𝑶𝟑
ି       (7) 

 𝑪𝑶𝟐 + 𝟐𝑶𝑯ି  ↔  𝑪𝑶𝟑
𝟐ି + 𝑯𝟐𝑶       (8) 

 𝑯𝑪𝑶𝟑
ି ↔  𝑯ା + 𝑪𝑶𝟑

𝟐ି        (9) 

 𝑯𝑪𝑶𝟑
ି + 𝑶𝑯ି ↔  𝑪𝑶𝟑

𝟐ି + 𝑯𝟐𝑶       (10) 

 𝑪𝒂𝟐ା + 𝑪𝑶𝟑
𝟐ି →  𝑪𝒂𝑪𝑶𝟑        (11) 

 𝑪𝒂𝟐ା + 𝟐𝑯𝑪𝑶𝟑
ି →  𝑪𝒂𝑪𝑶𝟑 + 𝑪𝑶𝟐 + 𝑯𝟐𝑶      (12) 

  
ภาพท่ี 8 การวิเคราะหเอกลักษณทางหมูฟงกชันดวยเทคนิค FT-IR ของ CaO, CaO/TiO2 และ CaO/TiO2-ZnO ภายหลังเสร็จสิ้น

ปฏิกิริยาในสภาวะ (a) น้ำ DI และ (b) น้ำทะเลจำลอง 

3.3.2 ผลการทดสอบการเรงปฏิกิริยาดวยแสงโดยใชวัสดุชีวภาพไมซีเลียมเคลือบดวยสารเรงปฏิกิรยิาดวยแสง 

จากการพัฒนาวัสดุชีวภาพจากไมซีเลียมท่ีมีโครงสรางเลียนแบบรากหญาทะเลโดยอาศัยแมพิมพจากเทคโนโลยีการพิมพสาม

มิติ ขึ้นรูปโครงสรางฐานของวัสดุจากการบมไมซีเลียมรวมกับฟางขาวและเปลือกหอยในอัตราสวนที่เหมาะสมตาม ตารางที่ 3 และ

นำไปทดสอบประสิทธิภาพของสารเรงปฏิกิริยาดวยแสงในการเปลี่ยนคารบอนไดออกไซดเปนแคลเซียมคารบอเนตภายใตสภาวะน้ำ DI 



กัญญาภัค เหมือนมี และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 3(2) (May-August) 2026: 16-30 

 
26

และน้ำทะเลจำลองผลการวิเคราะหสารเรงปฏิกิริยาภายหลังการทดสอบดวยเทคนิค FT-IR พบแนวโนมที่เพิ่มขึ้นของสารประกอบ 

CaCO3 ดังภาพที่ 9(a) สารเรงปฏิกิริยาที่ทดสอบในน้ำ DI แสดงพีคที่ตำแหนง 830-870 cm-1 และ 1089 cm-1 สมัพันธกับการสั่นของ

หมูคารบอเนตในโครงสราง CaCO3 ที่เกิดขึ้นบนผิววัสดุ ขณะที่พีคที่ 1216 cm-1 สัมพันธกับหมู HCO3
- ซึ่งเปนชนิดสารตัวกลาง 

(intermediate species) ในกระบวนการแปรสภาพ CO2 ในน้ำ สวนชวงพีคท่ี 1360-1400 cm-1 เปนการสั่นของหมู CO3
2- สะทอน

การกอตัวของคารบอเนตที่ยึดเกาะอยูบนพื้นผิว (surface carbonate) และพีคท่ีตำแหนง 1740 cm-1 แสดงถึงการสั่นของพันธะ C=O 

ของ activated CO2 ผลลัพธดังกลาวบงชี้วากระบวนการ photocatalysis สามารถแปลงคารบอนไดออกไซดในน้ำ DI เปน CaCO3 

ได เมื่อทดสอบในน้ำทะเลจำลองภายหลังการทดสอบพบพีคดังภาพที่ 9(b) ในลักษณะคลายกับการทดสอบในน้ำ DI และมีพีคเพ่ิมเติม

ที่ตำแหนง 1645 cm-1 ซึ่งโดดเดนสำหรับตัวอยางวัสดุ CaO และ CaO/TiO2-ZnO แสดงถึงการเปลี่ยนแปลง HCO3
- ที่เพ่ิมมากขึ้นใน

กระบวนการแปรสภาพ CO2 ในน้ำใหเปน CaCO3 บนพื้นผิววัสดุโฟโตคะตะลิสต บงบอกวาวัสดุชีวภาพจากไมซีเลียมซึ่งมีโครงสราง

เลียนแบบรากหญาทะเลที่เคลือบดวยสารเรงปฏิกิริยา CaO และ CaO/TiO2-ZnO สามารถทำหนาที ่เปนทั ้งโครงสรางรองรับ 

(scaffold) และตัวชวยเพิ ่มพื ้นที ่ผ ิวสำหรับการดูดซับ CO2 ควบคู กับการเรงปฏิกิริยาดวยแสง สงผลใหเกิดการเปลี ่ยนรูป

คารบอนไดออกไซดในน้ำไปเปน CaCO3 ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความเขมของพีค FTIR พบวาการทดสอบใน

น้ำทะเลจำลองใหสัญญาณของหมูคารบอเนตและไบคารบอเนตท่ีเขมกวาน้ำ DI อยางชัดเจน ซึ่งบงช้ีวาประสิทธภิาพในการดูดซับและ

แปรสภาพ CO2 ในสภาวะน้ำทะเลนั้นสูงกวา อันเนื่องมาจากการมีอยูของไบคารบอเนตและสมดุลคารบอเนตในระบบที่เอื้อตอการ

เกิดปฏิกิริยาอยางตอเนื่อง 

 
ภาพท่ี 9 การวิเคราะหเอกลักษณทางหมูฟงกชันดวยเทคนิค FT-IR ของวสัดุชีวภาพจากไมซีเลยีมท่ีมีโครงสรางเลียนแบบรากหญา

ทะเลเคลือบดวยสารกระตุนเชิงแสง CaO, CaO/TiO2 และ CaO/TiO2-ZnO ภายหลังเสร็จสิ้นปฏิกิริยา photocatalysis ในสภาวะ (a) 

น้ำ DI และ (b) น้ำทะเลจำลอง 

4. บทสรุป    

สรุปผลการศึกษาพบวา การพัฒนานวัตกรรมวัสดุชีวภาพจากไมซีเลียมที่มีโครงสรางเลียนแบบรากหญาทะเลเพื่อใชเปน

ฐานรองรับสารเรงปฏิกิริยาดวยแสงในการเปลี่ยนกาซคารบอนไดออกไซดเปนสารประกอบคารบอเนตที่เสถียร โดยผลการศึกษาดาน

การเจริญเติบโตของไมซีเลียมพบวา สภาวะท่ีใชฟางขาวปนผสมกับเปลือกหอยบดละเอียดในอัตราสวน 2:1 สงเสริมการขยายตัวของ

เสนใยไดดีที่สุด โดยมีคาคะแนนการเจริญเติบโตเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.33 ± 0.58 ซึ่งเสนใยไมซีเลียมสามารถยึดเกาะวัสดุเหลือทิ้งทาง

การเกษตรและประมงจนเกิดเปนโครงสรางฐานหลังผานการอบที่ 80 °C ในสวนของการสังเคราะหสารเรงปฏิกิริยา ผลการวิเคราะห

ดวยเทคนิค FT-IR, Raman และ XRD ยืนยันไดวาสารแคลเซียมออกไซด (CaO) ที่เตรียมจากเปลือกหอยนางรมเผาที่ 900 °C มีความ

บริสุทธิ์สูงและเมื่อนำมาพัฒนาเปนสารคอมโพสิตแบบไตรภาค CaO/TiO2-ZnO จะเกิดโครงสรางรอยตอตางชนิดที่สมบูรณ ซึ่งมี

บทบาทสำคัญที่ชวยลดอัตราการรวมตัวกลับของประจ ุสงผลใหมีประสิทธิภาพในการดักจับคารบอนสูงกวาสารเดี่ยวอยางมีนยัสำคัญ 
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โดยเฉพาะเมื่อทดสอบในสภาวะน้ำทะเลจำลอง พบการปรากฏของหมูฟงกชันคารบอเนต (CO3
2-) ที่สะทอนโครงสราง CaCO3 บริเวณ

เลขคลื่น 830-870 cm-1 และ 1089 cm-1 ที่มีความเขมของสัญญาณที่ชัดเจนกวาในน้ำ DI ซึ่งเปนผลมาจากปรากฏการณ Ion Effect 

ในการเสริมการตกตะกอนบนพื้นผิววัสดุชีวภาพที่เคลือบดวยสารเรงปฏิกิริยา อยางไรก็ดีการวิจัยในอนาคตอาจมีการศึกษาความ

ทนทานของโครงสรางไมซีเลียมตอการกัดเซาะของกระแสน้ำในระยะยาวและการทดสอบในระบบนิเวศทางทะเลจริง เพื่อประเมินผล

กระทบตอสิ่งมีชีวิตและประสิทธิภาพในการลดภาวะความเปนกรดของมหาสมุทร (Ocean acidification) ซึ่งการวิจัยตอเนื่องในดานนี้

ถือเปนแนวทางที่สำคัญอยางยิ่งในการประยุกตใชวัสดุฐานชีวภาพเพ่ือการกักเก็บคารบอนอยางยั่งยืน 

กิตติกรรมประกาศ  

โครงงานวิจัยนี ้ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการประกวดโครงงานของนักวิทยาศาสตรรุ นเยาว ครั ้งที ่ 28       
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อำนวยความสะดวกในการทำโครงงาน และขอขอบคุณคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กำแพงแสน จังหวัดนครนครปฐม ในความอนุเคราะหหองปฏิบัติการวจิัย เครื่องมือวิจัย รวมทั้งวสัดุและอุปกรณ  

นางสาวกัญญาภัค เหมือนมี และ นางสาวรุจิรานันท ลีสุขสาม ขอขอบคุณ นางสาวพรพรรณ โฉมวงษ และ นางสาวสายธาร 
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ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน 
 

 บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของการฝกอบรมที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในองคกรธุรกิจเอกชน เปนการวิจัยเปนเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด จำนวน 164 คน วิเคราะห

ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธและการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมและ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก และมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะดานการวิเคราะหความจำเปนและการ

ประเมินผลการฝกอบรมที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงาน ขอเสนอแนะ 

องคกรควรวางแผนฝกอบรมอยางเปนระบบ สอดคลองกับลักษณะงาน และมีการติดตาม

ประเมินผลอยางตอเนื ่อง เพื ่อยกระดับศักยภาพบุคลากรและเพิ่มความสามารถในการ

แขงขันอยางยั่งยนื 
 

KEYWORDS 

Training Human  
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Work Efficiency 

 ABSTRACT    

The objectives of this research were to examine the levels of training and 

human resource development, and to analyze the influence of training on the 

job performance of employees in a private enterprise. This study employed a 

quantitative research methodology. Questionnaires were utilized as a tool to 
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 collect data from 164 employees of Bangkok Metal Crate Co., Ltd. Data were 

analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation, as 

well as inferential statistics, specifically correlation analysis and multiple 

regression analysis. The research findings indicated that the overall levels of 

training and human resource development were at a high level. Furthermore, 

they exerted a statistically significant positive influence on job performance. In 

particular, training needs analysis and training evaluation were the key factors 

contributing to employee job performance. Based on these findings, it is 

recommended that organizations systematically plan training programs aligned 

with job descriptions, and implement continuous follow-up evaluations to 

enhance personnel potential and sustainably increase competitive advantage. 

1.บทนำ  
ในยุคที่สภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการแขงขัน องคกร

จำเปนตองปรับตัวและพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองเพ่ือความอยูรอดและความไดเปรียบทางการแขงขัน ปจจัยสำคัญท่ีชวยขับเคลื่อน

ความสำเร็จขององคกรคือทรัพยากรมนุษย ซึ ่งถือเปนทุนทางปญญาที่ม ีคุณคาและสามารถสรางความแตกตางไดอยางยั ่งยืน      

(Becker, 1964) 

การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนกลไกสำคัญในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่

เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ชวยใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (กิตติคุณ, 2566) งานวิจัยเพื่อรองรับและ

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร อยางไรก็ตาม หากองคกรขาดการวางแผนและประเมินผลการฝกอบรมอยางเปนระบบ อาจทำให

การพัฒนาไมเกิดผลลัพธที่ชัดเจน โดยบริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด ใหความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานภายใน

บริษัทใหสามารถทำงานไดหลากหลายใหตอบสนอง ตอการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนใหมีการอบรมทักษะการทำงาน

ของพนักงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพของพนักงานใหสามารถผลักดันการแขงขันที่สูงขึ้น พรอมทั้งเปนการควบคุม ตนทุนการบริหารงาน

ภายในองคกรไมใหมีการเพิ่มสูงขึ้นจากการบริหารงาน และปริมาณงานที่ตองมีการปรับตัวสำหรับการแขงขันในธุรกิจที่มีการทวคีวาม

รุนแรงทั้งปจจัยภายในและภายนอก บริษัทไดรับขอรองเรียนปญหาคุณภาพเกี่ยวกับชิ้นงานที่ไมสอดคลองตามขอกำหนดทำใหมี

คาใชจายตาง ๆ ในการแกไขปญหาขอรองเรียนดังกลาว ซึ่งกำลังประสบปญหา ขอรองเรียนจากลูกที่เกินเปาหมายกำหนด ไมเกิน       

4 ครั้งตอป ทำใหเกิดตนทุนคุณภาพที่สูงขึ้น ที่มา บริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด แผนกฝายควบคุมคุณภาพและประกันคุณภาพ     

ป 2568   

 
ภาพท่ี 1 จำนวนใบแจงปญหาคุณภาพเกี่ยวกับช้ินงาน ป 2024 และ 2025 
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 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มผีลตอประสิทธิภาพการ

ปฏบิัติงานของพนักงานบริษัท บางกอกเมทัลเครท จำกดั เนื่องจากจะชวยใหองคกรไดเขาใจถึงบทบาทของการฝกอบรมและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยตอผลลัพธการทำงาน สามารถวางแผนและออกแบบโครงการพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนองตอเปาหมายขององคกรได

อยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยสรางขอเสนอเชิงนโยบายดานการจัดการทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก

ธุรกิจในปจจุบัน 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงานบริษัท บางกอกเมทัลเครท จำกัด  

2. เพ่ือศึกษปจจัยประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัท บางกอกเมทัลเครท จำกัด 

3. เพ่ือศึกษาการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีผลตอประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท 

บางเมทัลเครท จำกัด 

1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาเรื่อง การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทบางกอก

เมทัลเครท จำกัด ผูวิจัยใชแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดดังนี ้

  ตัวแปรอสิระ                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 

2.1 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานบริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด จำนวนทั้งสิ้น 164 คน บริษัทบางกอก

เมทัลเครท จำกัด ขอมูล ณ วันท่ี 10 กุมภาพันธ 2568 ครอบคลุมทุกระดับตำแหนงและทุกแผนกในองคกร เนื่องจากจำนวนประชากร

มีขนาดไมมาก ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด (การสำรวจแบบสำมะโน – Census Survey) โดยไมดำเนินการ

สุมตัวอยาง 

 การเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมดมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และสะทอนภาพรวมของพนักงานใน

องคกรไดอยางชัดเจนและแมนยำที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Creswell (2014) ที่ระบุวาการสำรวจแบบสำมะโนเปนการเก็บ

ขอมูลจากสมาชิกทุกคนในประชากรเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมอยางแทจริง และ Kothari (2004) ยังแนะนำวาหากประชากรมีขนาด

ไมใหญมาก การใชวิธีการสำมะโนจะชวยใหผลการวิจัยมีความถูกตองและเชื่อถือไดสูงสุด  

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอสอบคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ

การทำงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสังกัดแผนก เปนขอคำถามแบบปลายปด ซึ่งมลีักษณะคำถามเปนเลือกตอบ ( Check List)  

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

1. ปริมาณของงาน  

2. คุณภาพของงาน  

3. ความตรงตอเวลา  

4. ความรวมมือในการทำงาน  

5. การพัฒนาตนเอง  

ที่มา : Mathis & Jackson (2011)  

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

1. การวิเคราะหความจำเปนในการฝกอบรม 

2. การกำหนดวัตถุประสงค 

3. การออกแบบหลักสตูร 

4. การดำเนินการฝกอบรม 

5. การประเมินผลการฝกอบรม 

 ที่มา : Armstrong (2014) 
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สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของพนักงาน บริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด โดยใช

แบบสอบถามแบบประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งคำถาม ประกอบดวย  ลักษณะขอคำถามเปนแบบวัดประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธี 

( Likert Scale  ) โดยผูวิจัยไดกำหนดระดับความสำคัญออกเปน 5 ระดับ สำหรับการวัดระดับความเห็น ดังน้ี ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, นอย 2 คะแนน และ นอยที่สุด 1 คะแนน 

จากระดับของปจจัยตาง ๆ ทั้ง 5 ระดับดังกลาว ผูวิจัยไดกำหนดเกณฑในการแปลความหมายในระดับความสำคัญของ

ภาพรวมของปจจัยแตละดาน โดยใชเกณฑการแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธกีารหาความกวางของ อันตรภาคช้ัน = 0.80  

จากการคำนวณหาคาอันตรภาคชั้นแลว สามารถนำมากำหนดเปนเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย เฮอรเบิรต สเติรจเจส 

(Herbert Sturges) 1926 โดยคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00, 3.41 – 4.20, 2.61 – 3.40, 1.81 – 2.60 และ 1.00 – 1.80 หมายความวา     

มีระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และ นอยท่ีสุด      

สวนท่ี 3 ขอคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด ประกอบไปดวย 

ลักษณะขอคำถามเปนแบบวัดประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธ ี( Likert Scale) โดยผูวิจัยไดกำหนดระดับความสำคัญออกเปน 

5 ระดับ สำหรับการวัดระดับความเห็น ดังนี้ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, นอย 2 

คะแนน และ นอยที่สุด 1 คะแนน 

จากระดับของปจจัยตาง ๆ ทั้ง 5 ระดับดังกลาว ผูวิจัยไดกำหนดเกณฑในการแปลความหมายในระดับความสำคัญของ

ภาพรวมของปจจัยแตละดาน โดยใชเกณฑการแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธกีารหาความกวางของ อันตรภาคช้ัน = 0.80  

จากการคำนวณหาคาอัตรภาคชั้นแลว สามารถนำมากำหนดเปนเกณฑที่ใชในการแปลความหมาย เฮอรเบิรต สเติรจเจส 

(Herbert Sturges, 1926) โดยคาเฉลี่ย 4.21 – 5.00, 3.41 – 4.20, 2.61 – 3.40, 1.81 – 2.60 และ 1.00 – 1.80 หมายความวา     

มีระดับความคิดเห็นดวยมากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และ นอยท่ีสุด      

สวนท่ี 4 แบบคำถามเปนแบบปลายเปดเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2.3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม   ซึ่งผูวจิัยไดสรางเครื่องมือโดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาคนควาแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตำราที่เกี่ยวของเพื่อนำมาเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียดเพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงค

ของการวิจัยที่กำหนดไวเพ่ือสรางแบบสอบถาม 

3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด  

4. นำแบบสอบที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อเปนการตรวจสอบขอคำแนะนำในการนำมาปรับปรุงแกไขให

เหมาะสมกับจุดประสงค 

5. แบบสอบถามฉบับรางที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒ ิจำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองในสำนวนการใช

ภาษาที่เกี่ยวของกับขอคำถามและพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยกำหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี ้

   +1          หมายถึง       แนใจวาขอคำถามสอดคลองกับนิยามคำศัพท 

    0           หมายถึง       ไมแนใจวาขอคำถามสอดคลองกับนิยามคำศัพท 

    -1          หมายถึง       แนใจวาขอคำถามไมสอดคลองกับนิยามคำศัพท 

6. แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูทรงคณุวุฒิ และการปรับปรุงแกไขแลวนำเสนออาจารยท่ีปรึกษาใหพิจารณาความ

สมบูรณอีกครั้งเพ่ือความสมบูรณของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 



บุญนำ มะโนชาติ และ พิสมัย เหลาไทย LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 3(2) (May-August) 2026: 31-42 

 

35 

 

7. นำรางแบบสอบถามที ่ผ านการตรวจสอบแกไขของผู ทรงค ุณวุฒิแลวมาวิเคราะหหาคาด ัชนีความสอดคล อง              

(Item-objective congruence : (IOC) ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหาในขอคำถามกับวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว 

(วรรณวนัช, 2562)    

สูตรในการคำนวนหาคา IOC 

 IOC   =  
∑ோ

୒
   

เมื่อ IOC  หมายถึง   คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence)  

  ∑R   หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในเนื้อหาทั้งหมด   

  N     หมายถึง   จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นสำหรับการวจิัยใหผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน 

 นำรางแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแกไขของผูทรงคุณวุฒิแลวมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ทุกขอ

คำถามมีคาดัชนีความสอดคลองมากกวา 0.5 จึงมีความเที่ยงตรงท่ีเชื่อถือได ไว (วรรณวนัช, 2562)  

    +1           หมายถึง       แนใจวาขอคำถามสอดคลองกับนิยามคำศัพท 

      0           หมายถึง       ไมแนใจวาขอคำถามสอดคลองกับนิยามคำศัพท 

                     -1           หมายถึง       แนใจวาขอคำถามไมสอดคลองกับนิยามคำศัพท  

 8. นำแบบทดสอบที่ไดไปตรวจความเช่ือมั่น (Reliability analysis) นำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจคา IOC แลวนำทดสอบ

กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกันกับกลุมตัวอยางที่จะเก็บจริง จำนวน 30 ชุด พบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบราค 

(Cronbach, 1974) ซึ่งอยูในระดับความเชื่อมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.918 จึงนำแบบสอบถามไปเก็บจริง  

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยโดยการสำรวจโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในการ

วิจัย ดังน้ี 
 1. ขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต เพื่อขออนุญาตเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลการทำวิจัยกับประชากร  
 2. ผูวจิัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเอง ซึ่งใชระยะเวลาในการเก็บแบบแบบสอบถาม 1 เดือน 
 3. เมื่อเก็บแบบสอบถามไดครบตามจำนวน ผูวจิัยทำการตรวจสอบความสมบูรณของคำตอบเพ่ือจะไดดำเนินตามขั้นตอน 
 4. นำผลที่ไดจากการเก็บขอมูลไปวิเคราะหผลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ 

2.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 1. การวิเคราะหสถิติเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื ่อใชในการอธิบายลักษณะขอมูล ไดแก ความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิจัยเรื่องการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุยที่มีผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

3.ผลการวิจัย 

3.1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีจำนวนท้ังหมด 164 คน เมื่อทำการเก็บรวบรวมขอมูลมาแลวทำ

การตรวจสอบและนำแบบสอบถามที่สมบูรณมาทำการวิเคราะหขอมูล แสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี (ตารางที ่1) 
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ตารางที ่1 จำนวนรอยละของประชากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ปจจัยสวนบุคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ 

 ชาย 71 43.30 

 หญิง 93 56.70 

อายุ 

 18 – 20 ป 11 6.70 

 21 - 30 ป 74 45.10 

 31 - 40 ป 51 31.10 

 41 - 50 ป 24 14.60 

 51 – 60 ป 4 2.40 

สถานภาพ 

 โสด 27 22.60 

 สมรส 127 77.40 

ระดับการศึกษา 

 ต่ำกวาปริญญาตร ี 121 73.80 

 ปริญญาตร ี 41 25.00 

 ปริญญาโท 2 1.20 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 10,000 – 20,000 บาท 136 82.90 

 20,001 – 30,000 บาท 23 24.00 

 30,001 – 40,000 บาท 3 1.80 

 40,001 – 50,000 บาท 2 1.20 

อายุการทำงาน 

 5 เดือน – 1 ป 9 5.50 

 2 – 5 ป 133 81.10 

 6 - 10 ป 17 7.40 

 มากกวา 10 ป 5 3.00 

สังกัดแผนก 

 บัญชี - การเงิน 3 1.80 

 บุคคล 1 0.60 

 วางแผน 3 1.80 

 จัดซื้อ 2 1.20 

 วัตถุดิบ 2 1.20 

 ควบคุมคณุภาพ 20 12.20 

 ผลิต 98 59.80 

 ชางเทคนิค 9 5.50 

 ชางซอมบำรุง 7 4.30 

 คลังสินคา 8 4.90 

 ขนสง 7 4.30 

 การตลาด 4 2.40 

 รวม 164 100.00 
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 จากตารางที่ 1 ขอมูลแสดงจำนวนและรอยละเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมา คือ เพศชาย จำนวน 71 คน 

คิดเปนรอยละ 43.30 ตามลำดับ  

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 45.12 รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 

ป จำนวน 51 คน คิดเปนรอยละ 31.10 อายุ 41-50 ป จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.63 อายุ 18 - 20 ป จำนวน 11 คน คิดเปนรอย

ละ 6.71 และลำดับสุดทายคือ 51 -  60 ป จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.44 ตามลำดับ   

 สถานภาพ ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสถานภาพสมรส จำนวน 127 คน คิดเปนรอยละ 77.40 รองลงมา คือ 

สถานภาพโสด จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 22.60 ตามลำดับ 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษา ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 73.80 

รองลงมา คือ ปริญญาตรี จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และลำดับสุดทายคือ ปริญญาโท จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.20 

ตามลำดับ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยูที่เงินเดือน 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 136 

คน คิดเปนรอยละ 82.93 รองลงมา คือเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.02 เงินเดือน 30,001 – 

40,000 บาท จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.83 และลำดับสุดทาย คือเงนิเดือน 40,001 – 50,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

1.22 ตามลำดับ 

 อายุการทำงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุการทำงาน 2 – 5 ป จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 81.10 รองลงมา คือ

อายุการทำงาน 6 – 10 ป จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 10.37 อายุการทำงาน 5 เดือน – 1 ป จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.49 

และลำดับสุดทาย คืออายุการทำงาน มากกวา 10 ป จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.05 ตามลำดับ 

 สังกัดแผนก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดแผนกผลิต จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 59.80 รองลงมา คือแผนกควบคุม

คุณภาพ จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.20 แผนกชางเทคนิคจำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.50 แผนกคลังสินคา จำนวน 8 คน   

คิดเปนรอยละ 4.90 แผนกขนสง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.30 แผนกซอมบำรุง จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.30 แผนก

การตลาด จำนวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.40 แผนกวางแผนการผลิต จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.80 แผนกบัญชีการเงนิ จำนวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 1.80 แผนกจัดซื้อ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.20 แผนกวัตถุดิบ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.20 และลำดับ

สุดทายแผนกบุคคล จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.60  ตามลำดับ 

3.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 การวิเคราะหการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก (1) ดานการวเิคราะหความจำเปนในการฝกอบรม (2) ดานการ

กำหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม (3) ดานการออกแบบหลักสูตร  (4) ดานการดำเนินการฝกอบรมและ (5) ดานการประเมินผล

การฝกอบรม ซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาคชั้น และใชการวิเคราะหทางสถิติ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ดังตารางตอไปนี ้
ตารางที่ 2  ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

ลำดับ การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย 𝜇 𝜎 แปลผล 

1 ดานการวิเคราะหความจำเปนในการฝกอบรม 4.16 0.65 มาก 

2 ดานการกำหนดวัตถปุระสงคของการฝกอบรม 4.19 0.64 มาก 

3 ดานการออกแบบหลักสูตร   3.94 0.72 มาก 

4 ดานการดำเนินการฝกอบรม 4.07 0.69 มาก 

5 ดานการประเมินผลการฝกอบรม 4.27 0.59 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.12 0.58 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวา การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝜇 = 4.12  𝜎 = 0.58) 
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 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานการ

ประเมินผลการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (μ = 4.27, σ = 0.59) รองลงมา คือ ดานกำหนดวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.19,  σ = 0.64) ดานการวเิคราะหความจำเปนในการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(μ = 4.16,  σ = 0.65) ดานการดำเนินการฝกอบรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 4.07,  σ = 0.69) ลำดับสุดทาย คือ ดานการ

ออกแบบหลักสูตร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 3.94,   σ = 0.72) ตามลำดับ   

3.3 การวิเคราะหเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลังจากการฝกอบรม  

 การวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลังจากการฝกอบรม ไดแก (1) ดานปริมาณของงาน (2) ดานคุณภาพของงาน 

(3) ดานความตรงตอเวลา (4) ดานความรวมมือในการทำงาน และ (5) ดานการพัฒนาตนเอง ซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดอันตรภาคช้ัน 

และใชการวิเคราะหทางสถิติ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 3 ภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลังจากการฝกอบรม 

ลำดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หลังจากการฝกอบรม 𝜇 𝜎 แปลผล 

1 ดานปริมาณของงาน 4.26 0.57 มากที่สดุ 

2 ดานคุณภาพของงาน 4.26 0.62 มากที่สุด 

3 ดานความตรงตอเวลา 4.39 0.58 มากที่สุด 

4 ดานความรวมมือในการทำงาน 4.42 0.62 มากที่สุด 

5 ดานการพัฒนาตนเอง 4.38 0.66 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.34 0.55 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบวา ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน หลังจากการฝกอบรมคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดบัมากที่สุด (𝜇 = 4.34 

𝜎 = 0.55) 

 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลังจากการฝกอบรม 

ที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ดานความรวมมือในการทำงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝜇 = 4.42, 𝜎 = 0.62) รองลงมา 

คือ ดานความตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.39, 𝜎 = 0.58) ดานการพัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 

(𝜇 = 4.38, 𝜎 = 0.66) ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝜇 = 4.26, 𝜎 = 0.62) ลำดับสุดทาย คือ ดานปริมาณ

ของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด (𝜇 = 4.26, 𝜎 = 0.62) ตามลำดับ 

3.4 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน หลังจากการฝกอบรม B S.E. Beta t Sig. 

1 ดานการวิเคราะหความจำเปนในการฝกอบรม (X1) .217 .048 .257 4.559 .000* 

2 ดานการกำหนดวัตถปุระสงคของการฝกอบรม (X2) .191 .053 .222 3.559 .000* 

3 ดานการออกแบบหลักสูตร (X3) .172 .047 .227 3.664 .000* 

4 ดานการดำเนินการฝกอบรม (X4) .084 .063 .106 1.319 .189 

5 ดานการประเมินผลการฝกอบรม (X5) .593 .076 .640 7.848 .000* 

Constant = 0.918 R  Square = 0.843 Adjusted  R  Square = 0.838 SEE. = 0.22240 F  =  170.017       

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ *p<0.05 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแสดงใหเห็นวา ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน หลังจากการฝกอบรม มี

อิทธิพลตอการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทบางกอกเมทัลเครท 

จำกัด โดยคา F เทากับ 170.017 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.843 
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แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนหลังจากการฝกอบรม ไดรอยละ 83.8  (R Square = 

0.838) โดยมีความคลาดเคลื่อน มาตรฐานในการพยากรณ (SEE) เทากับ 0.22240 

 สมการถดถอยพหุคูณท่ีไดจากการวิเคราะห 

 1. สมการที่ใชคะแนนดิบ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน = 0.449 + 0.217 (ดานการวิเคราะหความจำเปนใน

การฝกอบรม) (X1)  + 0.191 (ดานการกำหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม) (X2)  + 0.172 (ดานการออกแบบหลักสูตร) (X3) + 

0.953 (ดานการประเมินผลการฝกอบรม) (X5)   

 2. สมการที่ใชคะแนนมาตรฐาน ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงาน =  (ดานการวเิคราะหความจำเปนในการฝกอบรม) 

+ 0.257 (ดานการกำหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม) + 0.222 (ดานการออกแบบหลักสูตร) + 0.227 (ดานการดำเนินการ

ฝกอบรม) + 0.106 (ดานการประเมินผลการฝกอบรม) + 0.640 

 ผลการวิเคราะหตัวแปรแตละดาน 

 1. ดานการวิเคราะหความจำเปนในการฝกอบรม (X1) คา Beta = 0.257 และคา Sig. = 0.002 (p < 0.05) แสดงวามี

อิทธิพลตอประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 2. ดานการกำหนดวัตถุประสงค (X2) คา Beta = 0.222 และคา Sig. = 0.000 (p < 0.05) แสดงวามีอิทธิพลตอความพึง

พอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 3. ดานการออกแบบหลักสูตร (X3) คา Beta = 0.227 และคา Sig. = 0.000 (p < 0.05) แสดงวามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 4. ดานการดำเนินการฝกอบรม (X4) คา Beta = 0.106 และคา Sig. = 0.189 (p < 0.05) แสดงวาไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 5. ดานการประเมินผลฝกอบรม (X5) คา Beta = 0.640 และคา Sig. = 0.000 (p < 0.05) แสดงวามีไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

4. บทสรุป 

4.1 สรุปผลปจจัยสวนบุคคลประชากร จำแนกตามตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.70 มีอายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 45.10 สถานภาพสมรส 

คิดเปนรอยละ 77.40 ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด คือต่ำกวาปริญญาตรี หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 73.80 สวนใหญเปนแผนกผลิต  

คิดเปนรอยละ 59.80 มีอายุงาน 2-5ป คิดเปนรอยละ 81.10 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 82.90 

4.2 สรุปผลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 ผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีความคิดเห็นเปนอันดับ

แรก อยูในระดับมาก คือ ดานการประเมินผลการฝกอบรม รองลงมา คือ ดานกำหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม ดานการวิเคราะห

ความจำเปนในการฝกอบรม ดานการดำเนินการฝกอบรม ตามลำดับ และลำดับสุดทายมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ดานการ

ออกแบบหลักสูตร 

4.3 สรุปผลระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลังจากการฝกอบรม 

   ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยดานที่มีความคิดเห็นเปน

อันดับแรก อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความรวมมือในการทำงาน รองลงมา คือ ดานความตรงตอเวลา ดานการพัฒนาตนเอง ดาน

คุณภาพของงาน ตามลำดับ และลำดับสุดทายมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด คือ ดานปริมาณของงาน 

4.4 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลังจากการฝกอบรม มีอิทธิพลตอการ

ฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด โดยคา F 
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เทากับ 170.017 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.05 และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.843 แสดงใหเห็นวา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายความแปรปรวนหลังจากการฝกอบรม ไดรอยละ 83.8  (R Square = 0.838) โดยมี

ความคลาดเคลื่อน มาตรฐานในการพยากรณ (SEE) เทากับ 0.22240 พิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 1. ดานการวิเคราะหความจำเปนในการฝกอบรม (X1)  คา Beta = 0.257 และคา Sig. = 0.002 (p < 0.05) แสดงวามี

อิทธิพลตอประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 2. ดานการกำหนดวัตถุประสงค (X2)   คา Beta = 0.222 และคา Sig. = 0.000 (p < 0.05) แสดงวามีอิทธิพลตอความพึง

พอใจอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 3. ดานการออกแบบหลักสูตร (X3)   คา Beta = 0.227 และคา Sig. = 0.000 (p < 0.05) แสดงวามีอิทธิพลตอประสิทธภิาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

 4. ดานการดำเนินการฝกอบรม (X4)  คา Beta = 0.106 และคา Sig. = 0.189 (p < 0.05) แสดงวาไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

           5. ดานการดำเนินการฝกอบรม (X4)  คา Beta = 0.640 และคา Sig. = 0.000 (p < 0.05) แสดงวามีอิทธิพลตอ

ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

4.5 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแบงการ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงค ดังน้ี 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยการฝกอบรมพัฒนาของพนักงาน บริษัท บางกอกเมทัลเครท จำกัด ดานการวิเคราะห

ความจำเปนในการฝกอบรม การกำหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตร การดำเนินการฝกอบรม และการ

ประเมินผลการฝกอบรม  

 จากผลการศึกษาจากการศึกษาพบวา ปจจัยการฝกอบรมพัฒนาของพนักงาน บริษัท บางกอกเมทัลเครท จำกัด ภาพรวมอยู

ในระดับมาก เนื่องจากบริษัทฯสงเสริมใหพนักงานใหไดใชความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ มอบหมายงานตรงกับ

ความรูความสามารถชวยเสริมสรางความมั่นใจใหกับพนักงาน ทำใหพนักงานมีทักษะในการทำงานอยางสม่ำเสมอ มีการสนับสนุนให

พนักงานไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง ทั้งการฝกอบรมและการใหโอกาสในการแสดงความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งทำให

พนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ มีอิสระในการปฏิบัติงานอีกทั้งยังสามารถจัดการเวลาการทำงานไดอยาง

ยืดหยุน มีอิสระในการตัดสินใจและดำเนินการในงานที่รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหพนักงานรูสึกมีคุณคาและมีสวนรวมในการ

พัฒนาบริษัท ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Armstrong (2014) กลาววา 

กระบวนการที่มุงสงเสริมและเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ และศักยภาพของบุคลากรในองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมายขององคกร และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตประกอบไปดวย 

5 ปจจัย ดังนี้ การวิเคราะหความจำเปนในการฝกอบรม การกำหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม การออกแบบหลักสูตร การ

ดำเนินการฝกอบรม และการประเมินผลการฝกอบรม สอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย และคณะ (2563) ไดศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในองคกรธุรกิจเอกชน งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในองคกรธุรกิจ

เอกชน โดยมุงเนนการวิเคราะหองคประกอบของการฝกอบรม ไดแก ความถี ่ เนื้อหา รูปแบบการฝกอบรม และการติดตามผล 

ตลอดจนการพัฒนาทักษะ ความรู และทัศนคติของพนักงาน กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานในองคกรธุรกิจเอกชนหลากหลายประเภท

ธุรกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

อนุมาน เชน การวิเคราะหสหสัมพันธและการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ทั้งในดานคุณภาพงาน ความรวดเร็วในการ
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ปฏิบัติงาน และความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง การวจิัยช้ีใหเห็นวาองคกรธรุกิจควรสงเสริมการฝกอบรมอยางตอเน่ือง

และมีระบบติดตามผลอยางเปนรูปธรรม เพื่อยกระดับสมรรถนะของพนักงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคกร มี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก 

 วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัท บางกอกเมทัลเครท จำกัด 

จากผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด จากการศึกษาพบวา 

ภาพรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายสามารถใชความรูความสามารถและประสบการณ ที่มีมาปรับ

ใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผล โดยพนักงานมีการพัฒนาวิธีการทำงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถลดการ

สูญเสียวัสดุและทรัพยากรตาง ๆ ซึ่งไมเพียงแตชวยใหลดตนทุนในการผลิต แตยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยรวม การท่ี

พนักงานสามารถควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีความแมนยำและมีคุณภาพสงผลใหผลงานที่ออกมามีความครบถวน 

ถูกตอง และเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว นอกจากนี้ การปฏิบตัิงานที่มีการวางแผนและดำเนินการอยางมีระเบียบ ทำใหสามารถทำงาน

ใหเสร็จสิ้นตรงตามเวลาที่กำหนด และบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Mathis and Jackson (2011) กลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนกังาน 

หมายถึง ระดับที่พนักงานสามารถทำงานไดตรงตามหรือเกินกวามาตรฐานที่กำหนด โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา และสนับสนุน

เปาหมายขององคกร หมายถึง การทำงานไดมากและด ีโดยใชเวลาและทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของ

พนักงาน หมายถึง การทำงานอยางประหยัดตนทุน ใหเสร็จทันเวลา ภายในคุณภาพ ท่ีกำหนดไว สนับสนุนความสามารถในการทำงาน

ใหเกิดผล หรือบรรลุเปาหมายไดแบบประหยัด ตนทุน โดยประกอบดวยดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา วิโรจน  

(2564) กลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง การที่บุคลากรปฏิบัติงานไดผลลัพธตามเกณฑที่ตั้งไว ทั้งในดาน

คุณภาพ ปริมาณ และสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุชาต ิ(2563) กลาววา ประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง ความสามารถของพนักงาน

ในการทำงานใหเสร็จสมบูรณภายในเวลาที่กำหนด ใชทรัพยากรอยางคุมคา และสรางผลลัพธที่ตอบสนองตอเปาหมายขององคกร 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อศึกษาการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน: 

กรณีศึกษาบริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี ้

 สมมติฐานการวิจัย แนวทางการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด ภาพรวม 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทบางกอกเมทัลเครท จำกัด มีจำนวน 4 ดาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานท่ีมี

ความสัมพันธกันในทิศทางบวกกับตัวแปรตาม จำนวน 4 ดาน โดยเรียงลำดับความสำคัญมากที่สุดไปนอยท่ีสุด คือ ดานความรวมมือใน

การทำงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับความ

คิดเห็นเปนลำดับดับแรก คือ ทานปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ดานความตรงตอเวลา พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากเปนลำดับแรก คือ ทานเขาทำงาน ตรงเวลา และปฏิบัติงานตามตารางเวลาที่กำหนดอยางมีวินัย ดานการพัฒนาตนเอง 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากเปนลำดับแรก คือ ทานเปดใจรับฟงคำแนะนำหรือขอเสนอแนะจากหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานเพื่อนำมาพัฒนาตนเองหรือไม 

ดานคุณภาพของงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเปนลำดับแรก คือ หลังจากการฝกอบรมทานปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานหรือขอกำหนดของ

องคกรอยางสม่ำเสมอ ดานปริมาณของงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
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ขอ พบวา ขอที่มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากเปนลำดับแรก คือ หลังจากการฝกอบรมทานสามารถทำงานใหเสร็จตามจำนวน

และเปาหมายที่กำหนดไวในแตละวัน การมีความรับผิดชอบยังชวยใหพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสำเร็จขององคกรและ

สามารถปรับปรุงตนเองไดอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน (2564) กลาววา การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย

ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง การที่บุคลากรปฏิบัติงานไดผลลัพธตามเกณฑที่ตั้งไว ทั้งในดานคณุภาพ 

ปริมาณ และสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในการทำงาน ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ดานคุณภาพ ดานปริมาณงาน และดานความตรงตอเวลาในการทำงาน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตอไป 

เพ่ือใหผลการศึกษาในครั้งนี้เกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน ผูวจิัยจึงเสนอแนะประเด็นสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณในเชิงลึก โดยสำรวจประสบการณในการทำงาน ความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากบุคคลที่

เก่ียวของในองคกร เชน ผูบริหารพนักงาน และทีมงานในแผนกตาง ๆ โดยการสัมภาษณหรือการสนทนากลุม เพื่อที่องคกรสามารถมีขอมูลที่

หลากหลาย และสามารถนำผลการวิจัยมาใชในการวางแผนในการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการฝกอบรมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน ในอุตสาหกรรมเดียวกันใหครอบคลุม

พ้ืนท่ีเพื่อนำขอมูลที่ไดเปนแนวทางในการบริหารองคกรตอไป 

           3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมที่แสดงถึงความภักดีตอองคกร และการมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร โดยการวิจัยใน

ดานน้ีจะชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรมที่มีผลตอผลลัพธการทำงานหรือทำการศึกษาวิจัยจากกลุมตัวอยางที่มาจากองคกรอื่น 
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คำสำคัญ 

พฤติกรรม 

สื่อสังคมออนไลน 

การทองเที่ยว 

เจเนอเรช่ันแซด 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

 บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยว 

และและเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยดานประชากรศาสตรที่สงผลตอพฤติกรรม

ดังกลาวของคนเจเนอเรช่ันแซด กรณีศึกษา นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการทองเที่ยว โรงแรมและอีเวนต คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 310 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent 

Samples t-test และ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  ผลการวิจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนเพื ่อการทองเที่ยวในชวงเวลา 

18.01–24.00 น. เขาใชงานวันละ 5 ครั้งขึ้นไป ใชเวลามากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน และนยิมใช 

TikTok มากที่สุด พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวโดยรวมอยูในระดับ
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มากที่สุด โดยดานการรับรูประโยชนจากการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานการ

เปดรับขอมูล การเปดรับประสบการณ และการแสวงหาขอมูล ตามลำดับ สวนผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบวา เพศและชั้นปสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการ

ทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติในทุกดาน ขณะที่อายุและรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนสงผลแตกตางกันเฉพาะดานการรับรูประโยชนจากการทองเที่ยวอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
 

KEYWORDS 

Behavior 

Social Media 

Tourism 

Generation Z  

Kasetsart University  

 ABSTRACT 

This study aimed to investigate social media usage behavior for tourism and 

to compare the differences in demographic factors influencing such behavior 

among Generation Z. The study focused on 310 undergraduate students 

enrolled in the Bachelor of Business Administration Program in Tourism, 

Hotel, and Event Management, Faculty of Service Industry, Kasetsart 

University, Kamphaeng Saen Campus. Data were collected using a 

questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, 

namely the Independent Samples t-test and One-Way ANOVA, at a 

significance level of 0.05. The findings revealed that most respondents used 

social media for tourism-related purposes between 6:01 p.m. and 12:00 a.m., 

accessed social media five or more times per day, spent more than four 

hours per day on social media, and preferred TikTok as their primary platform. 

Overall, social media usage behavior for tourism was found to be at the 

highest level. Among the dimensions examined, perceived tourism benefits 

recorded the highest mean score, followed by information exposure, 

experience sharing and exposure, and information seeking, respectively.     

The hypothesis testing results indicated that gender and year of study 

significantly influenced social media usage behavior for tourism across all 

dimensions. In contrast, age and average monthly income showed statistically 

significant differences only in the dimension of perceived tourism benefits at 

the 0.05 level of significance. 
 

1. บทนำ 

ปจจุบันสื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีบทบาทชีวิตประจำวัน การสื่อสาร และการบริโภคขอมูลของผูคนอยางมาก   

ผู ใชสามารถสรางและแลกเปลี่ยนประสบการณขอมูล ขาวสารไดสะดวกและรวดเร็วผานแพลตฟอรมตาง ๆ เชน Facebook, 

Instagram, TikTok และ YouTube เทคโนโลยโีทรศัพทมือถือเคลื่อนท่ีชวยยกระดับประสบการณการทองเที่ยวในทุกชวงเวลา ตั้งแต

การวางแผนและหาขอมูลเพื่อเตรียมตัวเดินทาง โพสตรูประหวางเดินทาง จนถึงรีวิวประสบการณเมื ่อเดินทางกลับ โดยชวยให

นักทองเท่ียวมีความยืดหยุนสูง สามารถปรับเปลี่ยนแผนการเดินทางไดทันทีโดยไมตองวางแผนลวงหนาอยางละเอียด  การตลาดดิจิทัล

และเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือเคลื่อนที ่ไมไดเปนเพียงเครื่องมือสื่อสาร แตเปนปจจัยหลักที่กำหนดพฤติกรรมและ ตัวเลือกของ
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นักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมเจเนอเรช่ันแซดที่เติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี ซึ่งมักใชขอมูลจากโลกออนไลนและแอปพล-ิ   เคชันมือถือ

ในการเปรียบเทียบราคา คนหารีวิว และตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง (Magano and Cuiha, 2020) ภาพรวมตลาดสื่อสังคมไทย 

พบวา พฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียโดยเฉพาะเจเนเรชั่นแซดในประเทศไทยมีสัดสวนใช TIKTOK มากกวา 50% โดยแตละวันใชงาน 2 

ชั่วโมงตอวัน เชนเดียวกับ Instagram มีสัดสวนการใชมากถึง 38% (Datareportal, 2025)    

 การทองเที่ยวเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมาอยางยาวนานและมีบทบาทในการสรางงานทั้งทางตรงและ

ทางออมใหแกธุรกิจบริการ เชน โรงแรม รานอาหาร และบริการดานคมนาคมขนสง (พูนพงษ, 2567) และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมุงเนนไปที่การกระตุนการทองเที่ยวภายในประเทศ รวมทั้ง มีพันธกิจที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศการตลาดและบริการขอมูลดานการตลาดการทองเที่ยวท่ีครบถวนเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูมีสวน

ไดสวนเสีย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2567) การพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความรวดเรว็จะสงผลใหธุรกิจเกิดผลสำเรจ็งายขึ้นดวยการ

ประชาสัมพันธสื่อสารขอมูลถึงกลุมผูบริโภคผานสื่อออนไลน เพื่อผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วซึ่งสื่อมัลติมีเดียมี

บทบาทอยางมากในการแนะนำองคกรดวยการเผยแพรขอมูลผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ที่สามารถกระจายการรบัรูและ

การเขาถึงผูคนเขาถึงสินคาและบริการได (ชนาภา และคณะ, 2567) และยังชวยสงเสริมการตลาดทองเที่ยวเพราะเปนสื่อที่ดึงดูด

นักทองเที่ยว ชวยเพิ่มตัวเลือกจุดหมายปลายทาง และสนับสนุนการตัดสินใจในการเดินทาง (พรหมภัสสร, 2566) โดยเฉพาะชวงอายุ

ของกลุมเจนแซด (Gen Z) ที่มีสัดสวนเปนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นและเปนกลุมที่ตองการประสบการณและรางวัลชีวิตจากการทองเที่ยว 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2568) ชวงอายุสวนมากเปนกลุมนักเรียนมัธยมตนถึงกลุมคนท่ีเริ่มทำงาน เกิดในชวง ป พ.ศ. 2538 – 2553 

ซ่ึงกำลังจะเขาสูตลาดแรงงานโดยจะมีกำลังซื้อมากขึ้น และจะเปนกลุมผูบริโภคท่ีสำคัญของตลาดการทองเท่ียว (Salika, 2023)  

 แมวางานวิจัยที่ผานมาจะใหความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนกับการทองเที่ยวแตยังพบชองวาง

ทางการวิจัยในหลายประเด็น ประการแรก งานวิจัยสวนใหญมักศึกษากลุมนักทองเที่ยวทั่วไปยังขาดการศึกษาเชิงลึกที่มุงเนนที่กลุม    

เจเนอเรชั่นแซดในบริบทของประเทศไทย ประการที่สอง งานวิจัยที่มีอยูสวนใหญศึกษาในระดับประเทศหรือภูมิภาค แตยังขาด

การศึกษาในระดับสถาบันการศึกษาที่สามารถสะทอนบริบทเฉพาะของกลุมนิสิตที่มีความรูดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยตรง    

ซึ่งอาจมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวที่แตกตางจากกลุมเจเนอเรชั่นแซดโดยทั่วไป ประการที่สาม แมจะมี

การศึกษาการใชแพลตฟอรมอยาง TikTok และ Instagram ในตางประเทศ แตยังขาดขอมูลเชิงประจักษท่ีชัดเจนเกี่ยวกับรูปแบบและ

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลนของกลุมนิสิตไทยในบริบทพื้นที่จังหวัดนครปฐม ดังนั้น การวิจัยครั้งน้ีจึง

มุงเติมเต็มชองวางดังกลาวดวยการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวของกลุมเจเนอเรชั่นแซดในฐานะกลุม

ผูบริโภคท่ีมีความรูเฉพาะดานการทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงและเปนประโยชนตอการพัฒนาการตลาดทองเที่ยว

ตอไป 

 จากความสำคัญของกลุมนักทองเที่ยวที ่อยู ในชวงวัยศึกษาระดับปริญญาตรีและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กำแพงแสน คือ สถานศึกษาที่มีจำนวนนิสิตระดับชั้นปริญญาตรี ทั้งหมด 17,309 คน และศึกษาในคณะอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 

5,474 คน เปนนิสิตที่กำลังศกึษาในหลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว โรงแรม และอีเวนต จำนวน 1,577 คน 

(ระบบสารสนเทศนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2568) ซึ่งเปนนิสิตที่มีความรูเฉพาะดานการทองเที่ยว คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษา

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวของคนเจเนอเรชั่นแซด กรณีศึกษา นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการทองเที่ยวโรงแรมและอีเวนต คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน เพ่ือเปนขอมูลแก

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและผูที่มีสวนเก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชนนำขอมูลไปปรับใชในการวางแผนและพัฒนาความนาเช่ือถือ

ของขอมูล คุณภาพของเนื้อหา ชองทางการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนใหมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ

นักทองเท่ียวเจนแซดที่กำลังเปนกลุมตลาดนักเดินทางรุนใหมเพ่ือชวยสรางรายไดและการเจริญเติบโตของธุรกิจการทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
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1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื ่อสังคมออนไลนเพื ่อการทองเที ่ยวของคนเจเนอเรชั ่นแซด กรณีศึกษา นิสิตหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยวโรงแรมและอีเวนต คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กำแพงแสน 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวจำแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรของคน   เจ

เนอ-เรชั่นแซด กรณีศึกษา นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยวโรงแรมและอีเวนต คณะอุตสาหกรรม

บริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 

 H1: นิสิตที่มเีพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 H2: นิสิตท่ีมีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 H3: นิสิตท่ีกำลังศึกษาในช้ันปที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 H4: นิสิตท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวแตกตางกัน 

1.3 การทบทวนวรรณกรรม 

1.3.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคดานการทองเท่ียว 

 พฤติกรรมผูบริโภคดานการทองเที่ยวเปนกระบวนการตัดสินใจและการแสดงออกของบุคคลในการเลือกซื้อและใชบริการ

ทางการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความตองการ (Kotler and Armstrong, 2021) โดยกระบวนการนี้ประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก 

ไดแก การรับรูความตองการ การแสวงหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Schiffman and 

Wisenblit, 2019) ในบริบทของการทองเที่ยวสมัยใหม Buhalis (2020) ระบุวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยน

ผานพฤติกรรมไปสูรูปแบบ "e-Tourism" ที่นักทองเที่ยวเนนความรวดเร็วและเปนสวนตัว นอกจากนี้ แรงจูงใจในการเดินทางยังมี

ความสัมพันธกับระดับประสบการณ โดยนักทองเที่ยวจะแสวงหาความทาทายที่แตกตางกันตามวงจรชีวิต (Pearce, 2021) ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Cohen (1972) ที่จำแนกประเภทนักทองเที่ยวตามระดับความตองการความแปลกใหมและความคุนเคยใน

แหลงทองเที ่ยว ซึ่ง Gartner (1994) อธิบายวาสื่อตางๆ มีผลตอการรับรูและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวในใจ

นักทองเที่ยวอยางมาก ในยุคที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาท Xiang and Gretzel (2010) ยืนยันวาสื่อสังคมออนไลนไดกลายเปน

โครงสรางพื้นฐานสำคัญในการสืบคนขอมูลที่เปลี่ยนโฉมพฤติกรรมการวางแผนการเดินทางไปอยางสิ้นเชิง สอดคลองกับแนวคิดของ 

Hennig-Thurau et al. (2004) ที่ชี ้ใหเห็นวาการบอกตอบนโลกออนไลน (eWOM) มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นและการตัดสินใจซื้อ

มากกวาโฆษณาแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะในกลุมนักทองเที่ยวรุนใหมซึ่ง Benckendorff et al. (2010) ระบุวามีพฤติกรรมแสวงหา

ประสบการณที่สะทอนตัวตนและใหความสำคัญกับการเชื่อมตอผานเทคโนโลยีตลอดการเดินทาง สรุปไดวาพฤติกรรมนักทองเที่ยวใน

ปจจุบันเปนผลลัพธจากการปฏิสัมพันธระหวางปจจัยภายในสวนบุคคลและปจจัยกระตุนภายนอกผานสื่อดิจิทัล 

1.3.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญตอการทองเที่ยว โดย Xiang and Gretzel (2010) อธิบาย

วาสื่อสังคมออนไลนทำหนาที่เปนแหลงขอมูลหลักที่เขามาแทนที่สื่อกระแสหลักในการวางแผนการเดินทาง ระยะแรกคือการสรางแรง

บันดาลใจ (Inspiration) ซึ่ง Casaló et al. (2020) พบวาแพลตฟอรมที่เนนรูปภาพและวิดีโอสั้นอยาง Instagram และ TikTok มี

อิทธิพลอยางสูงตอการสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจและกระตุนความตองการเดินทางผานเนื้อหาที่เนนสุนทรียภาพ 

ขณะที่ในขั้นตอนการคนหาขอมูลเชิงลึกและการเปรียบเทียบเพื่อตัดสินใจเดินทาง (Decision Making) นักทองเที่ยวมักเปลี่ยนไปใช

แพลตฟอรมอยาง Facebook และ YouTube เนื่องจากเปนแหลงรวมรีวิวที่มีรายละเอียดสูงและมีการสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูลใน   

เชิงลึก (Hudson and Thal, 2013) เมื่อเขาสูชวงระหวางและหลังการเดินทาง สื่อสังคมออนไลนจะทำหนาที่เปนชองทางในการ

แบงปนประสบการณ (Experience Sharing) โดย Munar and Jacobsen (2014) ระบุวาการสงตอเนื้อหาที ่สรางโดยผู ใช         
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(User-Generated Content: UGC) ไมเพียงแตเปนการบันทึกความทรงจำ แตยังเปนการสรางแรงจูงใจใหแกผูอื่นในสังคมออนไลน

ตอไป นอกจากนี้ ในมุมมองการจัดการสมัยใหม Buhalis (2020) ชี้ใหเห็นวาสื ่อสังคมออนไลนทำใหเกิดการรวมสรางคุณคา          

(Co-creation) ระหวางผูบริโภคและผูประกอบการอยางตอเนื่องและทันทวงที (Real-time) สงผลใหเทคโนโลยีเคลื่อนที่และสื่อสังคม

ออนไลนไมไดเปนเพียงเครื่องมือสื่อสาร แตเปนระบบนิเวศการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงประสบการณของผูใชและการดำเนินธุรกิจเขา

ดวยกันอยางแยกไมได 

1.3.3 แนวคิดเก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลน 

 การใชสื่อสังคมออนไลนอาศัยทฤษฎีพื้นฐานในการอธิบายแรงจูงใจและการยอมรับเทคโนโลยี โดยทฤษฎีแรกที่ไดรับการ

ยอมรับ คือ ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory: UGT) ซึ่ง Whiting and Williams (2013) 

ไดนำมาประยุกตใชกับสื่อสังคมออนไลนและระบุวา ผูใชเลือกใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการที่แตกตางกัน เชน การแสวงหาขอมูล 

การปฏิสัมพันธทางสังคม การพักผอนหยอนใจ และการแสดงตัวตน ซึ่งในกลุมคนรุนใหมความตองการเหลานี้เปนปจจัยหลักในการ

ขับเคลื่อนพฤติกรรมการออนไลน ในดานการยอมรับและการตัดสินใจใชเครื่องมือดิจิทัล Davis (1989) ไดนำเสนอ แบบจำลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งอธิบายวาการที่บุคคลจะใชสื่อสังคมออนไลนขึ้นอยูกับปจจัยหลัก

สองประการ คือ การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

ซึ่งหากแอปพลิเคชันอยาง TikTok หรือ Instagram ใชงานงายและชวยใหการหาขอมูลทองเที่ยวสะดวกขึ้น ผูบริโภคก็จะมีทัศนคติเชิง

บวกและนำไปสูการใชงานจริง ตอมา Venkatesh et al. (2003) ไดขยายแนวคิดนี้เปน ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยเพิ่มปจจัยเรื่องอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

ซึ่งชี้ใหเห็นวาการใชสื่อสังคมออนไลนของบุคคลมักไดรับอิทธิพลจากกลุมเพื่อนหรือบุคคลที่ชื ่นชอบ (Influencers) นอกจากนี้ 

การศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารบนโลกออนไลนยังตองพิจารณาถึงลักษณะของสื่อ โดย Kaplan and Haenlein (2010) ไดจัดประเภท

สื่อสังคมออนไลนตามระดับของการนำเสนอตัวตน (Self-presentation) และความมีสวนรวมของสื่อ (Media Richness) ซึ่งชวย

อธิบายวาทำไมแพลตฟอรมที่เนนวิดีโอและรูปภาพจึงมีอิทธิพลตอการสรางความนาเชื่อถือมากกวาขอความเพียงอยางเดียว ในสวนของ

กระบวนการตัดสินใจ Ajzen (1991) ไดอธิบายผาน ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) วาความตั้งใจ

ในการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือวางแผนทองเที่ยวน้ันถูกกำหนดโดยทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม สรุปไดวาการใชสื่อสังคมออนไลนไมไดเกิดจากความตองการขอมูลเพียงอยางเดียว แตเปนการบูรณาการระหวาง

ความสะดวกของเทคโนโลยี แรงกดดันจากสังคม และความตองการแสดงออกถึงอัตลักษณสวนบุคคล 

1.3.4 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเท่ียว 

 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวเปนกระบวนการที่ซับซอนและครอบคลุมทุกระยะของการเดินทาง 

Xiang and Gretzel (2010) อธิบายวาสื่อสังคมออนไลนไมไดเปนเพียงเครื่องมือคนหาขอมูล แตเปนระบบนิเวศทางเทคโนโลยี 

(Technological Ecosystem) ที่กำหนดวิธีการที่นักทองเที่ยวมีปฏิสัมพันธกับขอมูลขาวสาร โดยในระยะเริ่มตนเปนการสรางแรง

บันดาลใจและการวางแผน Hudson and Thal (2013) ระบุวาสื่อสังคมออนไลนมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

เนื่องจากนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงประสบการณจริงจากผูใชอื่นไดทันที ซึ่งชวยลดความเสี่ยงและความไมแนนอนในการเลือก

จุดหมายปลายทาง ในสวนของรูปแบบการใชงาน Fotis et al. (2012) ไดจำแนกบทบาทสื่อสังคมออนไลนออกเปน 3 ระยะหลัก ไดแก 

1) ระยะกอนการเดินทาง (Pre-trip) ใชเพ่ือการหาแรงบันดาลใจและเปรียบเทียบราคา 2) ระยะระหวางการเดินทาง (During-trip) ใช

เพ่ือการคนหาขอมูลแบบเรียลไทมและการระบุตำแหนงที่ตั้ง และ 3) ระยะหลังการเดินทาง (Post-trip) ใชเพ่ือการแบงปนความทรงจำ

และการรีวิว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Munar and Jacobsen (2014) ที่ช้ีเห็นวาแรงจูงใจในการแบงปนประสบการณผานรูปภาพ

และวิดีโอบนแพลตฟอรมอยาง Instagram หรือ Facebook ไมไดเปนเพียงการเก็บบันทึกสวนตัว แตเปนการสรางเนื้อหาที่สรางโดย

ผูใช (User-Generated Content: UGC) ซึ่งมีผลตอการสรางภาพลักษณแหลงทองเที่ยวในสายตาของผูอื่น นอกจากนี้ในบริบทของ

นักทองเท่ียวรุนใหมและเทคโนโลยีอัจฉริยะ Buhalis (2020) ไดนำเสนอแนวคิดเรื่อง Smart Tourism โดยเนนวาพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนในปจจุบันมีความเปนพลวัตสูง (Dynamic) และพึ่งพาอุปกรณเคลื่อนที่ (Mobile-dependency) นักทองเที่ยวไมได



ณัฐพล  สัตบุศย และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 3(2) (May-August) 2026: 43-54 

 
48

เพียงแครับขอมูลฝายเดียว แตมีบทบาทในการรวมสรางประสบการณ (Co-creation) ผานการเช็คอิน การไลฟสด หรือการใหคะแนน

สถานที่แบบทันที พฤติกรรมเหลานี้สะทอนใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลนไดกลายเปนสวนหนึ่งของตัวตนและการดำเนินชีวิตของ

นักทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมเจเนอเรชั่นแซดที่มองวาการเชื่อมตอออนไลนคือความตองการพ้ืนฐานในการเดินทางทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวของคนเจเนอเรชั่น

แซด กรณีศึกษา นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยวโรงแรมและอีเวนต คณะอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ทำการศึกษาโดยมีตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นป รายได

เฉลี่ยตอเดือน โดยจะศึกษาความคิดเห็นจากตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการ

ทองเที่ยว เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมลู

โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

2.1 ขอบเขตการวิจัย ประชากร และกลุมตัวอยาง     

2.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตที่กำลังศึกษาระดับปริญญาตร ีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ทองเที่ยว โรงแรม และอีเวนต คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 1,577 คน     

(ระบบสารสนเทศนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2568)  

 กลุมตัวอยาง คือ นิสติท่ีกำลังศกึษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียวโรงแรม และ

อีเวนต คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน คำนวณจากสตูรการหากลุมตัวอยางเครซี่ มอรแกน 

(Krejcie and Morgan) ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% (Krejcie and Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยาง 

จำนวน 310 คน ซึ่งจำนวนขนาดกลุมตัวอยางนีเ้พียงพอตอการทดสอบสมมติฐาน (Sufficient Sample Size) เนื่องจากเมื่อทำการ

วิเคราะหอำนาจทางสถิติยอนหลัง (Post-hoc Power Analysis) ดวยโปรแกรม G*Power สำหรับสถิติ One-Way ANOVA แบบ 4    

กลุม ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และขนาดอิทธิพลระดับปานกลาง (f = 0.25) พบวากลุมตัวอยาง 310 คน ใหอำนาจทางสถิติสงูกวา 80% 

ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานของงานวิจัยระดับสากล 

 การวิจัยครั้งนี้มีขอจำกัดในเรื่องการเลือกตัวอยางเนื่องจากใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงหรือตามความ

สะดวก ซึ่งอาจทำใหกลุมตัวอยางที่ไดมีลักษณะเฉพาะตัว อาจจะไมครอบคลุมเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด (จินตนา และคณะ, 

2565) 

2.1.2 วิธีการเก็บขอมูล 

 คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงคำถามออกเปน 3 สวนดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นปการศึกษา รายไดตอ

เดือน ลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) ตอบไดเพียงคำตอบเดียว 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ลักษณะลักษณะคำถามเปนแบบเลือกตอบ (Check list) ตอบได

เพียงคำตอบเดียว 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยเกี่ยวกับการใชสื ่อสังคมออนไลน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) มีเกณฑกำหนดคาน้ำหนักการประเมิณ 5 ระดับ 

 สำหรับการทดสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย คณะผูวิจัยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยนำขอคำถามไปทดลอง

ใชกับนิสิตที่กำลังศกึษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ทองเท่ียว โรงแรม และอีเวนต คณะอุตสาหกรรม

บริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ที่ไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน และวิเคราะหความเที่ยงโดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach’s alpha coefficient (Cronbach, 1951) ใชเกณฑสัมประสิทธิ์แอลฟา ยอมรับที่คา α มากกวา
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และเทากับ 0.70 (Kilic, 2016) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เทากับ 0.82 หลังจากนั้นจึงดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรกลุมเปาหมาย คือ นิสิตที่กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการโรงแรมทองเที่ยวและ      

อีเวนต คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน 310 คน 

2.1.3 การวิเคราะหขอมลู 

 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมาน 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางและพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลน โดยใชคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยใชเกณฑการแปลความหมายของ บุญชม (2542) 5 ระดับ ดังนี ้

  คาเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง   มีอิทธพิลมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.41 –4.20  หมายถึง   มีอิทธพิลมาก 

  คาเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง   มีอิทธพิลปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง   มีอิทธพิลนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 –1.80 หมายถึง   มีอิทธพิลนอยที่สุด 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเพื่อทดสอบความแตกตางของปจจัยการใชสื่อสังคมออนไลนของนิสิตที่มี

ลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent Samples t-test สำหรับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางมากกวา 2 กลุม หากพบความ

แตกตางอยางมีนัยสำคัญ จะทำการทดสอบรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 

3. ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 233 คน 

คิดเปนรอยละ 58.3 อยูในชวงอายุ 21–23 ป จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3 กำลังศึกษาระดับปริญญาตรชีั้นปที่ 4 จำนวน 210 

คน คิดเปนรอยละ 52.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001–15,000 บาท จำนวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวมากที่สุด

ในชวงเวลา 18.01–24.00 น. คิดเปนรอยละ 39.8 มีความถี่ในการเขาใชสื่อสังคมออนไลนวันละ 5 ครั้งข้ึนไป คิดเปนรอยละ 58.3 และ

ใชเวลาเฉลี่ยมากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน คิดเปนรอยละ 48.0 สื่อสังคมออนไลนที่ใชงานมากที่สุดคือ TikTok คิดเปนรอยละ 55.0  

ตารางที่ 1 แสดงผลคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยเก่ียวกับการใชสื่อสังคมออนไลน 

ปจจัย 𝐗ഥ S.D. 

ดานการแสวงหาขอมูล (Information Seeking) 4.18 0.837 

ดานการเปดรบัขอมูล (Information Receptivity) 4.24 0.815 

ดานการเปดรบัประสบการณ (Experience Receptivity) 4.19 0.831 

ดานการรับรูประโยชนจากการทองเท่ียว (Perceived Benefits) 4.32 0.802 

รวมทุกดาน 4.23 0.821 

 จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเท่ียวของนิสิตโดยรวมอยูในระดับ 

มากที่สุด (Xഥ = 4.24, SD = 0.821) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรับรูประโยชนจากการทองเที่ยว (Perceived Benefits) 

มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (Xഥ = 4.32, S.D. = 0.802) รองลงมา คือ ดานการเปดรับขอมูล (Information Receptivity) (Xഥ = 4.24, SD = 

0.815) ดานการเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) (Xഥ = 4.19, S.D. = 0.831) และ ดานการแสวงหาขอมูล 

(Information Seeking) (Xഥ = 4.18, S.D. = 0.837) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัย การแสวงหาขอมูล การเปดรับขอมูล การเปดรับประสบการณ การรับรูประโยชนจากการทองเทีย่ว 

  t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. 

Independent 

Samples t-test 

        

เพศ 5.83 0.000* 5.47 0.000* 3.14 0.002* 5.91 0.000* 

One-Way ANOVA         
อาย ุ 2.31 0.104 2.18 0.115 0.064 0.938 4.41 0.013* 

ชั้นปการศึกษา ป.ตร ี 15.62 0.000* 14.38 0.000* 16.74 0.000* 17.09 0.000* 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2.64 0.052 1.96 0.136 2.44 0.072 2.84 0.040* 

*มผีลการทดสอบแตกตาง อยางมนีัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเท่ียว

ของคนเจเนอเรชั ่นแซด กรณีศ ึกษา นิส ิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเที ่ยวโรงแรมและอีเวนต                  

คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน จำแนกตามปจจัย ดังน้ี 

 ปจจัยดานเพศ พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยว ทั้ง 4 ปจจัย คือ    

การแสวงหาขอมูล (Sig=0.000) การเปดรับขอมูล (Sig=0.000) การเปดรับประสบการณ (Sig=0.002) การรับรูประโยชนจากการ

ทองเที่ยว (Sig=0.000) แตกตางกัน เน่ืองจากคา Sig ที่วิเคราะหไดมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ปจจัยดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยว ทั้ง 4 ปจจัย คือ    

การแสวงหาขอมูล (Sig=0.104) การเปดรับขอมูล (Sig=0.115) การเปดรับประสบการณ (Sig=0.938) ไมแตกตางกัน เนื่องจากคา Sig 

ที่วิเคราะหไดมีคามากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนการรับรูประโยชนจากการทองเที่ยว (Sig=0.013) แตกตางกัน เนื่องจาก

คา Sig ที่วเิคราะหไดมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ปจจัยดานชั้นป พบวา กลุมตัวอยางที่มีศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตรีชั้นปตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือ

การทองเที่ยว ทั้ง 4 ปจจัย คือ การแสวงหาขอมูล (Sig=0.000) การเปดรับขอมูล (Sig=0.000) การเปดรับประสบการณ (Sig=0.000)    

การรับรูประโยชนจากการทองเท่ียว (Sig=0.000) แตกตางกัน เนื่องจากคา Sig ท่ีวิเคราะหไดมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  

 ปจจัยดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ

การทองเที่ยว ทั้ง 4 ปจจัย คือ การแสวงหาขอมูล (Sig=0.052) การเปดรับขอมูล (Sig=0.136) การเปดรับประสบการณ (Sig=0.072)    

ไมแตกตางกันเนื่องจากคา Sig ที่วิเคราะหไดมีคามากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนการรับรูประโยชนจากการทองเที่ยว 

(Sig=0.040) แตกตางกัน เน่ืองจากคา Sig ที่วิเคราะหไดมีคานอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

4. สรุปและอภิปรายผล  

จากผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวของคนเจเนอเรชั่นแซด 

กรณีศึกษา นิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเที ่ยวโรงแรมและอีเวนต คณะอุตสาหกรรมบริการ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน สรุปและอภิปรายผลได ดังน้ี 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21–23 ป กำลังศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 

10,001–15,000 บาท มีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวมากที่สุดในชวงเวลา 18.01–24.00 น. มีความถี่ในการเขา

ใชสื่อสังคมออนไลนวันละ 5 ครั้งขึ้นไป และใชเวลาเฉลี่ยมากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน สื่อสังคมออนไลนที่ใชงานมากที่สุดคือ TikTok       

ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของ Datareportal (2025) ที่ระบุวาเจเนอเรชั่นแซดในประเทศไทยมีสัดสวนการใช TikTok มากกวารอยละ 50 

และใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 2 ชั่วโมงตอวัน สะทอนใหเห็นวาแพลตฟอรมวิดีโอสั้นไดกลายเปนสื่อหลักที่นิสิตกลุมนี้ใชบริโภคเน้ือหาดาน

การทองเที่ยว ทั้งนี้ บริบทของสังคมมหาวิทยาลัยไทยที่นิสิตสวนใหญอาศัยในหอพักและมีชวงเวลาวางหลังเลิกเรียนในตอนเย็น ทำให

ชวงเวลา 18.01–24.00 น. กลายเปนชวงเวลาสำคัญของการบริโภคสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว 
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ผลการทดสอบทางดานประชากรศาสตรแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยว โดยจำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นปการศึกษา และรายไดตอเดือน ซึ่งปจจัยเหลานี้สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อการทองเที่ยว ประกอบดวย การแสวงหาขอมูล การเปดรับขอมูล การเปดรับประสบการณ การรับรูประโยชนจากการ

ทองเที่ยว จากผลการวิจัย พบวา เพศแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการทองเที่ยวแตกตางกัน สอดคลอง

กับ แนวคิดของ Buhalis (2020) ที่อธิบายถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมเจเนอเรชั่นแซดวามีความเปน นักทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart 

Tourists) ที่ใชเทคโนโลยีเปนสวนใหญ แตมีการแบงสายพฤติกรรมตามเพศอยางชัดเจน โดยเพศชายมักใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อการ

คนหาขอมูลเชิงฟงกชัน (Functional Information) เชน เสนทาง ราคา และความคุมคา ขณะที่เพศหญิงจะใชสื่อเพื่อการสราง

ปฏิสัมพันธทางสังคมและการแบงปนประสบการณ เมื่อพิจารณาในบริบทของ TikTok ในประเทศไทย พบวาเนื้อหาดานการทองเที่ยว

ที่ไดรับความนิยมสูงมักเปนวิดีโอในรูปแบบวิดีโอบล็อกทองเที่ยว (Travel vlog) และแหลงทองเที่ยวลับ (Hidden gem) ที่สรางโดย 

นักสรางสรรคคอนเทนต (Content Creator) เพศหญิง ซึ่งเนนการนำเสนอภาพลักษณและประสบการณสวนตัว (Datareportal, 

2025) สิ่งนีท้ำใหเห็นวาในบริบทของนิสิตหญิงไทยซึ่งเปนกลุมใหญในสาขาวิชาการทองเที่ยว การเปดรับและการแบงปนเนื้อหาผานสื่อ

สังคมออนไลนมีความเชื่อมโยงกับอัตลักษณทางสังคมและการแสดงออกถึงตัวตนผานประสบการณการทองเที่ยว สอดคลองกับทฤษฎี

การใชประโยชนและความพึงพอใจ (Whiting and Williams, 2013) ที่ระบุวาเพศหญิงมีแรงจูงใจในการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่อ

ตอบสนองความตองการทางสังคมและการแสดงตัวตนมากกวาเพศชาย โดยกระบวนการเหลานี้เปนตัวแปรสำคัญที่ทำใหการรับรูถึง

ประโยชนจากการทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลนของนิสิตทั้งสองเพศมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ  

ปจจัยดานอายุที่แตกตางกันไมสงผลตอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูล การเปดรับขอมูล และการเปดรับประสบการณการ

ทองเที่ยวผานสื่อสังคมออนไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลนี้สะทอนลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยางอยูในชวงวัยพลเมืองดิจิทัล 

(Digital Natives) ในบริบทไทยไดอยางชัดเจน กลาวคือ นิสิตที ่เกิดระหวาง พ.ศ. 2538–2553 เติบโตในยุคที ่สมารทโฟนและ

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแพรหลายทั่วประเทศไทย โดยรายงานของ ETDA (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส) พบวา คนไทย

กลุมอายุ 18–24 ปมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลนในระดับที่ใกลเคียงกันโดยไมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ

ในระหวางชวงอายุยอย สอดคลองกับงานวิจัยของ Dwivedi et al. (2021) ที่อธิบายวาในกลุมผูใชสื่อสังคมออนไลนรุนใหม ปจจัยดาน

อายุที่เหลื่อมล้ำกันเพียงเล็กนอยภายในรุน (Sub-generation) มักไมมีผลตอวิธีการเขาถึงขอมูล เนื่องจากแพลตฟอรมดิจิทัลได

กลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของคนกลุมน้ีไปแลว อยางไรก็ตาม ดานการรับรูประโยชนจากการทองเที่ยว พบความแตกตางอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติอาจเปนเพราะนิสิตที่มีอายุมากกวาในกลุมนี้เริ่มมีประสบการณการทำงานพิเศษหรือการฝกงานในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวมากกวา ทำใหมองเห็นประโยชนของขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนในมิติที่เปนรูปธรรมและเชิงวิชาชีพมากขึ้น สอดคลองกับ

แนวคิดของ Buhalis (2020) ที่ระบุวาการรับรูคุณคาในระบบนิเวศการทองเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism Eco-system) จะแปรผัน

ตามบริบทและประสบการณสวนบุคคล โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวามีการรับรูถึงประโยชนเชิงหนาที่และความคุมคาของขอมูล

มากกวานักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยท่ีเนนการรับรูประโยชนเชิงความบันเทิงเปนหลัก 

ระดับช้ันปที่แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติใน

ทุกดาน ผลน้ีสะทอนบริบทเฉพาะของหลักสูตรการจัดการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยไทย ดวยโครงสรางหลักสูตรของคณะอุตสาหกรรม

บริการไดออกแบบใหนิสิตมีความรูและทักษะดานการทองเที่ยวสะสมเพิ่มขึ้นในแตละชั้นป ตั้งแตความรูพื้นฐานในชั้นปที่ 1-2 การฝก

ปฏิบัติในชั้นปที่ 3–4 ความรูสะสมนี้สงผลใหนิสิตชั้นปสูงมีความสามารถในการวิเคราะหและคัดกรองขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนได

อยางมีวิจารณญาณมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Han et al. (2021) ที่อธิบายวาความรูความเขาใจในเนื้อหามีผลตอพฤตกิรรม

การบริโภคขอมูลดิจิทัล โดยนักศึกษาชั้นปที่สูงกวามักมีทักษะในการคัดกรองขอมูลและการเลือกเปดรับประสบการณจากสื่อสังคม

ออนไลนที่มีความเฉพาะเจาะจงมากกวา นอกจากนี้ในบริบทของ TikTok ที่เปนแพลตฟอรมหลักของกลุมตัวอยาง นิสิตช้ันปที่ 4 ที่ผาน

การเรียนรูดานการตลาดทองเที่ยวมาแลวจะมีความสามารถในการแยกแยะวาเนื้อหาใดเปนการโฆษณาแฝง (Sponsored Content) 

หรือรีวิวที่นาเชื่อถือ และสามารถนำขอมูลไปใชในการวางแผนการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวานิสิตชั้นปที่ 1 ที่ยังอยูใน
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ขั้นตอนการสรางแรงบันดาลใจเบื้องตนสอดคลองกับแนวคิดของ Seyitoğlu and Ivanov (2022) ท่ีระบุวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

เพ่ือการทองเที่ยวในกลุมเจนเนเรชั่นแซดมีความสัมพันธกับระดับการศึกษาและประสบการณทางสังคม  

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการการแสวงหาขอมูล การเปดรับขอมูล การเปดรับประสบการณผานสื่อ

สังคมออนไลน ผลดังกลาวสะทอนบริบทสำคัญของระบบนิเวศดจิิทัลในประเทศไทย คือ โครงสรางพ้ืนฐานอินเทอรเน็ตของไทยที่พัฒนา

อยางรวดเร็วและแผนบริการโทรศัพทมือถือที่มีราคาเหมาะสม ทำใหนิสิตทุกระดับรายไดสามารถเขาถึง TikTok, Instagram และ

แพลตฟอรมอื่น ๆ ไดอยางเทาเทียมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ Abbas et al. (2021) ที่ระบุวาอิทธิพลของสื่อดิจิทัลไดลดชองวาง

ดานรายไดในการเขาถึงขอมูล ท้ังนี้ในบริบทของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ตางจังหวัด นิสิตสวน

ใหญอาศัยในหอพักและมีวิถีชีวิตที่คลายคลึงกัน ไมวาจะมีรายไดมากหรือนอย สื่อสังคมออนไลนจึงกลายเปนชองทางสำคัญในการ

แสวงหาขอมูลและแรงบันดาลใจดานการทองเที่ยวท่ีเขาถึงไดโดยไมมีตนทุน อยางไรก็ตาม ดานการรับรูประโยชนจากการทองเที่ยวพบ

ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องมาจากระดับรายไดสงผลตอความสามารถในการซื้อและความเปนไปไดจริงของการ

เดินทาง กลุมนิสิตที่มีรายไดจำกัดมักรับรูประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนในแงของการคนหาความคุมคาและโปรโมชั่นราคาพิเศษ 

ในขณะที่กลุมที่มีรายไดสูงกวามักรับรูประโยชนในแงของการคนหาประสบการณพิเศษและการสรางภาพลักษณผานการทองเที่ยว 

สอดคลองกับแนวคิดของ Li et al. (2023) ที่อธิบายวาปจจัยทางเศรษฐกิจสวนบุคคลยังคงเปนตัวกำหนดการรับรูคุณคาจากการ

ทองเที่ยว แมในยุคท่ีขอมูลสามารถเขาถึงไดอยางเสร ี 

ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีศ้ึกษาเฉพาะนิสิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทองเท่ียว โรงแรม และอีเวนต ผลการวิจัย

อาจมีความเฉพาะตัวและไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรวันเจเนเรชั่นแซดทั้งหมดไดอยางครอบคลุม  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผูประกอบการทองเที่ยวและนักการตลาดควรพัฒนากลยุทธการใชสื่อสังคมออนไลนสื่อสารตามพฤติกรรมของเพศ

นักทองเที่ยวเจนเนเรชั่นแซด โดยสรางเนื้อหาที่เนนความสวยงามของสถานที่และมุมถายรูป สื่อสารผาน Instagram หรือ TikTok 

สำหรับกลุมเพศหญิงเพื่อเปดรับประสบการณและภาพลักษณ สวนกลุมเพศชายควรเนนการแสวงหาขอมูลเชิงการใชงาน เนนเนื้อหา

ประเภท Infographic หรือวิดีโอรีวิว ผานสื่อ YouTube เพ่ือบอกรายละเอียดราคา เสนทาง และความคุมคาอยางชัดเจน  

2. ผูประกอบการทองเที่ยวควรมีการนำเสนอรายการทองเที่ยวหรือโปรโมช่ันที่ระบุสิทธิประโยชนสำหรับกลุมนักนิสิตหรือ

นักศึกษา เชน โปรโมช่ันกลุมเพื่อนหรือสวนลดบัตรนิสิต นักศึกษา และใชสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางในการเนนย้ำวา การไป

ทองเที่ยวตามรีววิน้ันคุมคากับเงินและเวลาที่เสียไป ซึ่งจะชวยกระตุนการตัดสินใจเดินทางของนิสิตที่มีขอจำกัดดานรายได  

 ขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งตอไป ควรใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือ การสนทนากลุม 

(Focus Group) กับนิสิตแตละชั้นปและแตละเพศ 

2. ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังคณะอื่น ที่ไมไดเรียนดานการทองเที่ยวโดยตรง หรือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนเพื่อการทองเที่ยวระหวางนิสิตในวิทยาเขต เชน บางเขน วิทยาเขตกำแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 

จังหวัดสกลนคร 

3. เพิ ่มตัวแปรการรับรู ถึงอิทธิพลของอัลกอริทึม เพื ่อศึกษาอิทธิพลของอัลกอริทึมและเทคโนโลยีอุบัติใหมหรือศึกษา

พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เชน Virtual Reality (VR) หรือ Chatbot AI ในการวางแผนการทองเที่ยว 
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 บทคัดยอ   

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหขอบเขตอำนาจการกำกับดูแลของ         

รองคณบดีในสถาบันอุดมศึกษา โดยยกกรณีศึกษาของตำแหนงรองคณบดีฝายทรัพยากร

มนุษย คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บทความนี้มีความ  

มุงหมายในการสรางความรู และความเขาใจที ่ถูกตองในหลักการกระจายอำนาจ และ       

ธรรมาภิบาลในองคกร เปนการวิจัยเชิงคณุภาพโดยการวิเคราะหดวยหลักกฎหมายปกครอง 

ซ ึ ่ งผลการศ ึกษาพบวา อำนาจกำก ับด ูแลของรองคณบดีท ี ่ ได ร ับมอบหมายตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและคำสั่งคณะฯ ที่ 90/2568 บงบอกความชอบ

ดวยกฎหมายของการปฏิบัติราชการ และผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงประเด็นความทาทายที่

สำคัญในการบริหารจัดการคณะฯ 2 ประการ คือ 1) บุคลากรบางสวนขาดความเขาใจใน

ลำดับชั้นการบังคับบัญชาซึ่งนำไปสูการเสนองานขามขั้นตอน ซึ่งสงผลกระทบตอระบบ

ความรับผิดชอบทีจ่ะสามารถตรวจสอบได และ 2) พฤติกรรมการสื่อสารในพื้นที่สาธารณะที่

เกิดความคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงเกี่ยวกับอำนาจหนาที่ตามกฎหมายของรองคณบด ีซึ่ง

เปนปจจัยนำไปสูการละเมิดมาตรฐานจรยิธรรมและเกิดปญหาทางกฎหมาย ผูวิจัยเสนอแนะ

องคกรใหเรงสรางวัฒนธรรมธรรมาภิบาลผานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการเคารพใน

สายการบังคับบัญชา เพื่อยกระดับความโปรงใสและรักษาเสถียรภาพในการบริหารจัดการ

อยางยั่งยืน 
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 ABSTRACT 

This research aims to examine and analyze the scope of supervisory authority 

held by associate deans in higher education institutions, using the Associate 

Dean for Human Resources at the Faculty of Liberal Arts and Sciences, 

Kasetsart University, as a case study. The article intends to establish a correct 

understanding of decentralization principles and effective corporate 

governance. This qualitative study is conducted through an analysis of 

administrative law frameworks and documentary research. The findings 

confirm that the associate dean’s supervisory power is legally valid under the 

Kasetsart University Act and Faculty Order No. 90/2568. The results of the 

research indicate two main issues in faculty management: 1) Lack of 

understanding of hierarchy by some individuals may lead to inappropriate job 

recommendations that compromise accountability; 2) Miscommunication in 

public spaces about the legal authority of deputy deans, resulting in ethical 

violations and legal issues. The researchers recommend that organizations 

accelerate the culture of good governance by encouraging effective 

communication and respecting the chain of command to improve 

transparency and ensure long-term management stability. 
 

1. บทนำ 

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาตั้งอยูบนความทาทายของการสรางสมดุลระหวางการใชอำนาจตามกฎหมายและหลัก

ธรรมาภิบาล เพ่ือมุงสูการเปนองคกรท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานทีภ่าครัฐไดกำหนดไวในแนวปฏิบัติ

ตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) นอกจากนี้ การปรับเปลี ่ยนสู การเปนตนแบบของการ

บริหารงานภาครัฐสมัยใหมตองอาศัยแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์และการตรวจสอบไดจากสังคม 

(จุมพล, 2548; ขจร, 2558; Hood, 1991) โดยแนวคิดธรรมาภิบาลมคีวามสำคญัในฐานะกลไกหลักสำหรับการพัฒนาองคกรทั้งภาครฐั

และเอกชนในระดับสากล (World Bank, 1992) ซึ่งมีเปาหมายมุงเนนการสรางระบบการจัดการท่ีเปดกวางและลดการรวมศูนยอำนาจ

แบบเดิม (Rhodes, 1996) สำหรับประเทศไทย หลักการดังกลาวไดรับการรับรองอยางเปนรูปธรรมผานระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี, 2542) เพื่อใหเปน

รากฐานในการสรางระบบราชการที่มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได ซึ่งสอดคลองกับหลักการพื้นฐานของกฎหมายมหาชน     

ที่มุงเนนความชอบดวยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง (บวรศักดิ,์ 2542)  

หัวใจสำคัญประการหนึ่งของการบริหารงานในระดับคณะคือการกระจายอำนาจและการมอบหมายภารกิจจากคณบดีไปยัง

รองคณบดี เพ่ือใหการกำกับดูแลสวนงานตางๆ เปนไปอยางคลองตัวและเปนระบบ (สมหวัง, 2554) อยางไรก็ตาม การใชอำนาจกำกับ

ดูแลดังกลาวจำเปนตองตั้งอยูบนรากฐานของความชอบดวยกฎหมายและการเคารพในลำดับชั้นการบังคับบัญชา เพื่อปองกันความ

สับสนในบทบาทหนาที่ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเอกภาพในการบริหารราชการ (วิษณุ, 2554) 

คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดมีการกำหนดโครงสรางการบริหารงานผานคำสั่งคณะฯ        

ที่ 90/2568 เรื่อง มอบหมายภารกิจใหรองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษย  โดยคำสั่งดังกลาวมอบหมายภารกิจรองคณบดีฝายทรัพยากร

มนุษยใหมีหนาที่รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอยางเต็มรูปแบบ ตั้งแตการวางแผนอัตรากำลัง การกำหนด
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นโยบายสรรหา คัดเลือก และแตงตั้งบุคลากร ควบคูไปกับการสงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรผานการฝกอบรมและจัดทำแผนพัฒนา

รายบุคคล รวมถึงกำหนดเกณฑและดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีกำกับดูแล

งานบริหารธุรการของสำนักงานเลขานุการคณะฯ ควบคุมดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ บริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ 

KUQS (Kasetsart University Quality System หรือ ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมสำคัญ

ทางราชการและมหาวิทยาลัย และปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามท่ีคณบดมีอบหมาย โดยมีผลตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 เปนตนไป 

ซึ่งคำสั่งดังกลาวถือเปนเครื่องมือทางปกครองที่สำคัญในการกำหนดขอบเขตอำนาจหนาที่ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558) ทวา

ในทางปฏิบัติมักพบประเด็นทาทายเกี่ยวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนใน “อำนาจกำกับดูแล” โดยเฉพาะการปฏิบัติตามสายบังคับ

บัญชาและการสื่อสารภายในองคกรที่สงผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของสถาบัน ซึ่งจำเปนตองตั้งอยูบนฐานความเขาใจใน

หลักนิติธรรมและการควบคุมฝายปกครองมีประสิทธิภาพ (บรรเจิด, 2568) เนื่องจากการขาดความรูความเขาใจในขอบเขตอำนาจ

หนาที่ตามกฎหมายปกครอง อาจนำไปสูปญหาการกระทำผิดทางวินัยหรือการละเมิดมาตรฐานจริยธรรมในพื้นที่สาธารณะได อีกท้ัง

การสรางความเขาใจที่ถูกตองในอำนาจกำกับดูแลมิใชเพียงการปฏิบัติตามกฎหมายเทานั้น แตหมายถึงการยกระดับความโปรงใสและ

สรางความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารงาน เพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการของบุคลากรและสาธารณชนไดอยางมี

ประสิทธภิาพและยั่งยืน (ฉัตรชัย, 2563) 

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและวิเคราะหขอบเขตอำนาจกำกับดูแลของรองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษย เพื่อสราง

บรรทัดฐานและความเขาใจที่ถูกตองตามหลักธรรมาภิบาลและการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ในสถาบันอุดมศึกษา (จักรกฤษณ และคณะ, 2567) การทำความเขาใจในมิติกฎหมายควบคูไปกับจริยธรรม

ทางการบริหารจะเปนกลไกสำคัญในการลดความขัดแยงในองคกรและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง ซึ่งจะสงผลใหการดำเนิน

ภารกิจของคณะใหบรรลุวัตถุประสงคอยางยั่งยืนภายใตหลักกฎหมายมหาชนและการกระทำทางปกครองที่ถูกตอง (บวรศักดิ,์ 2542) 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 

2.1 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

เปนการวิเคราะหกรณีศึกษา (Case Study Analysis) จากปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงในองคกร รวมกับการวิเคราะหเชิง

เอกสาร (Documentary Research) เพื่อวิเคราะหขอบเขตอำนาจหนาที่และกลไกการกำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล โดยผูวิจัยได

ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ. 2558 และคำสั่งคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร ที่ 90/2568 เรื่อง มอบหมายภารกิจใหรองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษย 

ประกอบการวิเคราะหหลักกฎหมายปกครองและทฤษฎีการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา เพื่อนำมาสังเคราะหเปนแนวทางในการ

เสริมสรางความเขาใจรวมกันในองคกร 

2.2 แหลงขอมูลและขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ผูวิจัยใชการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารสำคัญ ดังน้ี 

1) เอกสารทางกฎหมาย ไดแก พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2558 และคำสั่งคณะศิลปศาสตรและ

วิทยาศาสตร ที่ 90/2568 เรื่อง มอบหมายภารกิจใหรองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษย 

2) ขอมูลเชิงปรากฏการณ คือ ศึกษาจากขอมูลการสื่อสารภายในและขอเท็จจริงเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชา

ที่เกิดข้ึนภายในสวนงาน 

2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชคือการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยใชกรอบแนวคิดดานธรรมาภิบาล และหลักการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม (New Public Management) มาเปนเกณฑในการเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมได 
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2.4 การวิเคราะหขอมูล  

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) โดยนำขอมูลจากเอกสารและปรากฏการณจริงมาทำ

การจัดกลุมประเด็น (Thematic Analysis) ไดแก ขอบเขตอำนาจตามกฎหมาย ระบบสายบังคบับัญชา และมาตรฐานจริยธรรมในการ

สื่อสารองคกร เพ่ือสรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความเขาใจรวมกัน 

3. ผลการวิจัย  

3.1 ธรรมาภิบาลกับบริบทของอำนาจกำกับดูแลและการสื่อสารองคกร 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเชิงเอกสาร ผูวิจัยพบวาการสรางระบบบริหารจัดการที่เขมแข็งในสถาบันอุดมศึกษา 

จำเปนตองอาศัยการประสานกันระหวางขอกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล โดยสามารถจำแนกประเด็นวิเคราะหไดดังน้ี 

3.1.1 นิยามและขอบเขตทางกฎหมายของอำนาจกำกับดูแล  

จากการวิเคราะหหลักกฎหมายปกครอง พบวา อำนาจกำกับดูแลในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา มิไดหมายถึงเพียงการสั่ง

การตามดุลพินิจทั่วไป แตเปนอำนาจในการติดตาม ตรวจสอบ และดูแลการปฏิบัติงานของผูอยูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามกฎหมาย 

(มานิตย, 2550) ซึ่งหลักกฎหมายปกครองเบื้องตนมุงเนนใหการใชอำนาจหนาที่ของฝายปกครองตองเปนไปตามที่กฎหมายใหอำนาจไว 

(กมลชัย, 2551) และตองมีกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน โดยในกรณีศึกษานี้ อำนาจกำกับดูแลเชิงบริหารที่คณบดีมอบหมายให               

รองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษยตามคำสั่งคณะฯ ที่ 90/2568 ถือเปนเครื่องมือทางปกครองเพื่อควบคุมความถูกตองและความสุจริต

ของการบริหารงานบุคคลภายใตหลักนิติธรรม (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558) ซึ่งโครงสรางภารกิจ รายละเอียดการดำเนินงาน 

และหนวยงานที่เก่ียวของหรือผูรับผิดชอบรวมในภารกิจรองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษย แสดงดงัตารางท่ี 1 

3.1.2 การยึดมั่นในลำดับชั้นการบังคับบัญชาเพ่ือเอกภาพในการบริหาร  

ระบบสายบังคับบัญชา ถือเปนรากฐานสำคัญของธรรมาภิบาลที่ชวยใหการบริหารงานมีความชัดเจนและตรวจสอบได (วษิณ,ุ 

2554) การวิจัยพบวาปญหาการดำเนินงานที่คลาดเคลื่อนจากลำดับช้ัน เชน การเสนองานขามข้ันตอน หรือการไมยอมรับอำนาจกำกับ

ดูแลที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย ไมเพียงแตสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ แตยังอาจสงผลตอความสมบูรณ

ของการกระทำทางปกครองในมิติของกระบวนการอันเปนสาระสำคัญ (บวรศักดิ์, 2542) การสื่อสารที่ชัดเจนในบทบาทหนาที่จึงเปน

ปจจัยสำคัญที่จะชวยรักษาเอกภาพภายในองคกร 

ตารางที่ 1 โครงสรางภารกิจ รายละเอียดการดำเนินงาน และหนวยงานที่เก่ียวของในภารกิจของรองคณบดฝีายทรัพยากรมนุษย 

ดานภารกิจ  รายละเอียดการดำเนินงาน หนวยงานที่เก่ียวของ / ผูรับผิดชอบรวม 

1. การบริหารเชิง 

กลยุทธ 

 • วางแผนอัตรากำลังคน 

• สรรหา คดัเลือก บรรจุ และแตงตั้งบุคลากร 

• กองทรัพยากรมนุษย (มก.) 

• คณะกรรมการประจำคณะฯ 

• หัวหนาภาควิชา/สาขาวิชา 

2. การพัฒนาบุคลากร  • สงเสริมการฝกอบรม/สมัมนา/ศกึษาตอ 

• จัดทำแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) 

• งานบริหารและธุรการ 

• ฝายวิชาการ/ฝายวิจัย (เพ่ือพัฒนาทักษะ 

เฉพาะทาง) 

3. การประเมินผล  • กำหนดเกณฑและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• นำขอมูลไปใชพิจารณาความดีความชอบ 

• คณบด ี

• คณะกรรมการบริหารคณะฯ 

• หัวหนาหนวยงานตนสังกัดของบคุลากร 

4. การบริหารงานทั่วไป  • กำกับดูแลงานบริหารและธุรการ • หัวหนาสำนักงานเลขานุการคณะฯ 

• บุคลากรสายสนับสนุนและชวยวชิาการ 

5. การกำกับระเบยีบ  • ดูแลใหบุคลากรปฏิบติัตามกฎและขอบังคับ • งานนิติการ (มก./วิทยาเขต) 

• ฝายวินัยบุคลากร 
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ดานภารกิจ  รายละเอียดการดำเนินงาน หนวยงานที่เก่ียวของ / ผูรับผิดชอบรวม 

6. ระบบคุณภาพ  • บริหารจัดการและรายงานผลตามเกณฑ 

KUQS* 

• สำนักงานพัฒนาคุณภาพ  

• คณะกรรมการประกันคณุภาพ (มก.) 

7. ภารกิจพิเศษ  • เขารวมกิจกรรมวันสำคัญและงานรัฐพิธ ี

• ปฏิบัติงานตามท่ีคณบดมีอบหมาย 

• งานวิเทศสัมพันธและประชาสมัพันธ 

• ทีมบริหารชุดคณบด ี

*KUQS คือ Kasetsart University Quality System หรือ ระบบคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

3.1.3 มาตรฐานจริยธรรมและการสื่อสารผานพื้นที่สาธารณะ ในมิติของความโปรงใสและวัฒนธรรมองคกร  

การสื่อสารขอมูลเก่ียวกับขอบเขตอำนาจหนาท่ีตองตั้งอยูบนขอเท็จจริงและมรรยาททางวิชาชีพ การนำขอมูลท่ีคลาดเคลื่อน

ไปเผยแพรในพื้นที่สาธารณะ ไมเพียงแตกอใหเกิดความเขาใจผิดในสายบังคับบัญชา แตยังสงผลกระทบโดยตรงตอเกียรติศักดิ์ของ

ตำแหนงหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับหลักการในประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2564 ที่เนนย้ำถึงการรักษาภาพลักษณของสวน

ราชการ (ขอ 7) บุคลากรภาครัฐจึงมีหนาที่สื่อสารขอมูลตามขอเท็จจริงและมรรยาทวิชาชีพ เพื่อปองกันความเขาใจผิดในสายบังคับ

บัญชาและรักษาเกียรติศักดิ์แหงตำแหนงหนาที่ และขัดตอหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ที่มุ งเนนการเปดเผย

ขอมูลอยางถูกตองและเปนธรรม (จักรกฤษณ และคณะ, 2567) บทความนี้จึงเสนอวาการสรางความเขาใจที่ตรงกันในอำนาจหนาที่

และการเคารพในกติกาการบริหารงานบุคคล คือแนวทางสำคัญที่จะนำไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาอยางยั่งยืน (สมหวัง, 2554) 

3.2 ความเขาใจในระบบสายบังคับบัญชาเพื่อเอกภาพและประสิทธิภาพในการบริหารองคกร 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสำคัญที่จะทำใหระบบธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาดำเนินไปไดอยางราบรื่น คือความเขาใจที่

ตรงกันในเรื่องลำดับชั้นการบังคับบัญชา ซึ่งผูวิจัยสามารถวิเคราะหประเด็นสำคัญได ดังน้ี 

3.2.1 หลักการรวมอำนาจและการกระจายอำนาจภายในสวนราชการ  

การแตงตั้งรองคณบดีมีจุดประสงคสำคัญเพื่อจัดใหมีระบบการตรวจสอบ กลั่นกรอง และตรวจทานความถูกตองในการ

บริหารงานทุกมิติ ซึ่งถือเปนกลไกการควบคุมภายในที่ชวยปองกันหรือลดความผิดพลาดในกระบวนการพิจารณาทางปกครองในทุก

ดาน ท้ังนี้เพื่อใหการใชอำนาจทางปกครองเปนไปโดยรอบคอบและชอบดวยกฎหมาย โดยมีข้ันตอนการตรวจสอบขอเท็จจรงิที่ครบถวน

กอนการอนุมัติหรือสั ่งการ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) ซึ ่งตามหลักการมอบอำนาจและการบริหารราชการใน

มหาวิทยาลัย รองคณบดีที่ไดรับมอบหมายหนาที่และอำนาจมีบทบาทสำคัญในการคัดกรองงานเบื้องตนกอนเสนอตอคณบดี เพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐานความโปรงใสและหลักการบริหารบานเมืองท่ีดี (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2561; ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526, 2526)  

การมอบหมายอำนาจใหรองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษยตามคำสั่งคณะฯ ที่ 90/2568 เปนการนำหลักการกระจายอำนาจ 

มาใชเพื่อเพิ่มความคลองตัวในการบริหารจัดการ (วิษณุ, 2554) อยางไรก็ตาม การใชอำนาจดังกลาวยังคงตองอยูภายใตหลักเอกภาพ 

ในการบริหารราชการ ซึ่งหมายความวาบุคลากรในสังกัดตองตระหนักถึงลำดับชั้นในการรายงานงานและการรับคำสั่ง การปฏิบัติท่ี

สอดคลองกับโครงสรางท่ีกฎหมายกำหนดจะชวยลดความซ้ำซอนและปองกันความขัดแยงในบทบาทหนาที่ (บวรศักดิ์, 2542)  

3.2.2 ผลกระทบของการดำเนินงานที่คลาดเคลื่อนตอระบบความรับผิดชอบ  

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา เมื่อมีการดำเนินงานที่คลาดเคลื่อนจากสายบังคับบัญชา เชน การเสนองานขามขั้นตอนหรือการ          

ไมรับรองอำนาจกำกับดูแลที่ไดรับมอบหมายตามกฎหมาย ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอระบบความรับผิดชอบ (Accountability) 

ภายในองคกร ซึ่งความผิดพลาดในกระบวนการสาระสำคัญของการกระทำทางปกครองอาจนำไปสูประเด็นความไมชอบดวยกฎหมาย 

ซึ่งเปนภาระที่ฝายปกครองตองเขามาควบคุมและตรวจสอบอยางใกลชิด (บรรเจิด, 2568) สายบังคับบัญชามีความสำคัญอยางยิ่งใน

ระบบราชการ เนื่องจากผูบังคับบัญชามีอำนาจในการควบคุมและกำกับดูแลทั้งในดานความชอบดวยกฎหมายและความสอดคลองกับ

ความเหมาะสมในการบริหารจัดการ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2534) การละเวนไมเสนองานตามลำดับชั้นสายการบังคับ

บัญชาตามที่ระเบียบงานสารบรรณกำหนด ถือเปนการฝาฝนแนวปฏิบัติที่เปนสาระสำคัญ หากภายหลังเกิดขอผิดพลาดหรือความ
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เสียหายแกทางราชการ พฤติการณดังกลาวอาจนำไปสูขอสันนิษฐานถึงความไมสุจริตในการปฏิบัติราชการ ซึ่งผูปฏิบัติหนาที่อาจตอง

รับผิดเปนการสวนตัวในทางละเมิดและทางวินัยโดยไมอาจอางเหตุแหงความสำคัญผิดหรือความบกพรองของขั้นตอนการเสนอเพ่ือ

เลี่ยงความรับผิดได (มรุต และดรุณ,ี 2567; สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2539) 

โดยหลักการบริหารราชการที่ดี ผู บังคับบัญชาสูงสุดหรือคณบดีมักปฏิเสธการลงนามในเอกสารที่ไมผานกระบวนการ

ตรวจสอบตามลำดับชั้น โดยเฉพาะเรื่องการเงินและการเบิกจายงบประมาณ ซึ่งจำเปนตองผานการกลั่นกรองจากผูชวยคณบดีหรือรอง

คณบดีที่กำกับดูแลในงานนั้นๆ เสียกอน ทั้งนี้เปนไปตามระบบการควบคุมภายในที่ระบุวา การเสนอหนังสือราชการตองเปนไปตาม

ขั้นตอนที่กำหนดไวในระเบียบงานสารบรรณ (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตร ีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526, 2526) เพื่อปองกันความ

เสี ่ยงและขอผิดพลาดที ่อาจเกิดขึ้น (สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2561) นอกจากนี้ การลงนามในเอกสารสำคัญโดยไมผาน

กระบวนการกลั่นกรองที่ถูกตอง หากเกิดกรณีทุจริตหรือความเสียหายตอทรัพยสินของทางราชการในภายหลัง อาจสงผลใหผูบรหิาร

ตองรับผิดชอบทางละเมิดและถูกตรวจสอบถึงเจตนาความไมสุจริตได เนื่องจากขัดตอหลักการแบงแยกหนาที่และการตรวจสอบเพื่อ

ความโปรงใสตามมาตรฐานวินัยการเงนิการคลัง (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2561) 

3.2.3 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการสื่อสารเชิงสรางสรรค  

เพื่อใหการกำกับดูแลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บทความนี้เสนอวาองคกรควรปรับเปลี่ยนจากการใชอำนาจบังคับบัญชา

เพียงอยางเดียว มาเปนการสรางความเขาใจรวมกันผานกลไกธรรมาภิบาล การสื่อสารที่โปรงใสและเปนธรรมตามแนวปฏิบัติที่ดี       

ของสถาบันอุดมศึกษา (ITA) จะชวยใหบุคลากรเห็นความสำคัญของการเคารพในกติกาและสายงาน (จักรกฤษณ และคณะ, 2567) ซึ่ง

จะนำไปสู  เสถียรภาพและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับคณะอยางยั ่งย ืน สอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาสมัยใหม (สมหวัง, 2554) 

3.3 การสงเสริมธรรมาภิบาลผานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและจริยธรรมองคกร 

ในมิติของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสมัยใหม การใชอำนาจหนาที่ตามกฎหมายเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ       

ตอการสรางความรวมมือในองคกร ผูวิจัยจึงวเิคราะหความเช่ือมโยงระหวางการสื่อสารและธรรมาภิบาล ดังนี ้

3.3.1 ความเขาใจที่ถูกตองในบทบาทหนาที่ภายใตหลักคุณธรรมและความโปรงใส  

การสื่อสารขอมูลเก่ียวกับขอบเขตอำนาจหนาที่ของบุคลากรตองตั้งอยูบนบรรทัดฐานของขอเท็จจริงทางกฎหมาย โดยเฉพาะ

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ซึ่งเปนกลไกสำคัญในการปองกันความขัดแยง (จักรกฤษณ และคณะ, 2567) การที่

บุคลากรมีความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับอำนาจกำกับดูแลของรองคณบดตีามคำสั่งคณะฯ ที่ 90/2568 จะชวยลดชองวางของการสื่อสาร

ที่คลาดเคลื่อน และสรางบรรยากาศการทำงานที่ยึดถือประโยชนของสถาบันเปนหลัก สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการที่เนนการมี

สวนรวมและความรับผิดชอบ (สมหวัง, 2554) พฤติกรรมการสื ่อสารที ่บิดเบือนขอเท็จจริงเกี ่ยวกับอำนาจหนาที ่ตามกฎหมาย           

ไมเพียงแตลดทอนความเช่ือมั่นของบุคลากรภายใน แตยังขัดตอหลักความซื่อสัตยสุจริตและการแยกแยะระหวางประโยชนสวนตนและ

ประโยชนสวนรวม ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน (2564) ที่มุงหวังใหบุคลากรภาครัฐเปนแบบอยางท่ีดี

ในการรักษาธรรมาภิบาล 

3.3.2 จริยธรรมในการสื่อสารผานพื้นที่สาธารณะและผลกระทบตอภาพลักษณ  

การนำขอมูลที ่คลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงเกี่ยวกับอำนาจหนาที ่ไปเผยแพรในพื ้นที ่สาธารณะหรือสื ่อสังคมออนไลน          

ไมเพียงแตเสี่ยงตอการผิดมาตรฐานจริยธรรม แตยังอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของสวนราชการ ซึ่งการรักษาชื่อเสียงและ          

เกียรติศักดิ์ของตำแหนงหนาที่ถือเปนวินัยสำคัญที่บุคลากรภาครัฐตองยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด (สำนักงาน ก.พ., 2562) การกระทำ

ที่สงผลเชิงลบตอองคกรในลักษณะนี้อาจนำไปสูความรับผิดทางวินัยและปญหาทางกฎหมายอ่ืน ๆ ตามมา (บรรเจิด, 2568) 

3.3.3 การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและเคารพกติกาทางปกครอง  

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การสรางวฒันธรรมองคกรที่เขมแข็งตองเริ่มตนจากการสรางความตระหนักและการยอมรับในอำนาจ

หนาที่ตามที่กฎหมายมหาชนกำหนด (บวรศักดิ์, 2542) เพื่อใหการใชอำนาจของฝายปกครองเปนไปตามหลักความชอบดวยกฎหมาย 
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(สมยศ, 2567) ซึ ่งกระบวนการดังกลาวถือเปนรากฐานสำคัญของการบริหารงานภาครัฐภายใตหลักธรรมาภิบาลที่มุ งเนนความ

รับผิดชอบและนิติธรรม (ปธาน, 2558; แสงชัย, 2559) การเปลี่ยนผานจากการสื่อสารเชิงลบไปสูการสื่อสารเชิงสรางสรรคและ         

การปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาจะเปนเกราะปองกันปญหาทางกฎหมายและขอขัดแยงภายใน ชวยใหการกำกับดูแลภายใต                       

หลักธรรมาภิบาลเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง (วิษณ,ุ 2554) 

3.4 แนวทางการเสริมสรางความเขาใจและธรรมาภิบาลในการใชอำนาจกำกับดูแล 

จากการวิเคราะหประเดน็ปญหาและขอกฎหมายขางตน ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวทางในการพัฒนาองคกรเพื่อสรางบรรยากาศ

การทำงานที่ยั่งยนื ดังนี ้

3.4.1 การสรางความชัดเจนในแนวปฏิบัติและการสื่อสารเชิงรุก  

การมีคำสั่งที่ชัดเจน เชน คำสั่งคณะฯ ที่ 90/2568 เปนเพียงจุดเริ่มตน แตสิ่งสำคัญคือการสื่อสารเชิงรุกเพื่อใหบุคลากร       

ทุกระดับเขาใจในเจตนารมณของกฎหมายปกครองและการมอบหมายอำนาจหนาที่ (วิษณุ, 2554) องคกรควรจัดใหมีคูมือหรือการ

ปฐมนิเทศที่เนนย้ำเรื่องลำดับชั้นการบังคับบัญชาเพื่อลดความสับสนและปองกันการใชอำนาจที่ซ้ำซอนหรือขามขั้นตอน ซึ่งจะชวย

สงเสริมใหการปฏิบัติราชการมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด (บวรศักดิ,์ 2542) 

3.4.2 การยกระดับวัฒนธรรมองคกรดวยหลักคุณธรรมและความโปรงใส  

ความขัดแยงท่ีเกิดจากการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนสามารถแกไขไดดวยการยึดถือมาตรฐานจริยธรรมและการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสเปนหลักนำในการปฏิบัติงาน (จักรกฤษณ และคณะ, 2567) การเปดเผยขอมูลขอบเขตอำนาจหนาที่อยางเปนระบบ 

และการสรางพ้ืนที่การสื่อสารภายในที่ปลอดภัยและสรางสรรค จะชวยลดแนวโนมการนำขอมูลที่ผิดพลาดไปสื่อสารในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

ซึ่งเปนการรักษาทั้งภาพลักษณของสวนราชการและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคลากรไปพรอมกัน 

3.4.3 การสงเสริมกลไกการตรวจสอบและการควบคุมฝายปกครองที่เปนธรรม เพ่ือใหการกำกับดูแลเปนไปอยางถูกตอง  

การดำเนินกลไกการควบคุมทางปกครองที่เปนธรรมจำตองอาศัยกระบวนการตรวจสอบถวงดุลตามหลักนิติธรรม โดยมุงเนน

การปองปรามและการใหคำแนะนำเชิงสรางสรรคกอนการบังคับใชมาตรการลงทัณฑเชิงวินัย ในกรณีที่บุคลากรแสดงพฤติกรรมไม

เหมาะสมในลักษณะการกลาวรายหรือดูหมิ่นผูบังคบับัญชา ตลอดจนกรณีของผูนำหนวยงานท่ีมีการปฏิบัติงานขามลำดับชั้นการบังคับ

บัญชา ซึ่งเขาขายการละเมิดขอบังคับวาดวยการรกัษาจรรยาบรรณ มารยาท และความสามัคคีในหมูคณะ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร, 

2553) การที่รองคณบดีเลือกใชวิธีการเชิญผูบริหารระดับสูงมารวมตักเตือนบุคลากรดวยวาจาตอหนาบุคลากรในสังกัด ถือเปนการ

บังคับใชมาตรการทางปกครองเบื้องตนท่ีมีนัยสำคัญตอการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อใหบุคลากรตระหนักถึงความสุมเสีย่ง

ตอการกระทำผิดวินัยรายแรง (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2558) ขณะเดียวกันยังเปนการธำรงไวซึ่งระบบคุณธรรมภายในองคกร

ควบคูไปกับการใหโอกาสในการปรับปรุงตัว ซึ่งกระบวนการดังกลาวสอดคลองกับแนวทางการกำกับดูแลบุคลากรภายใตมาตรฐาน 

KUQS ที่มุงสรางวัฒนธรรมการทำงานบนพื้นฐานของความเคารพและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและสายการบังคับบัญชาอยาง

เคร งคร ัด กอนที ่จะเขาสู ขั ้นตอนทางวินัยที ่ เปนลายลักษณอักษร (คณะทำงานผลักดันการดำเนินการตามระบบคุณภาพ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2566) การใชอำนาจควบคุมฝายปกครองที่มีคุณภาพจะชวยใหรองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษยสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมั่นใจ ขณะที่ผูใตบังคับบัญชาก็ไดรับการคุมครองสิทธิจากการใชอำนาจหนาที่ที่เปนธรรม (บรรเจิด, 2568) การ

ปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาไทยสูการเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาลและเปนตนแบบของการบริหารงานภาครัฐสมัยใหม จำเปนตอง

อาศัยทิศทางการบริหารจัดการที่ชัดเจนและการนำแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช (สมหวัง, 2554) โดยเฉพาะการมุงเนนความโปรงใสและ

ตรวจสอบไดผานเกณฑมาตรฐานระดับชาติ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของสถาบันอุดมศึกษาที่ประสบความสำเร็จในการยกระดับ     

ธรรมาภิบาลจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (จักรกฤษณ และคณะ, 2567) 
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4. อภิปรายผล 

4.1 บทบาทหนาที่ตามกฎหมายกับหลักการกระจายอำนาจ 

ผลการศึกษาที ่ระบุวาอำนาจกำกับดูแลของรองคณบดีเปนอำนาจที่ไดรับมอบหมายตามคำสั ่งคณะฯ ที่ 90/2568 นั้น 

สอดคลองกับแนวคิดของ วิษณุ (2554) ที่วาการมอบหมายอำนาจภายในสวนราชการชวยลดภาระของฝายบริหารระดับสูงและสราง

ความคลองตัว แตความเขาใจที่คลาดเคลื่อนมักเกิดขึ้นเมื่อบุคลากรแยกไมออกระหวาง “อำนาจสั่งการตามดุลพินิจ” และ “อำนาจ

กำกับดูแลเพ่ือความถูกตอง” การนิยามขอบเขตน้ีใหชัดเจนจึงเปนหัวใจสำคัญของการรักษาหลักนิติธรรมในองคกร 

4.2 ความเขมแข็งของสายบังคับบัญชาและระบบความรับผิดชอบ  

การที่งานวิจัยพบปญหาการเสนองานขามขั้นตอน สะทอนใหเห็นถึงจุดออนของการสื่อสารแนวดิ่งในองคกร ซึ่ง บวรศักดิ์ 

(2542) ยืนยันวาเอกภาพในการบริหารจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการเคารพในลำดับชั้นการบังคับบัญชา หากมีการละเลยขั้นตอนดังกลาว 

ระบบความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจะลมเหลว และอาจสงผลกระทบตอความสมบูรณของนิติกรรมทางปกครอง บรรเจิด (2568)  

4.3 จริยธรรมการส่ือสารในยุคดิจิทัลกับภาพลักษณสถาบัน  

ประเด็นการสื่อสารขอมูลคลาดเคลื่อนในพื้นท่ีสาธารณะ สอดคลองกับความจำเปนในการยกระดับเกณฑมาตรฐานคุณธรรม

และความโปรงใส ซึ่งในสถาบันอุดมศึกษาสมัยใหม การบริหารงานตองเผชิญกับความทาทายในการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหมี

ความเปนมืออาชีพและตรวจสอบไดมากขึ้น (Marginson and Considine, 2000) การสรางความไววางใจและการเปดเผยขอมูลที่

ถูกตองจึงเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาธรรมาภิบาลที่ยั่งยนื (จักรกฤษณ และคณะ, 2567; สมหวัง, 2554) 

5. บทสรุป  

การศึกษาเรื่องอำนาจกำกับดูแลของรองคณบดีฝายทรัพยากรมนุษยสรุปไดวา อำนาจดังกลาวมีฐานรองรับทางกฎหมาย     

ที่ชัดเจนภายใตพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2558 และคำสั่งสวนงานที่เกี่ยวของ อยางไรก็ตาม ประสิทธิภาพของ

การใชอำนาจไมไดขึ้นอยูกับการบังคับใชกฎหมายเพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับ “การเสริมสรางความเขาใจรวมกัน” ภายในองคกร  

การเคารพในลำดับชั้นการบังคับบัญชา และการสื่อสารที่มีจริยธรรมเปนกลไกหลักที่จะชวยใหการกำกับดูแลภายใตหลักธรรมาภิบาล

บรรลุผลสัมฤทธิ์ ปองกันขอขัดแยงทางกฎหมาย และรักษาเสถียรภาพของการบริหารงานบุคคลในระดับคณะไดอยางมีประสิทธภิาพ  

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาสามารถนำมาจัดทำขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคณะไดใน 2 มิติ ดังนี ้ ประการที่แรก

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย คณะควรพิจารณาจัดทำคูมือ “แนวปฏิบัติการบริหารงานตามสายบังคับบัญชา” ที่มีความชัดเจนและเปน

รูปธรรม เพื่อสรางบรรทัดฐานความเขาใจที ่ตรงกันระหวางผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ พรอมทั้งควรมีการสื่อสารและชี ้แจง

เจตนารมณของคำสั่งมอบหมายภารกิจรองคณบดีอยางสม่ำเสมอ เพื่อลดชองวางในการตีความขอบเขตอำนาจหนาที่ตามดุลพินิจสวน

บุคคล และประการที่สอง ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ควรสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่มุ งเนนการสื่อสารเชิงสรางสรรคและการสื่อสาร

ภายในองคกรกอนการเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ ซึ่งสอดคลองกับหลักการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใสตามเกณฑการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส (ITA) (จักรกฤษณ และคณะ, 2567) นอกจากนี้ ฝายบริหารควรจัดใหมีกลไกหรือชองทางในการรับฟงความคดิเห็น

และขอโตแยงทางวิชาการ เพื่อใหการกำกับดูแลบุคลากรตั้งอยูบนรากฐานของหลักการมีสวนรวมตามแนวทางการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาที่ดีตอไป 
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 ABSTRACT 
 

This study evaluated the decolorization performance of Hydrilla verticillata in 
water contaminated with methylene blue (MB) and malachite green (MG) at an 
initial dye concentration of 100 mg/L under continuous fluorescent illumination 
(24 h). MB exhibited a gradual decrease in absorbance, achieving 87% 
decolorization after 24 h and 93% after 96 h. MG was decolorized more rapidly, 
reaching 43% after 1 h and complete (100%) decolorization after 72 h. After 96 h, 
total Kjeldahl nitrogen (TKN) increased significantly (p < 0.05), whereas 
dissolved oxygen (DO) decreased significantly (p < 0.05) in both treatments, 
while pH remained stable (6–7). FT-IR spectra of MB and MG before and after 
treatment showed similar characteristic absorption bands, with no detectable 
changes in the major peaks, indicating that no detectable structural changes 
occurred in the dye molecules during the experimental period. 

 

 
1. Introduction  

Nowadays, synthetic dyes such as methylene blue (MB) and malachite green (MG) are widely used in the textile, 
leather, paper, aquaculture, and laboratory industries. They are inexpensive, readily available, and highly effective, 
making them popular for a wide range of industrial and laboratory applications. However, these same properties contribute 
to their persistence in aquatic environments and their widespread occurrence in contaminated water bodies. Their intense 
color and resistance to natural degradation make their removal from wastewater a major environmental challenge. When 
released into natural water bodies, these dyes can exert severe toxic effects on aquatic ecosystems. They reduce light 
penetration and dissolved oxygen levels, thereby inhibiting photosynthesis in submerged aquatic plants. As a result, 
aquatic vegetation gradually declines, leading to reduced food availability and oxygen supply for aquatic organisms. 
Furthermore, because of their chemical stability, synthetic dyes can persist in the environment for extended periods. They 
may also bioaccumulate in aquatic organisms, enter the food chain, and ultimately pose toxic risks to higher organisms, 
including humans. Even at low concentrations, these dyes have been reported to exhibit mutagenic, teratogenic, and 
carcinogenic effects, raising serious environmental and public health concerns. The oral median lethal dose (LD₅₀) of 
methylene blue and malachite green in rats has been reported to be 1,180 and 275 mg/kg, respectively (Clemmensen et 
al., 1984; Seif et al., 2004; Abdullah et al., 2016). Conventional wastewater treatment methods, such as chemical 
oxidation, membrane filtration, and activated carbon adsorption, are often expensive, require sophisticated infrastructure, 
and may generate secondary pollutants. As an alternative, phytoremediation, which uses plants to remove, degrade, or 
stabilize contaminants, has attracted increasing attention as a simple, cost-effective, and environmentally friendly 
approach. This technique is particularly suitable for developing countries and small-scale wastewater treatment systems 
because of its low operating cost, minimal energy requirements, and sustainable nature. Successful phytoremediation 
depends on selecting plant species that can tolerate and grow well in contaminated water while effectively removing 
pollutants. 
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The use of aquatic plants has been recognized as an effective alternative for wastewater treatment. Hydrilla 
verticillata, a submerged macrophyte, has shown considerable potential for phytoremediation because of its rapid 
growth, high biomass production, and large surface area, which enhance its capacity to adsorb and accumulate 
pollutants, including synthetic dyes. As a submerged aquatic plant, H. verticillata absorbs water, nutrients, and dissolved 
substances directly from the surrounding water through its leaves and stems. Its tissues contain extensive aerenchyma 
that facilitate gas exchange and buoyancy in aquatic environments (Sriphen, 1987). In addition, hydrilla propagates 
easily and is widely distributed in freshwater ecosystems, making it a readily available and sustainable plant for 
wastewater treatment. It is also commonly cultivated in aquaria and aquaculture ponds, where it provides shelter for 
aquatic organisms, improves water quality, and contributes to oxygen production. Because of these characteristics, H. 
verticillata has considerable potential for the remediation of dye-contaminated wastewater. Therefore, the aim of this 
study was to evaluate the decolorization of methylene blue (MB) and malachite green (MG) in contaminated water 
using H. verticillata. 

 
2. Materials and methods 
2.1 Collection and preparation of plant 

H. verticillata was collected from the greenhouse of the Department of Botany. The plant was washed 
thoroughly with tap water and distilled water to remove dirt. The acclimatization was done in laboratory conditions with 
tap water only for 7 days under contact of natural sunlight. 
 
Table 1 Characteristics of methylene blue and malachite green 

Parameters  Methylene Blue  Malachite Green   

Molecular formula  C16H18N3SCl  C23H25ClN2   
Molecular weight (g/mol)  319.851  364.911   

Color index number 
Density (g/ml) 
Melting point (°C) 
λmax (nm) 

 52015 
1.0 
190 
664 

 42000 
1.0448 
158-160 
618 

  

 
2.2 Synthetic water of methylene blue and malachite green 

Methylene blue (MB) was obtained from the Department of Biology, whereas malachite green (MG) was 
obtained from the Department of Microbiology. Synthetic dye solutions of MB and MG were prepared at an initial 
concentration of 100 mg/L following the method described by Karaghool et al. (2022). This concentration was selected 
because it is widely used in laboratory-scale dye removal studies, provides reliable spectrophotometric measurements, 
and represents a relatively high contaminant loading for evaluating treatment performance. Each dye solution was 
prepared to a final volume of 1,000 mL and used as synthetic wastewater in the subsequent experiments. Approximately 
20 g (fresh weight) of H. verticillata was placed in a 2,000-mL glass beaker containing the dye solution. The 
decolorization of MB and MG by H. verticillata was monitored using a UV–visible spectrophotometer (Model V-5100, 
Serial No. AD2203026, METASH Instruments, Shanghai, China) at wavelengths of 664 nm and 618 nm for MB and 
MG, respectively. 
2.3 Water quality analysis 

The following parameters: TKN (Total Kjeldahl Nitrogen), dissolved oxygen (DO), pH and temperature (T) 
were measured for the dye-contaminated water before and after the experiment using standard laboratory procedures.  
2.4 Experimental setup for removal of methylene blue and malachite green 

Twelve glass beakers were prepared, consisting of six control groups without H. verticillata (three containing 
methylene blue and three containing malachite green) and six treatment groups with H. verticillata (three containing 
methylene blue and three containing malachite green). Each group was prepared in triplicate, and each beaker contained 
1,000 mL of synthetic dye solution with either methylene blue or malachite green at an initial concentration of 100 
mg/L. The treatment groups were supplemented with 20 g (fresh weight) of H. verticillata and maintained at room 
temperature under continuous fluorescent illumination at approximately 4,000 lux. This light intensity was selected to 
provide stable and reproducible lighting conditions throughout the experiment while supporting the photosynthetic 
activity of H. verticillata. Water samples were collected after 1, 2, 3, 4, 5, 24, 48, 72, and 96 h of treatment and filtered 
through Whatman No. 40 filter paper prior to analysis. The absorbance of each sample was measured at 664 nm for 
methylene blue and 618 nm for malachite green using a UV–visible spectrophotometer until the absorbance reached 
zero or a near-zero value. 
2.5 Characterization of methylene blue and malachite green by FT-IR spectroscopy (Model: Spectrum Two, PerkinElmer, 
U.S.A) 

Water samples from the experimental group containing MB and MG were subjected to FT-IR analysis both 
prior to and following the experiment. This comparative assessment aimed to determine whether any structural 
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alterations of MB and MG occurred during the course of the experiment. FT-IR analysis was performed using dye 
solutions collected at the end of the 96 h treatment period. 
2.6 Analysis of dye decolorization     

The decolorization of methylene blue and malachite green was evaluated using spectrophotometric analysis. 
Water samples were collected at 1, 2, 3, 4, 5, 24, 48, 72, and 96 h during the decolorization process, and their absorbance 
was measured using a UV–Vis spectrophotometer at the characteristic wavelengths of each dye (approximately 664 nm 
for methylene blue and 618 nm for malachite green). The percentage of dye removal was calculated from the initial and 
subsequent absorbance values, providing a quantitative assessment of decolorization efficiency under the experimental 
conditions. The percentage decolorization was calculated using the following equation: 

 

Decolorization (%)  =
୍୬୧୲୧ୟ୪ ୟୠୱ୭୰ୠୟ୬ୡୣ ି ୓ୠୱୣ୰୴ୣୢ ୟୠୱ୭୰ୠୟ୬ୡୣ 

୍୬୧୲୧ୟ୪ ୟୠୱ୭୰ୠୟ୬ୡୣ 
 × 100        (Parshetti, 2006) 

 
If slightly negative absorbance values were obtained after blank correction, they were treated as zero because negative 
absorbance has no physical meaning and may occur when the measured absorbance approaches the practical detection 
limit of the instrument. 
2.7 Data analysis  
              The experimental results were presented as mean ± standard deviation (SD) based on three independent 
replicates (n = 3). Water quality parameters (TKN, DO, pH, and temperature) were summarized descriptively to 
characterize the dye-contaminated wastewater before and after the experiment. Decolorization efficiency was analyzed 
using SPSS version 16.0. Differences between the control and treatments were evaluated by one-way analysis of 
variance (ANOVA). Differences were considered statistically significant at p < 0.05. 
 
3. Results and Discussion 
3.1 Water quality analysis 

The characteristics of methylene blue and malachite green are presented in Table 1. The physicochemical 
parameters, including dissolved oxygen (DO), pH, temperature (T), and total Kjeldahl nitrogen (TKN), were measured 
in MB- and MG-contaminated water before and after the experiment (Tables 2). In the control group, before the 
experiment, the mean temperature, pH, DO, and TKN values of the MB-contaminated water were 29.10 ± 0.10 °C, 7.33 
± 0.15, 7.35 ± 0.02 mg/L, and 2.05 ± 0.14 mg/L, respectively. For the MG-contaminated water, the corresponding mean 
values were 29.10 ± 0.10 °C, 6.67 ± 0.15, 7.35 ± 0.02 mg/L, and 2.05 ± 0.14 mg/L, respectively. In the control group, 
after the experiment, the mean temperature, pH, DO, and TKN values of the MB-contaminated water were 29.97 ± 0.32 
°C, 8.43 ± 0.15, 6.89 ± 0.17 mg/L, and 4.89 ± 0.80 mg/L, respectively. For the MG-contaminated water, the corresponding 
mean values were 30.17 ± 0.06 °C, 7.80 ± 0.10, 6.84 ± 0.08 mg/L, and 2.30 ± 0.05 mg/L, respectively. Overall, the 
physicochemical parameters of the MB and MG control groups showed no substantial changes before and after the 
experiment. 

In the treatment group, before the experiment, the mean temperature, pH, DO, and TKN values of the MB-
contaminated water were 29.10 ± 0.10 °C, 6.67 ± 0.15, 7.35 ± 0.15 mg/L, and 2.05 ± 0.14 mg/L, respectively. For the 
MG-contaminated water, the corresponding mean values were 28.93 ± 0.06 °C, 6.47 ± 0.31, 5.15 ± 0.47 mg/L, and 16.16 
± 2.53 mg/L, respectively. After the experiment, the mean temperature, pH, DO, and TKN values of the MB-contaminated 
water in the treatment group were 30.17 ± 0.11 °C, 7.17 ± 0.25, 2.14 ± 0.44 mg/L, and 159.70 ± 14.14 mg/L, respectively. 
For the MG-contaminated water, the corresponding mean values were 30.17 ± 0.06 °C, 6.93 ± 0.21, 1.45 ± 0.04 mg/L, 
and 159.80 ± 2.72 mg/L, respectively. 

During the decolorization process, the solution temperature increased in both the MB and MG treatments, 
indicating that the interaction between hydrilla and the dyes involved thermal changes. After treatment, the pH remained 
within the neutral range in both the MB and MG treatments. Hydrilla absorbed substantial amounts of nutrients, 
including nitrogen, from the water and sediment for growth, which can reduce the total Kjeldahl nitrogen (TKN) 
concentration in the water. However, when the plant died and decomposed, the accumulated organic nitrogen may be 
released back into the water, potentially increasing TKN levels. In addition, MB and MG can reduce light penetration 
into the water, thereby inhibiting photosynthesis and decreasing dissolved oxygen (DO) production. This effect was 
consistent with the observed decline in DO and the death of hydrilla after 96 h in the MG treatment. 
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Table 2. Parameters of MB and MG contaminated wastewater before and after the experiment (mean ± standard 
deviation; n=3) 

TKN (mg/L) DO (mg/L) 
 

pH Temperature (°C) 

Controls 
 

Treatments 
 

Controls 
 

Treatments 
 

Controls 
 

Treatments 
 

Controls 
 

Treatments 
 

 MB MG MB MG MB MG MB MG MB MG MB MG MB MG MB MG 
Be 
fore 

2.05±0
.14 
 

2.05±
0.14 
 

2.05±0
.14 
 

16.16
±2.53 
 

7.35±
0.02 

7.35±
0.02 

7.35±0
.15 

5.15±
0.47 

7.33±
0.15 

6.67±0
.15 

6.67±
0.15 

6.47±0
.31 

29.10
±0.10 

29.10±
0.10 

29.10±
0.10 

28.93
±0.06 

Af 
ter 
 

4.89±0
.80 
 

2.3±0
.05 
 

159.7±
14.14 
 

159.8
±2.72 
 

6.89±
0.17 

6.84±
0.08 

2.14±0
.44 

1.45±
0.04 

8.43±
0.15 

7.8±0.
10 

7.17±
0.25 

6.93±0
.21 

29.97
±0.32 

30.17±
0.06 

30.17±
0.11 

30.17
±0.06 

 
Water quality analysis after the experiment showed that the MB and MG treatments exhibited elevated TKN 

concentrations, decreased dissolved oxygen (DO) levels, and pH values that remained within the acceptable range. The 
increase in TKN may be associated with the decomposition of hydrilla biomass and the subsequent release of organic 
nitrogen into the water. In addition, plant respiration and microbial decomposition may have contributed to the observed 
decrease in DO. According to the standards for wastewater discharge from Type A buildings, the acceptable pH range is 
5–9, and the total Kjeldahl nitrogen (TKN) concentration must not exceed 35 mg/L (Tiyapairat, 2005). In the present 
study, the pH values of both treatments remained within the regulatory limits. 

Hydrilla absorbed nutrients, including nitrogen, from the water and sediment during growth, which may 
contribute to a reduction in TKN concentration. However, as the plants senesce and decompose, the accumulated organic 
nitrogen may be released back into the water, potentially increasing TKN levels. Furthermore, MB and MG reduce light 
penetration into the water, thereby inhibiting photosynthesis and decreasing oxygen production, which may lead to lower 
DO concentrations. This explanation is consistent with the experimental observations, in which hydrilla in the MG 
treatment died after 72 h, while most hydrilla in the MB treatment died after 96 h. Light is an essential factor for 
photosynthesis. In this experiment, fluorescent lighting was provided as a controlled light source. Under these conditions, 
MB decolorization increased rapidly during the first hour and then continued to increase gradually until 96 h. Imron et al. 
(2019) investigated the phytoremediation of methylene blue using Lemna minor and demonstrated strong 
phytoremediation potential, achieving 80.56 ± 0.44% methylene blue removal within 24 h while maintaining plant 
growth. In the present study, MG decolorization increased during the first hour, decreased between 2 and 4 h, and then 
gradually increased. After 48 h, the decolorization efficiency increased markedly. These results suggest that continuous 
illumination enhanced the decolorization performance of hydrilla. The findings are consistent with the hypothesis that 
hydrilla is capable of removing dye from contaminated water. Chahar et al. (2024) investigated the removal of the toxic 
dye malachite green using the aquatic plants Hydrilla verticillata and Najas minor. Using 750 mg of plant biomass and 
an initial dye concentration of 25 mg/L, the authors reported that H. verticillata exhibited a higher removal efficiency 
than N. minor, with maximum removal efficiencies of 98% and 80%, respectively, after 5 days. In addition, H. verticillata 
removed approximately 67% of malachite green within 4 h, and the removal efficiency increased to 85% after 10 h. 

 

 
Figure 1. Decolorization values (%) A) MB and B) MG 

 
Figure 1A shows that MB decolorization in the treatment group increased over time, from 61.54 ± 8.25% at 1 h 

to a maximum of 93.37 ± 8.21% at 96 h, indicating effective uptake of MB by hydrilla. In contrast, the MB control group 
exhibited low and inconsistent decolorization (−7.53 ± 24.84% to 42.23 ± 17.65%) over the same period, confirming that 
the observed dye removal was primarily attributable to the presence of hydrilla.  

Figure 1B shows that MG decolorization in the treatment group was variable during the early stages of the 
experiment but increased markedly after 24 h (24.42 ± 36.53%), reaching a maximum of 100.00 ± 55.67% at 72 h. During 
the final stage of decolorization, a few samples exhibited slightly negative absorbance values after blank correction 
because the residual dye concentration approached the practical detection limit of the UV–Vis spectrophotometer. Under 
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these conditions, measurement uncertainty and normal instrumental fluctuations may result in small negative absorbance 
values, which do not represent physically meaningful negative light absorption. Therefore, negative absorbance values 
were assigned a value of zero, and the corresponding maximum decolorization efficiency was reported as 100%. T he 
decolorization efficiency in the MG control group gradually increased over time, ranging from 17.14 ± 8.88% to 72.92 
± 16.94%, indicating that some color loss occurred even in the absence of H. verticillata. However, the reduction in 
malachite green concentration observed in the control group suggests that factors other than hydrilla also contributed to 
color removal. Possible abiotic mechanisms include photodegradation under continuous fluorescent light exposure, the 
intrinsic instability of malachite green in aqueous solution, precipitation of dye molecules during the experimental period, 
and limited adsorption onto the glass beaker surface. Although these mechanisms were not directly investigated in this 
study, they may have contributed to the partial decrease in dye concentration observed in the control treatment. Therefore, 
the greater decolorization observed in the presence of H. verticillata is likely attributable to the combined effects of plant-
mediated processes and these background abiotic factors. The sharp increase in MG decolorization in the presence of 
hydrilla indicated effective dye uptake. However, the mortality of hydrilla by 96 h suggests that MG is more toxic to the 
plant than MB. Ahila (2021) evaluated the phytoremediation potential of Pistia stratiotes, Salvinia adnata, and Hydrilla 
verticillata for the treatment of dye-containing wastewater and reported dye accumulation in the roots and leaves of P. 
stratiotes and S. adnata. Anjana and Thanga (2011) reported that Eichhornia sp. achieved the highest decolorization 
efficiency in textile effluent. Thilakar et al. (2012) identified P. stratiotes as an effective hyperaccumulator that removes 
contaminants and nutrients through rhizofiltration, thereby promoting high biomass production. 

In the present study, wastewater color decreased after 48 h of incubation with hydrilla, whereas plant decay 
became evident after 72 h of exposure, likely due to the toxic effects of prolonged dye exposure and contaminant 
accumulation. Decolorization of MG-contaminated wastewater showed only minor fluctuations during the early stages of 
the experiment, followed by a marked increase after 48 h and reaching a maximum at 72 h. This pattern suggests that 
hydrilla is capable of removing MG from contaminated water, although the process was slower than that observed for 
MB. The relatively high initial concentration of MG may have exerted toxic effects on the plants, thereby limiting their 
uptake capacity during the early stages of the experiment. This observation is consistent with the findings of               
Parshetti et al. (2006), who reported that the bacterium Kocuria rosea achieved low decolorization efficiencies of only 
13% and 6% at malachite green (MG) concentrations of 70 and 100 mg/L, respectively. Their results indicated that the 
toxicity of MG increased with increasing dye concentration, thereby inhibiting microbial activity and reducing dye 
removal efficiency. Similarly, in the present study, at an MG concentration of 100 mg/L, H. verticillata was unable to 
rapidly remove the dye during the initial stage of exposure, as evidenced by only minor changes in decolorization during 
the first hour. This delayed response further supports the conclusion that high MG concentrations can suppress biological 
uptake mechanisms, resulting in slow and less efficient decolorization during the early stages of treatment. Overall, H. 
verticillata demonstrated effective decolorization potential in water contaminated with MB and MG. The plant achieved 
up to 93% decolorization of MB within 96 h, whereas MG decolorization reached 100% after 72 h. 

The results demonstrate that H. verticillata has strong potential for the phytoremediation of dye-contaminated 
water, particularly for the cationic dyes methylene blue (MB) and malachite green (MG). The high decolorization 
efficiency of MB (up to 93% within 96 h) indicates effective dye removal, likely through adsorption onto plant surfaces 
and subsequent uptake by the plant. This finding is consistent with previous phytoremediation studies, in which aquatic 
plants achieved 80–95% MB removal under suitable conditions, highlighting the importance of contact time and plant 
biomass (Imron et al., 2019). The faster and more consistent removal of MB compared with MG suggests that dye 
structure may play an important role in the decolorization process. As a relatively simple cationic dye, MB may be more 
readily removed by H. verticillata, whereas MG exhibited greater variability, possibly because of its higher molecular 
complexity and greater toxicity to plant tissues. The fluctuating decolorization pattern of MG, followed by a marked 
increase to 100% after 72 h, may be attributed to delayed uptake by the plant, adsorption–desorption dynamics, or 
experimental variability. Similar behavior has been reported in other biosorption systems treating cationic dyes (Bayram 
et al., 2022). Furthermore, the gradual increase in decolorization over time indicates that dye removal by H. verticillata 
is a time-dependent process. The observed decolorization is likely the result of multiple processes acting simultaneously, 
including adsorption onto plant surfaces, rhizofiltration, and biological uptake. Similar trends have been reported for other 
aquatic plants, in which decolorization efficiency increased with exposure time as the interaction between the dye 
molecules and plant biomass became more extensive (Abdullah et al., 2018). 
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Figure 2. MB and MG dye-contaminated water A) MB control 0 h. B) MB treatment 0 h. C) MG control 0 h. 
D) MG treatment 0 h. E) MB control 96 h. F) MB treatment 96 h. G) MG control 72 h. H) MG treatment 72 h. 

 
Figure 2F and H show that the treatment group exhibited a continuous increase in the decolorization of both 

MB- and MG-contaminated wastewater over the experimental period. These findings are consistent with previous 
phytoremediation studies, which have demonstrated that, in both floating and submerged aquatic plant systems, the plant 
rhizosphere plays a crucial role in the removal of contaminants, decolorization, and the improvement of water quality. 
The rhizosphere, which is in direct contact with the surrounding water, facilitates several phytoremediation mechanisms, 
including rhizofiltration (removal of contaminants by plant roots), phytostabilization (immobilization of contaminants 
within the root zone), and rhizodegradation (degradation of contaminants by plant roots and associated microorganisms) 
(Chandra et al., 2017; Tangahu et al., 2011). The removal of MB increased with increasing exposure time (Pathania           
et al., 2017; Vieira et al., 2009). Increasing the contact time between the dye solution and the plants enhances the 
likelihood of interactions between dye molecules and the plant surface (Khataee et al., 2012). A longer contact time allows 
more dye molecules to interact with the available sorption sites on the plant surface, thereby improving dye removal 
efficiency. This finding is consistent with those reported by Nasrullah et al. (2015) and Tangahu et al. (2011), who 
observed that increasing the incubation time resulted in higher decolorization efficiency. 
3.2 Characterization of MB and MG by FT-IR spectroscopy 

The FT-IR spectra of MB before treatment and MBAF after treatment exhibited similar spectral patterns (Figure 
3A). The broad absorption band at 3354 cm⁻¹ was assigned to the O–H stretching vibration of hydroxyl groups. The weak 
peak at 1635 cm⁻¹ corresponded to the aromatic C=C stretching vibration, while the absorption band at 1228 cm⁻¹ was 
attributed to the C–N stretching vibration of tertiary amine groups (Coates, 2000; Silverstein et al., 2014). The similarity 
of these characteristic absorption bands indicates that MB and MBAF possessed the same chemical structure. Similarly, 
the FT-IR spectra of MG before treatment and MGAF after treatment showed comparable spectral patterns (Figure 3B). 
The broad absorption band at 3366 cm⁻¹ was assigned to the O–H stretching vibration of hydroxyl groups. The peak at 
1630 cm⁻¹ corresponded to the aromatic C=C stretching vibration, whereas the absorption bands at 1363 cm⁻¹ and 1216 
cm⁻¹ were attributed to the C–N stretching vibration of tertiary aromatic amine groups (Socrates, 2001). The similarity of 
the characteristic absorption bands before and after treatment indicates that the chemical structure of malachite green 
remained unchanged during the experiment. Overall, the FT-IR spectra of MB and MBAF, as well as MG and MGAF, 
exhibited similar characteristic absorption bands, with no new peaks or significant shifts following treatment (Figure 3). 
These findings indicated that no detectable structural changes occurred in either dye during the decolorization process. 
Therefore, the observed color removal was not associated with detectable chemical degradation of the dye molecules 
under the experimental conditions. 
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               A                 B 

Figure 3. Fourier transform infrared spectroscopy (FT-IR) spectra of A) MB and MBAF B) MG and MGAF. 
 

4. Conclusions 
Hydrilla verticillata demonstrated effective decolorization of water contaminated with methylene blue (MB) and 

malachite green (MG), achieving up to 93% decolorization of MB within 96 h and complete (100%) decolorization of 
MG within 72 h. FT-IR analysis revealed similar characteristic absorption bands before and after treatment, with no 
noticeable changes in the positions of the major peaks, indicating that no detectable structural changes occurred in the 
dye molecules under the experimental conditions. These findings suggest that H. verticillata has considerable potential 
as a cost-effective and environmentally friendly alternative to conventional physicochemical treatment methods, which 
are often expensive and may generate secondary pollution. Furthermore, its submerged growth habit provides a large 
surface area for interaction with pollutants, making it a promising candidate for the remediation of dye-contaminated 
water.  
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