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คำสำคัญ 

คานิยมสุขภาพชองปาก,

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชอง

ปาก,  

สถานะสุขภาพชองปาก 

 บทคัดยอ   

การวิจัยเชิงสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปาก

และพฤติกรรมการดูแลชองปากของผู ปกครองกับสถานะสุขภาพชองปากของบุตร           

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เปนศูนยพัฒนาเด็กเล็กในจังหวัดตรัง กลุมตัวอยางประกอบดวย

ผู ปกครองเด็กเล็กจำนวนทั้งหมด 145 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ให    

กลุ มตัวอยางตอบเอง การวิเคราะหขอมูลทำโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบ      

Chi-square ผลการศึกษา รอยละ 71.0 ของกลุมตัวอยางเปนมารดาของเด็ก ประมาณ

ครึ่งหนึ่งมีความเห็นวาสถานะสุขภาพชองปากของตนเองนั้นอยูในระดับ “พอใช” และหนึ่ง

ในสี่เห็นวาอยูในระดับ “ดี” และรอยละเทากันนี้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานะสุขภาพชอง



ประภาเพ็ญ สุวรรณ และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(1) (January-April) 2025: 1-13 

 
2

ปากของบุตรของตน รอยละ 60 ของผูปกครองระบุวาบุตรของตนเคยมีปญหาฟนผุและปวด

ฟน พบวา ผูปกครองหนึ่งในสี่มีคานิยมสุขภาพชองปากในระดับ “สูง” ผลการตรวจสุขภาพ  

ชองปากเด็ก ณ วันที่สัมภาษณผูปกครองโดยรวบรวมขอมูลจากการตรวจโดยทันตานามัย

พบวา ประมาณครึ่งหนึ่งของเด็กมีสุขภาพชองปากในระดับ “ดี” ที่เหลือจะมีปญหาที่ตอง

ดูแล พบความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญระหวางคานิยมสุขภาพชองปากกับตัวแปรดานเพศ 

อายุ และพฤติกรรมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพชองปากของผู ปกครองที ่เกี ่ยวกับ

ระยะเวลาการแปรงฟน การบวนปากหลังรับประทานอาหาร การไปขูดหินปูนอยาง

สม่ำเสมอ การไปรับบริการที่คลินิกทันตแพทย การหาความรูเกี ่ยวกับสุขภาพชองปาก และ

สถานสุขภาพชองปากของเด็กจากการตรวจ ผลการศึกษาชี ้ใหเห็นถึงความจำเปนและ

ความสำคัญของการพัฒนาความรอบรูสุขภาพชองปากของเด็กวัยกอนเรียนใหกับพอ-แม/

ผูปกครองของเด็ก ความรอบรูสุขภาพชองปากและพฤติกรรมการดูแลชองปากของพอ-แม/

ผูปกครองจะเปนตัวแปรสำคัญที่จะทำนายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากที่พอ-แม/

ผูปกครองจะใหกับเด็ก และสถานะสุขภาพชองปากของเด็ก เทศบาลนครตรังและหนวยงาน

ที่รับผิดชอบ ศูนยดูแลเด็กเล็กหรือโรงเรียนอนุบาล ควรจะไดหาวิธีการที่จะพัฒนาความรอบ

รูทันตสุขภาพใหกับพอ-แม/ผูปกครอง/ผูดูแลเด็กเล็กเพ่ือสุขภาพชองปากที่ดีของเดก็ 

KEYWORDS 

Oral health value,  

oral health care behaviors,  

oral health status 
 

 ABSTRACT    

This descriptive survey research was aimed to study the association between 

oral health values and oral health care behaviors of the guardians of 

preschool children and their children’s oral health status in one Preschool-

Care Center, Trang Province. The samples consisted of 149 guardians and a 

set of self-administered questionnaires was used for data collection. 

Descriptive statistics and Chi-square test were used for data analysis. The 

results showed that 71.00% of the samples were children’s mothers. About 

half of the samples indicated that they have a “moderate” level of their oral 

health status while one-fourth indicated a “good” condition of their oral 

health status. The similar findings were found in regard to the samples’ 

perceptions about their children’s oral health status. Sixty percent of the 

samples indicated that their children have ever had dental caries and 

toothache. Approximately one-fourth of them hold a “high” level of oral 

health value. Oral health status of the children as checked by school dental 

hygienists showed that one-fourth of them was found to be “good” condition 

while the rest needs to be taken care. Significant association was found 

between the sampled guardians’ oral health values and the following 

variables: sex, age, time duration used for brushing teeth, mouth cleaning 

after a meal, regular dental prophylaxis (decalcifying), regular dental-clinic 

visit, dental health information seeking, and children’s oral health status 

through dental health check-up. The research results pointed out to the 
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need and importance of developing oral health literacy among pre-school 

children’s guardians. Guardians’ oral health literacy and their oral health care 

behaviors provided for their children are the important predictors of 

children’s oral health status. Thus, Trang Province municipality and the 

organizations responsible for Child Care Centers and of kindergarten schools 

should develop a program for oral health literacy of preschool children for 

children’s guardians in order to get healthy oral health status of pre-school 

children. 
 

1. บทนำ     

ปญหาสาธารณสุขปญหาหนึ่งของประเทศตาง ๆ ทั่วโลกคือปญหาสุขภาพชองปาก ซึ่งมีความสำคัญตอสุขภาพดานอื่น ๆ

โดยรวมของประชาชนทั้งรางกาย จิตใจ และสังคม รวมถึงคุณภาพชีวิตดานอื่น ๆ องคการอนามัยโลกไดใหความสำคัญตอการสงเสริม

สุขภาพชองปาก การปองกันโรค รักษาโรคและฟนฟูสุขภาพชองปากอยางสม่ำเสมอและเปนเวลายาวนานและตอเนื่อง (WHO, 2023) 

 สำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขไดมีนโยบายสงเสริมใหประชาชนไทยมีสุขภาพชองปากที่ดีอยาง

ตอเนื่องและตลอดมาแตก็พบวาประชาชนไทยเปนโรคฟนผุและเหงือกอักเสบในอัตราที่สูงและขอมูลจากสถิติการใหบริการทันตกรรม

ตามสาขาเฉพาะทางของทันตกรรมของสถาบันทันตกรรม กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ประเทศไทยระหวางป พ.ศ. 2564-

2565 นั้น พบวา งานทันตกรรมหัตถการซึ่งเก่ียวกับการอุดฟนและบูรณะฟนจากโรคฟนผุและงานทันตกรรมปริทันต คือ การรักษาโรค

เหงือกเปนงานที่ปฏิบัติสูงสุดเมื่อเทียบกับงานดานอื่น (23,569, 25,358, 14,980 และ 12,853 และ 9,970, 12,541, 6,559 และ 

6,331 ตามลำดับ) (สำนักทันตสาธารณสุข กรมอนามัย, 2561) 

 ขอมูลจากการสำรวจของสำนักทันตสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขเก่ียวกับสภาวะสุขภาพชองปากของประชาชน

ไทย พ.ศ. 2561 พบวา ในเด็กไทยอายุ 5 ป เริ่มมีฟนผุระยะเริ่มตน รอยละ 31.3 ความชุกของโรคฟนผุรอยละ 75.6 และคาเฉลี่ยฟนผุ 

ถอน และอุดอยูที ่ 4.5 ซี ่/คน และสถานการณปญหานี้พบสูงสุดในเขตภาคใตและภาคเหนือ (80.2% และ 78.3% ตามลำดับ          

ดวยคาเฉลี่ยฟนผุ ถอน และอุดในกลุมเด็กอายุ 5 ป เทากับ 5.1 และ 4.4 ซี่/คน) และ พบวาเด็กเริ่มมีฟนผ ุตั้งแตอายุ 9 เดือน และใน

เด็กอายุ 3 ป มีฟนผุเฉลี่ย 3 ซี่/คน 

 เทศบาลนครตรังมีโรงเรียนระดับอนุบาลที ่ตองดูแลในเขตรับผิดชอบของศูนยบริการสาธารณสุขระดับอนุบาล 4 แหง       

รวมจำนวนนักเรียนทั้งหมด 529 คน ในปการศึกษา 2564 จากการตรวจฟน 499 ราย พบมีฟนผุ 315 ราย คิดเปนรอยละ 63.13,   

รอยละ 51.52, และฟนน้ำนมผุ รอยละ 36.25 และฟนแทผุ รอยละ 63.75 ในป พ.ศ. 2565 และ 2566-2567 ตามลำดับ (เทศบาล

นครตรัง, 2565-2567) โรคฟนผุในเด็กปฐมวัยเปนปญหาสำคัญของเทศบาลนครตรังมาเปนเวลานานแลว ประจวบกับความตองการใน

การพัฒนาบริการทันตสุขภาพของประชาชนโดยเฉพาะในวัยกอนเรียน เปนนโยบายสำคัญของเทศบาลนครตรงั ผูรวมวจิัยทานหนึ่งเปน

ผูปฏิบัติงานในเทศบาลนครตรังและมีความสนใจอยางมากที่จะใหมีการปรับปรงุและแกปญหาสุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัยโดยการมี

สวนรวมอยางจริงจังและผูกพันกับพอ-แม/ผูปกครองเด็ก โรงเรียนอนุบาลที่ดูแลเด็กปฐมวัยและหนวยงานบริการทันตสาธารณสุขของ

เทศบาลนครตรังจึงสนใจที่จะศึกษาขอมูลเบื้องตนอันจะนำไปสูความรวมมือในการปองกันปญหาสุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัย    

โดยดำเนินการวิจัยเรื่องนี้เพื่อจะไดวางแผนดำเนินงานพัฒนาสุขภาพชองปากของเด็กเล็กในโรงเรียนที่อยูในความรับผิดชอบของ

เทศบาลนครตรังตอไป 

 จากลักษณะของปญหาการใหบริการทันตกรรมที่พบมากในการใหบริการในประเด็นดังกลาวขางบนและปญหาทันตสุขภาพ

และชองปากของเด็กวัย 3-5 ขวบ ดังกลาวมาแลวนั้น เปนภาวะของสุขภาพชองปากที่จะสามารถแกไขไดหากประชาชนไดปฏิบัติ    

เพื ่อการปองกันปญหาสุขภาพชองปากของเด็กไดถูกตองตั้งแตเด็กเริ ่มมีฟนขึ้นครั้งแรก และบุคคลที ่จะตองมีหนาที่รับผิดชอบ           
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ในการปลูกฝงฝกฝนและดูแลการสงเสริมสุขภาพชองปากของบุตรหรือเด็กในความดูแลของตนเองคือตัวพอแม รวมถึงผูดูแลเด็กก็

จะตองปฏิบัติตัวเปนตัวอยางหรือแบบอยางท่ีดีและถูกตองใหกับบุตรหลานของตนอยางสม่ำเสมอ 

 ตามหลัก/ทฤษฎีการเรียนรูในเด็กวัยเริ่มแรกและเด็กกอนวัยเรียนหรือเด็กปฐมวัย (วัยกอนเรียนอายุ 3-5ป) เปนวัยที่มี

ความสำคัญในการปูพื ้นฐานที่สำคัญของชีวิต ความมั่นคงในชีวิตเริ ่มตั ้งแตหลังคลอดจนถึงวัยเรียนซึ ่งเด็กจะตองอยู กับพอ-แม          

หรือผูเลี้ยงดู ดังนั้นจึงนาจะเปนโอกาสที่ดีที่สุดที่พอ-แมจะไดปลูกฝงความคิดและการปฏิบัติเพื่อสงเสริมสุขภาพชองปากของบุตร    

ของตน นอกเหนือจากความคิดและการปฏิบัติดานอื่น ๆ ที่จะเปนตนทุนชีวิตสำหรับการเจริญเติบโตและพัฒนาการใหเปนผูใหญที่มี

ความสามารถชวยเหลือตนเองดูแลตนเองเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในอนาคต 

 ประเด็นการเรียนรูของเด็กในชวงกอนวัยเรียนเกี่ยวกับการเลียนแบบพฤติกรรมรวมถึงความคิดเห็นความเชื่อของคนที่ตนเอง

รักและเคารพนั้นจะเกิดขึ้นไดในหลายกรณี ซึ่งรวมถึงการเลียนแบบพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพ เชน การแปรงฟน การดูแลปาก

และฟนใหสะอาดเปนตน จากการทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบของ De Castilho et al. (2013) เก่ียวกับอิทธพิลของสิ่งแวดลอม

ในครอบครัวที่มีผลตอสุขภาพชองปากของเด็กในครอบครัว ซึ่งไดทบทวนวรรณกรรม 13 เรื่องจากทั้งหมด 318 เรื่อง คณะผูวิจัยได

สรุปวานิสัยการปฏิบัติตัวในการดูแลสุขภาพชองปากของพอ-แม (Parents’ dental health habits) มีอิทธิพลตอสุขภาพชองปากของ

เด็กโดยเฉพาะอยางยิ่งมารดาจะมีบทบาทสำคัญที่สุดในการพัฒนาและสรางเสริมนิสัยเพื่อการมีสุขภาพชองปากที่ดีของเด็ก 

 จากขอมูลเกี่ยวกับปญหาสุขภาพชองปากของเด็กวัยกอนเรียนและความสามารถในการเรียนรูเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ของเด็ก

ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของพอ-แมผูเลี้ยงดูเด็ก ที่จะสามารถใหความชวยเหลือและสนับสนุนใหเด็กวัยกอนเรียนสามารถปฏิบัติตัวได

ถูกตองและมีสุขภาวะชองปากที่สมบูรณ อนึ่งในกระบวนการเรียนรูของเด็กวัยกอนเรียนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาวะชองปากตองการ

แบบอยางท่ีถูกตอง คำแนะนำที่ทำใหเด็กไดเกิดความเขาใจอยางมีเหตุผลตามวัยของเด็กเปนความสำคัญของการดูแลสุขภาพชองปาก

ของตน พฤติกรรมการปฏิบัติของพอ-แม/ผูดูแลเด็กปฐมวัยเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพชองปากของตนเอง และปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก

คานิยมตอสุขภาพของพอ-แม/ผูดูแล นาจะมีสวนในการปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัยในความดูแลของตน 

ซึ่งแนวทางการปฏิบัติเพื่อจัดกิจกรรมสอดแทรก (Interventions) ในการดูแลสุขภาพชองปากของเด็กจะตองอาศัยขอมูลตาง ๆ        

ที่เกี่ยวของหลายดาน โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับบุคคลที่ใกลชิดกับกลุมเด็กปฐมวัยมากที่สุด ซึ่งก็คือพอ-แม/ผูปกครองของเด็ก ดวยเหตุน้ี 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมดูแลสุขภาพชองปากและคานิยมดานสุขภาพของพอ-แม/ผูปกครองและ

สถานะสุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัยในความดูแลของตน ซึ่งจะเปนขอพิสูจนวาพอ-แม/ผูปกครองไดดูแลสุขภาพของชองปากบุตร

ของตนอยางไร ถูกตองมากนอยแคไหน 

เหตุผลหนึ่งที่คัดสรรคตัวแปรคานิยมสุขภาพของพอ-แม/ผูปกครองมาศึกษาครั้งนี้ก็เพราะตามทฤษฎีพฤติกรรมสุขภาพแลว 

ปจจัยภายในของบุคคลมีอิทธิพลตอการปฏิบัติดานสุขภาพ โดยเฉพาะปจจัยดานคานิยม (Value) ซึ่งนักจิตวิทยาและนักพฤติกรรม

ศาสตรใหความสำคัญตอปจจัยนี้เปนอยางมากแตก็ไมคอยมีการศึกษาปจจัยนี้มากนัก อาจจะเปนดวยเหตุผลที่ยังไมเปนที่เขาใจ     

อยางแพรหลายเกี่ยวกับตัวแปรนี้ การศึกษาเรื่องคานิยมนี้จึงมักจะถูกมองขามหรืออาจจะไมถูกประเมินคาอยางเหมาะสมและพบวามี

การศึกษานอยมากในดานของการวิจัยดานสุขภาพ (Smith and Wallston, 1992) คานิยม หมายถึง ผลรวมของความคิดความเช่ือ

ของบุคคล สิ่งท่ีตนปรารถนาจะได จะเปนความรูสึกวาสิ่งหนึ่งนั้นมีความสำคัญเปนที่ยอมรับและพรอมที่จะปฏิบัติตามสิ่งที่ใหคานั้นได

ผานการประเมินคาอยางรอบคอบอยางอิสระเสรีเปรียบเสมือนหางเสือเรือที่จะนำไปสูสิ่งที่ตั้งใจไวและเปนสิ่งที่บุคคลปฏิบัติหรือมี

พฤติกรรมตามคาที่ตนใหคาสูงสุดนั้นอยางสม่ำเสมอและเปนนิสัย (Rokeach, 1973; Raths et al., 1978; Smith and Wallston, 

1992) นอกจากนี้ในดานการศึกษาก็ไดมีการเนนการเสริมสรางคานิยมที่ถูกตองใหกับเด็กทุกวัยเพื่อจะชวยใหเด็กไดเติบโตอยางมี

คุณภาพมีการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสม ดังจะเห็นไดจากแนวคิดหลัก (Concept) ในการจัดการศึกษาของ Bloom (1956) ที่ได    

กลาววา การเรียนรูของผูเรียนคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 องคประกอบคือ ความรูคิด (Cognition) ทัศนคติและคานิยม 

(Affection) และการปฏิบัติ (Psychomotor) ซึ่งแนวคิดนี้ไดถูกนำมาประยุกตในการจัดการศึกษาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดานตาง ๆ 

ขององคกรทางการศึกษาหรือที่เกี ่ยวกับการสงเสริมการศึกษาของประเทศไทยและประเทศตาง ๆ ทั่วโลก รวมถึงดานสาธารณสุขที่

มุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพดวย ความสัมพันธระหวางคานิยมและการปฏิบัติหรือพฤติกรรมสุขภาพ การศึกษาเรื่องนี้   
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จึงไดศึกษาตัวแปรดานคานิยมสุขภาพชองปากของพอ-แม/ผูปกครองของเด็กปฐมวัย ซึ่งนาจะสัมพันธกับผลลัพธทางสุขภาพชองปากที่

เกิดขึ้นกับเด็กของพอ-แม/ผูปกครองของกลุมตัวอยางและมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของกลุมตัวอยาง    

พอ-แมดวยและผลลัพธของความสัมพันธนี้จะเปนองคความรูเบื้องตนเพ่ือนำรองและองคความรูใหมดานคานิยมสุขภาพกับการปฏิบัติ 

อันจะนำไปสูแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพดานตาง ๆ ของประชาชนไทยตอไปดวย 

1.1 วัตถุประสงค   

1. คานิยมดานสุขภาพชองปากของบิดา-มารดา/ผูปกครองของเด็กอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษาเทศบาลนครตรัง 

2. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของผูปกครองของเด็กอนุบาลชั้นปที่ โรงเรียนประถมศึกษา เทศบาลนครตรัง 

3. สถานสุขภาพชองปากของเด็กอนุบาลของโรงเรียนประถมศึกษา เทศบาลนครตรัง 

4. ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานคานิยมสุขภาพชองปากของบิดา-มารดา/ผูปกครอง, พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปาก

ของผูปกครองและสถานะสุขภาพชองปากของเด็กอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา เทศบาลนครตรัง 

1.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ตามแนวคิดทางการจัดการศึกษาของ Bloom (1956) ไดเนนการเกิดการเรียนรูหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของปจจัย

สำคัญ 3 อยางคือ 1) ความคิด/ความเชื่อ (Cognitive Domain) 2) ความรูสึก/ทัศนคติ/คานิยม (Affective Domain) และ              

3) การปฏิบัติ การศึกษาคานิยมเปนสิ่งสำคัญแตไมคอยไดศึกษากันมากนักงานวิจัยนี้ จึงสนใจที่จะศึกษาคานิยมดานการดูแลสุขภาพ

ชองปากของมารดาเด็กวัยกอนเรียน ซึ่งดานพฤติกรรมศาสตรถือวาเปนปจจัยดานคานิยมสุขภาพ เปนปจจัยสำคัญที่จะบอกทิศทางหรอื

แนวทางการปฏิบัติพฤติกรรมของบุคคลและการปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลสขุภาพชองปากของมารดาเด็กและคานิยมของมารดาจะเปน

สิ่งที่สามารถคาดคะเนผลลัพธทางสุขภาพชองปากของเด็กไดเปนอยางดี 

2. ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปาก พฤติกรรมการดูแลชองปากของผูปกครองและสถานะสุขภาพ

ชองปากของบุตร/หลาน/เด็กปฐมวัยในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาลนครตรัง เปนการวิจัยเชิงสำรวจแบบภาคตัดขวาง     

(Cross-sectional Survey Research: A case study) กรณีศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครตรัง 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ พอแม/ผูปกครองของนักเรียนอนุบาลแหงหนึ่งจำนวน 149 คน ซึ่งทุกคนในหองท่ีมาเรียน

ในวันที่เก็บรวบรวมขอมูลและเด็กนักเรียนจำนวน 149 คน กลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2 กลุม คือ พอ-แม/ผูปกครองของนักเรียน   

149 คน และเด็กนักเรยีนชั้นอนุบาล 1-3 จำนวน 149 คน 

2.2 การพิทักษสิทธิ์และการพิจารณาจริธรรมการวิจัยในมนุษย 

 ผูวิจัยไดดำเนินการพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูลตั้งแตเริ่มตนกระบวนการเก็บขอมูลจนถึงการวิเคราะห นำเสนอขอมูลและ

ผลการวิจัยโดยไดแจงใหผูใหขอมูลไดทราบถึงวัตถุประสงคและขั้นตอนการเก็บขอมูล หากกลุมตัวอยางมีขอคำถามหรือไมสะดวกใจที่

จะตอบ กลุมตัวอยางมีอิสระที่จะไมตอบโดยไมตองบอกเหตุผลและสามารถสอบถามขอของใจกับผูวิจัยไดและจะนำขอมูลมาวิเคราะห

และเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเพื่อใชประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น กลุมตัวอยางทุกคนไดรับทราบขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ 

การวิจัยและยินยอมเขารวมวจิัยโดยไดลงนามในแบบฟอรมการยินยอมตน 

2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามท่ีใหกลุมตัวอยางตอบเองและแบบบันทึกขอมูลสุขภาพชองปากของ

เด็กนักเรียนกลุมตัวอยางซึ่งบันทึกโดยผูชวยวจิัยจากผลการตรวจสุขภาพชองปากของนักเรียน มีรายละเอียด ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ขอคำถามเปนลักษณะใหเลือกตอบและเติมคำในชองวาง ประกอบดวยคำถามจำนวน 10 ขอ เก่ียวกับ

ขอมูลดานประชากร เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ความสัมพันธกับเด็ก ความคิดเห็นตอสุขภาพชองปากของบุตรและผูปกครอง 

เปนตน 
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 สวนที่ 2 คานิยมเกี่ยวกับสุขภาพชองปาก แบบสอบถามสวนนี้ ประกอบดวย ขอความเกี่ยวกับคานิยมดานสุขภาพชองปาก

จำนวน 12 ขอความ ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาคะแนน 1-5 สรางตามหลักการการสรางของ Likert ประกอบดวย ขอความ

ดานบวกและดานลบ ซึ่งการใหคะแนนจะตรงกันขามกันซึ่งความบวกจะใหคะแนน เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน, เห็นดวย 4 คะแนน,    

ไมแนใจ 3 คะแนน, ไมเห็นดวย 2 คะแนน, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน เครื่องมือวัดคานิยมสุขภาพชองปากสรางโดยคณะผูวิจัยโดย

ดัดแปลงจากมาตราสวนประมาณคา Oral Health Values Scale ที่สรางโดย Edward et al. (2021) ซึ่งจากการสรางเครื่องมือนี้ได

คา Internal consistency, α = 0.84 และคา Content validity สูงเปนที่ยอมรับ 

 สวนที่ 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของบิดา-มารดา/ผูปกครอง ประกอบดวย ขอความเกี่ยวกับการปฏิบัติในการ

ดูแลสุขภาพชองปากเก่ียวกับการแปรงฟน การใชไหมขัดฟน การใชยาบวนปาก ประเภทของยาที่ฟนที่ใช การตรวจสุขภาพชองปากกับ

ทันตแพทย เปนตน โดยใชแบบสอบถามที่คณะผูวิจัยสรางขึ้น  

 สวนท่ี 4 ผลการตรวจสุขภาพชองปากของเด็ก เชน การบันทึกขอมูลจากผลการตรวจสขุภาพชองปากของเด็กที่อยูในการดแูล

ของพอ-แม/ผูปกครองกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนที ่ 3 ซึ่งขอมูลนี ้บันทึกโดยผู ชวยวิจัยที่ดำเนินการเก็บขอมูลจาก           

กลุมตัวอยางพอ-แม/ผูปกครอง 

2.4 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 เมื่อสรางแบบสอบถามแลวคณะผูวิจัยไดทำการทดสอบกับกลุมมารดาของเด็กวัยกอนเรียนในโรงเรียนแหงหนึ่งของจังหวัด

ตรัง จำนวน 30 คน เพื่อสอบถามความเขาใจในคำถามและขออธิบาย/ขอคำถามตาง ๆ และไดมาปรับปรุงใหเหมาะสมยิ่งขึ้นกอนจะ

นำไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

2.5 การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน พิสัย และคาเฉลี่ย วิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปรโดยวิเคราะหคา Chi-square Test 

3.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1 ผลการวิจัย  

ขอมูลทั่วไป 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา รอยละ 77.85 ของกลุมตัวอยางผูปกครอง เปนเพศหญิง ประมาณครึ่งหนึ่งมีอายุ      

31-40 ป และรอยละ 34.90 อายุระหวาง 21-30 ป อายุเฉลี่ยของผูปกครอง คือ 35 ป เกี่ยวกับการศึกษา พบวา ประมาณครึ่งหนึ่งของ    

กลุมตัวอยางจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและประมาณรอยละ 20 จบปริญญาตรีและสูงกวา ประมาณรอยละ 64 ของผูปกครองมี

อาชีพคาขายและรับจางท่ัวไป และรอยละ 4.03 มีอาชีพรับราชการ และผูปกครองรอยละ 71 เปนแมของเด็ก 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานะสุขภาพชองปาก 

 ขอมูลเกี่ยวกับสถานะสุขภาพชองปากของผูปกครองและของบุตรในความดูแลของตนแสดงในตารางที่ 1 พบวา รอยละ 

26.85 เห็นวาสุขภาพชองปากของตนเองอยูในระดับ “ดี” รอยละ 62.42 และ 10.74 เห็นวาสุขภาพชองปากของตนอยูในระดับ 

“พอใช” และ “ไมดี” ตามลำดับ ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานะสุขภาพชองปากของบุตร รอยละ 36.24 และ 48.99 เห็นวา

สถานะสุขภาพชองปากของบุตรอยูในระดับ “ด”ี และ “พอใช” ตามลำดับ และรอยละ 14.77 เห็นวา “ไมด”ี 
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ตารางที่ 1 จำนวนและรอยละของผูปกครองเด็กปฐมวยัจำแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพชองปากของตนเองและของเด็ก

ปฐมวัยของตน (n = 149) 

    n = ระดับความคดิเห็นตอสุขภาพ 

ผูปกครอง/บุตรหลาน ระดับความคิดเห็นตอสขุภาพ 

 ด ีn (%) พอใช n (%) ไมดี n (%) 

สุขภาพชองปากของผูปกครอง 40 (26.85%) 93 (62.42%) 16 ( 10.74%) 

สุขภาพชองปากของ 

บุตร-หลาน 

54 (36.24%) 73 (48.99%) 22 (14.77%) 

 

ปญหาสุขภาพชองปากของเด็กในปกครองและการดูแลสุขภาพชองปากของเด็ก 

 พบวา รอยละ 53.02 ของผูปกครองระบุวาเด็กในปกครอง “เคยมีฟนผุ” รอยละ 6.71 ระบุวา “เคยปวดฟนแตไมเคยผุ” 

ขณะที่ รอยละ 40.27 ของผูปกครองตอบวาเด็ก “ไมเคยมีฟนผุ” เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพชองปากของเด็กในปกครองประมาณ

ครึ่งหนึ่งของกลุมผูปกครองไดดูแลสุขภาพชองปากของเด็ก “เปนอยางด”ี และประมาณอีกครึ่งหนึ่งได “ดูแลพอใช” และ “ดูแลนอย

มาก” และเกี่ยวกับความตองการที ่จะมีความรูเกี ่ยวกับการดูแลสุขภาพชองปากของเด็กเล็ก (อายุ 3-5 ขวบ) พบวา รอยละสูง 

(75.17%) ระบุวา “ตองการ” และรอยละ 24.83 ระบุบวา “ไมตองการเพราะมีความรูเพียงพอ” รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 จำนวนและรอยละของผูปกครองจำแนกตามการเคยมีปญหาสุขภาพชองปากของเด็กในปกครอง  การดูแลสุขภาพชองปาก

ของเด็กโดยผูปกครอง และการตองการความรูเพ่ิมเตมิ                        

                                                 (n = 149) 

ปญหาสุขภาพชองปากของเด็ก n % 

1. ปญหาสุขภาพชองปากของเด็ก 

   เคยมีฟนผ ุ

   ไมเคยมีฟนผ ุ

   เคยปวดฟนแตไมเคยอุด 

 

79 

60 

10 

 

53.02 

40.27 

6.71 

2. ระดับการดแูลสขุภาพชองปากของเด็ก 

   ดูแลอยางด ี

   ดูแลพอใช 

   ดูแลนอยมาก 

 

68 

75 

6 

 

45.64 

50.34 

4.03 

3. ความตองการมีความรูเพิ่มเตมิ 

   ตองการ 

   ไมตองการ 

 

112 

37 

 

75.17 

24.83 

คานิยมเกี่ยวกับสขุภาพชองปากของผูปกครอง 

 รอยละที่สูงของกลุมผูปกครองใหคาสูงตอความสำคัญของสุขภาพชองปากและการไปพบทันตแพทยเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับฟน

หรือเหงือกรอยละ 54.36 และ 43.62 ตอบวา “เห็นดวย” และรอยละ 56.38 และ 45.64 ตอบวา “เห็นดวยอยางมาก” และไมมี

ผูตอบวา “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”, “ไมเห็นดวย”, และ “ไมแนใจ” แตในการใหคาตอความสำคัญของการไปพบทันตแพทย, ความสำคัญ

ของการใชไหมทำความสะอาดฟน, ความคิดเห็นตอการมีฟนปลอม ประมาณครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางเห็นความสำคัญ และประมาณ

อีกครึ่งหนึ่ง “ไมเห็นดวย” และ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” และรอยละ 14.77-39.60 ตอบวา “ไมแนใจ”  

เมื่อแปรระดับของคานิยมสุขภาพชองปากออกเปนระดับ พบวา รอยละ 21.48 มีระดับคานิยมสุขภาพชองปากระดับ “สูง” 

และรอยละ 78.52 มีระดับคานิยมสุขภาพชองปากระดับ “ปานกลาง” สวนระดับ “ต่ำ”นั้น ไมมี รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 จำนวนและรอยละของกลุมผูปกครองเด็กปฐมวัยแยกตามระดบัคานิยมสุขภาพชองปาก  

                       (n = 149) 

ระดับคานิยมสุขภาพชองปาก  n (%) 

สูง 32 21.48% 

ปานกลาง 117 78.52% 

ต่ำ 0 0.00% 

ความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปากกับคณุลกัษณะทั่วไปของกลุมตวัอยาง 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครองเด็กวัยกอนเรียนกับคุณลักษณะทั่วไปโดยการใช 

Chi-square Test พบวา เพศและการศึกษาสูงสุดของผูปกครองสัมพันธกับคานิยมของผูปกครองอยางมีนัยสำคัญ .05 และไมพบ

ความสัมพันธของคานิยมสุขภาพชองปากของผู ปกครองกับตัวแปรขอมูลทั่วไปอื่น ๆ และพบวาเพศหญิงมีคานิยมระดับ “สูง”        

ดานสุขภาพชองปากสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) และผูปกครองกลุมที่จบมัธยมศึกษาจะมีระดับคานิยม     

“ปานกลาง” และระดับ “สูง” มากกวากลุมที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของผูปกครอง 

 เกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลชองปากของผู ปกครอง พบวา รอยละสวนใหญมีพฤติกรรมที่ถูกตองเกี ่ยวกับ ความบอยใน     

การแปรงฟน และวิธีแปรงฟนและระยะเวลาที่ใชในการแปรงฟนในแตละครั้ง สำหรับในดานการใชทำความสะอาดฟน ไดแก การใชไหม

ขัดฟน การใชไมจิ้มฟน การบวนปากหลังรับประทานอาหารและการใชน้ำยาบวนปาก แตพบวาประมาณรอยละ 80 ไมเคยใชไหม     

ขัดฟน รอยละ 90 ใชเวลาแปรงฟนไดเหมาะสมตามคำแนะนำของกองทันตสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขคือ 2 นาที แตในดานการ

ใชไหมขัดฟน รอยละ 77.18 ไมเคยใชหรือนาน ๆ ใชไหมขัดฟนและประมาณครึ่งหนึ่งของผูปกครองเด็กใชน้ำยาบวนปาก 

 ในดานการดูแลอุปกรณในการแปรงฟน พบวา รอยละที่สูง (91.95) ที่ระบุวาใชยาสีฟนที่มีฟลูออไรดและรอยละที่สูง (74.50) 

ที่เปลี่ยนแปรงสีฟนทุก ๆ 1 – 3 เดือนซึ่งเปนการปฏิบัติที่ถูกตอง 

 เกี่ยวกับการไปรับบริการขูดหินปูนอยางสม่ำเสมอ พบวา ประมาณ 3 ใน 4 ของผูปกครองเด็กกอนวัยเรียน “ไมเคย” ไปรับ

บริการนี้ และรอยละ 64.07 ระบุวาปจจุบันมี “ฟนผุ” และรอยละ 57.05 ระบุวา “เวลาแปรงฟนมีเลือดออกตามไรฟน” ซึ่งเกี่ยวกับ

ปญหาการมีเลือดออกตามไรฟนขณะแปรงฟน รอยละ 14.09 ระบุวา “รีบไปรับบริการรักษาทันที” สวนรอยละที่เหลือจะปฏิบัติตน  

ไมถูกตองเชน “ไมทำอะไร” (26.17%), หายารับประทานเอง (21.48%) และไปพบทันตแพทยหากมีเวลา (38.26%) และรอยละ 

40.27 ระบุวา “จะรีบไปรับบริการคลินิกทันตแพทยเมื่อ “ไมสามารถทนไดกับอาการปวดฟน”  

 ในดานการบริโภคเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของน้ำตาล เชน การดื่มน้ำหวาน พบวา รอยละ 7.38 ระบุวา “ไมเคยดื่มเลย”     

รอยละที่สูงที่มี “ดื่มบางครั้ง” (59.06%), “บอยครั้ง” (18.79%) และ (14.77%) ระบุวาดื่มเกือบทุกวัน สำหรับน้ำอัดลม รอยละ 

16.11 ระบุวา “ไมดื่มเลย” และรอยละ16.78 “ไมดื่มชาหรือกาแฟที่ใสน้ำตาล”  

ความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปากและพฤติกรรมการปฏิบัตใินการดูแลสุขภาพชองปากของตนเอง 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปาก และพฤติกรรมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพชองปากของ

ผูปกครองเด็กกอนวัยเรียนโดยวิเคราะห Chi-square test พบวา คานิยมสุขภาพชองปากมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ (P < 0.05) 

กับระยะเวลาในการแปรงฟน, การบวนปากหลังรับประทานอาหาร, การใชยาบวนปาก, การไปรับบริการขูดหินปูนอยางสม่ำเสมอ,  

การปฏิบัติขณะแปรงฟงแลวมีเลือดออกจากเหงือกหรือฟนหรือเจ็บฟน, การไปรับบริการที่คลินิกทันตแพทยและการขวนขวายหา

ความรูเกี่ยวกับสุขภาพชองปาก 

ความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปากและความคิดเห็นเกีย่วกับสถานะสขุภาพชองปากของตนเองและเด็กในปกครอง 

ความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปากและความคิดเห็นเกี ่ยวกับสถานะสุขภาพชองปากของผู ปกครอง ไมพบ

ความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครองและการรับรูเก่ียวกับสถานะสุขภาพชองปากของผูปกครองจากการทดสอบ 

Chi-square test 
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ผลการตรวจสุขภาพชองปากเด็กปฐมวัย 

 ในวันที่สัมภาษณผูปกครองของเด็กปฐมวัยกลุมตัวอยางไดสำรวจขอมูลผลการตรวจสุขภาพชองปากเด็ก ดังที่แสดงใน    

ตารางที่ 4 พบวา รอยละ 47.65 ของเด็กมีสุขภาพชองปากในระดับ “ดี” รอยละที่เหลือ รอยละ 52.35 พบปญหาของฟน ไดแก     

“ฟนน้ำนมผุในระยะแรกหรือมีรอยขาวขุน”, “มีฟนน้ำนมเปนรูควรไดรับการอุดฟน”, และ “มีฟนน้ำนมผุและมีฟนที่ตองถอน”  

ตารางที่ 4 ผลการตรวจสุขภาพของชองปากเด็กปฐมวัย   

                                                                       (n = 149) 

ระดับสขุภาพชองปาก n (%) 

1. สุขภาพชองปากด ี 71 47.65 

2 .มีฟนน้ำนมผุในระยะแรกหรือมีรอยขาวขุน 23 15.44 

3. มีฟนน้ำนมผุเปนรูควรไดรับการอุดฟน 33 22.15 

4. มีฟนน้ำนมผุและมีฟนที่ตองถอน 22 14.77 

5. มีขี้ฟน/คราบที่ฟน  

     5.1 ม ี

     5.2 ไมม ี

 

37 

112 

 

24.83 

75.17 

6. มีการแปรงฟนทุกครั้งกอนนอน 

     6.1 ใช 

     6.2 ไมใช  

 

121 

28 

 

81.21 

18.79 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครองและผลการตรวจสุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัย 

 สุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัย   

ระดับคานิยมสุขภาพของ

ผูปกครอง 

สุขภาพชองปากด ี สุขภาพชองปากไมด ี χ2 p-

value 

ปานกลาง  56 61 

17 

0.03 0.99 

สูง  15   

3.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย พบวาผูปกครองของเด็กปฐมวัยเพียง 1 ใน 4 มีความคิดเห็นวาสภาวะสุขภาพชองปากของตนอยูในสภาพ 

“ดี” และรอยละ 36.0 คิดวาสภาวะสุขภาพชองปากของบุตรของตนอยูในระดับ “ดี” แสดงวาสวนใหญของผูปกครองเห็นวาสภาวะ

สุขภาพของบุตรอยูในสภาวะที ่“ไมดี” ซึ่งนาจะเปนขอมูลที่แสดงถึงความสนใจ ความใสใจตอสุขภาพชองปากทั้งของตนและของบุตร 

จากงานวิจัยน้ียังพบวารอยละที่สูงของผูปกครองกลุมตัวอยางระบุวา มีความตองการท่ีจะมีความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของเด็กเล็ก 

(75.17%) ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของ เชน เจาหนาที่สาธารณสุขของเทศบาลนครตรัง เจาหนาที่ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ โรงเรียน

เด็กเล็กของเทศบาลนครตรัง ควรจะไดรวมงานกันเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพชองปากของเด็กเล็กกอนวัยเรียน

ใหกับมารดาหรือผูปกครองของเด็กกอนวัยเรียนหรือเด็กเล็ก (อายุ 3-5 ขวบ) รวมถึงครูที่ดูแลเด็กเล็กในโรงเรียนหรือศูนยเด็กเล็กดวย

การตรวจสุขภาพฟนของเด็กกอนวัยเรียนที่โรงเรียนประถมศึกษาที่เปนโรงเรียนที่คัดเลือกศึกษาเรื่องนี้พบขอมูลเชิงประจักษวา 

ประมาณครึ่งหนึ่งของเด็ก (47.65%) มีสุขภาพชองปากในระดับ “ดี” รอยละที่เหลือ พบวามีปญหาเกี่ยวกับฟนน้ำนมผุและฟนเปนรู

ควรไดรับการอุดฟน ซึ่งเปนขอมูลที่แสดงถึงความจำเปนและความตองการโครงการพัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของเด็ก

เล็กทั้งท่ีบานและที่โรงเรียน 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของผูปกครอง พบวารอยละที่สูงของผูปกครอง ปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปาก

ของตนเองในดานที่เกี่ยวกับ “การไมเคยใชไหมขัดฟน”, “ไมเคยไปขูดหินปูนอยางสม่ำเสมอ”, “การไมไปรับบริการทันตกรรมหากมี

เลือดออกตามไรฟนขณะแปรงฟนหรือจนกวาจะปวดฟนจนทนไมได”, “การดื่มเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของน้ำตาล การดื่มน้ำอัดลมและ
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การดื่มชาหรือกาแฟที่ใสน้ำตาล” ซึ่งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของผูปกครองหรือพอ-แมที่ไมถูกตองนี้นาจะมีผลตอการดแูล

สุขภาพชองปากของเด็กเล็กหรือเด็กวัยกอนวัยเรียนโดยผูปกครองดวย การศึกษาของ Mattila et al. (2000) พบวาพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพชองปากที่ไมถูกตองของพอ-แมจะสัมพันธและเปนตัวพยากรณของโอกาสที่เด็กจะมีฟนผุ โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมของ

มารดาซึ่งเปนบุคคลที่ใกลชิดกับบุตร ดังนั้นในการปองกันปญหาสุขภาพชองปากของเด็กหรือการสรางพฤติกรรมการปฏิบัติเพ่ือสงเสริม

สุขภาพชองปากของเด็ก จำเปนจะตองปรับเปลี่ยนความรอบรูและพฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพชองปากของพอ-แมหรือ

ผู ปกครองของเด็กวัยกอนเรียน อยางไรก็ตามขอมูลเกี ่ยวกับการดูแลสุขภาพชองปากของเด็กในปกครองของผูปกครองพบวา          

เพียงรอยละประมาณ 50 ที่ระบุวาไดดูแลสุขภาพชองปากของเด็ก “อยางดี” และรอยละ 75.17 ระบุวา “ตองการความรูเก่ียวกับการ

ดูแลสุขภาพชองปากของเด็กเล็ก” ซึ่งการสงเสริมความรูเกี ่ยวกับสุขภาพชองปากนี้นาจะรวมถึงการสงเสริมหรือพัฒนาความรอบรู

เก่ียวกับสุขภาพชองปากซึ่งนาจะครอบคลุมมากกวา “ความรู” อยางเดียว แตจะรวมถึงทักษะอ่ืน ๆ ที่จะเสริมสรางและนำความรูไปสู

การปฏิบัติไดจริงซึ่งไดแก ทักษะตอไปนี้ การเขาถึงขอมูล ความเขาใจ การรูเทาทันสื่อ การไตถาม/การสื่อสาร การตัดสนิใจ การนำไปใช 

(ประภาเพ็ญ, 2562) มีงานวิจัยที่พบวามีความสัมพันธทางตรงระหวางความรอบรูทันตสุขภาพ (Dental Health) ความรูดานสุขภาพ

และพฤติกรรมการดูแลชองปากของผูปกครองที่ใหแกเด็กปฐมวัยและมีความสำคัญอยางมากตอสุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัย    

ดังนั้นหากพอ-แม/ผูปกครองเด็กไมมีความรูและไมเห็นความสำคัญของฟนน้ำนมของบุตรของตนก็มีแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมการ

ปฏิบัติท่ีไมถูกตองในการดูแลสุขภาพชองปากของบุตรและไมไดพาบุตรไปรับบริการทันตสุขภาพทีเ่หมาะสม (Dewalt et al., 2004) 

คานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครอง พบวารอยละ 21.48 มีระดับคานิยมสุขภาพชองปากโดยรวมอยูใน “ระดับสูง” และ

รอยละ 78.52 มีคานิยมในระดับ “ปานกลาง” จะเห็นวาคานิยมเกี่ยวกับสุขภาพชองปากของผูปกครองยังอยูในระดับที่ตองปรับปรุง 

ขอคนพบนี้จึงเปนประเด็นสำคัญที่ควรจะดำเนินกิจกรรมหรือโครงการเพื่อพัฒนาคานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครองเพราะจะมีผล

ตอการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพชองปากของเด็กในปกครองอีกดวย ซึ่งไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญระหวางคานิยมสุขภาพชอง

ปากของผูปกครองกับสถานะสุขภาพของปากของเด็กปฐมวยั ขอคนพบนี้แสดงใหเห็นวาการมีคานิยมสุขภาพอยางเดียวอาจจะไมมีผล

โดยตรง (Direct effect) ตอพฤติกรรมการปฏิบัติในการดูแลสุขภาพของเด็กแตจะชวยใหการปฏิบัติเกิดขึ้นไดจริง ซึ่งเปนที่ทราบกันดี

วาพฤติกรรมการปฏิบัติเกี่ยวกับสุขภาพมีอิทธิพลมาจากปจจัยอื่น ๆ หลายอยางทั้งปจจัยภายในตัวบุคคลและปจจัยสิ่งแวดลอมที่จะ

สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ ดังนั้นการพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติจำเปนจะตองมีกิจกรรมสอดแทรก (Interventions) หลาย ๆ 

อยางใหเหมาะสมกับบริบทของปจเจกบุคคลและสิ่งแวดลอม (Ajzen, 1991; Bronfenbrenner, 1979) พฤติกรรมสุขภาพเปนผลจาก

ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยดานสังคม/สิ่งแวดลอม เชน อารมณ ทัศนคติ ความเชื่อ บริบททางสังคม การศึกษา นโยบายสุขภาพและ  

การเขาถึงบริการสุขภาพ เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้ตางก็ทำปฏิกริยาระหวางกันและกัน ปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสุขภาพคือ

คานิยมเก่ียวกับสุขภาพหรือสิ่งเก่ียวของกับสุขภาพที่บุคคลใหความสำคัญหรือคิดวามีความสำคัญสำหรับตนซึ่งจะมีผลอยางมากตอการ

ตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏบิัติ แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาทีพั่ฒนาโดย Bloom (1956) ก็ไดเนนองคประกอบสำคญั

ในการจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนและไดเนนปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่งคือ เจตพิสัย (Affective 

Domain) และในปจจัยนี้นอกจากทัศนคติแลว คานิยมก็เปนองคประกอบยอยของเจตนพิสัย อยางไรก็ตามการพัฒนาคานิยมจะตอง

อาศัยเวลา ประสบการณ การเรียนรูที่สงเสริมกระบวนการการคิด ความเปนอิสระเสรี การมีทางเลือกหลายทาง การเห็นแบบอยางท่ีดี 

เปนตน และตองการการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคานิยมนี้อีกมากโดยเฉพาะคานิยมเกี่ยวกับสุขภาพดานตาง ๆ รวมถึงการพัฒนาทัศนคติ

ทางบวก (Positive attitudes) ที่สงเสริมคานิยมเฉพาะอยาง และพบความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญของคานิยมสุขภาพชองปากของ

ผูปกครองกับตัวแปรตอไปนี้คือ เพศ การศึกษา พฤติกรรมการดูแลชองปากของผูปกครองเก่ียวกับระยะเวลาของการแปรงฟน การบวน

ปากหลังรับประทานอาหาร การไปรับบริการขูดหินปูนอยางสม่ำเสมอ การไปรับบริการท่ีคลินิกทันตแพทยและการขวนขวายหาความรู

เกี ่ยวกับสุขภาพชองปาก ขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นถึงความสำคัญและจำเปนที่ควรจะพัฒนาคานิยมเกี่ยวกับสุขภาพชองปากใหกับ

ผูปกครองของเด็กปฐมวัยเพื่อจะไดมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากที่ดีของผูปกครองและนาจะมีผลลัพธที่ดีตอสุขภาพชองปาก

ของเด็กในปกครองดวย จากผลของการวจิัยเชิงสำรวจภาคตัดขวางนี้สรุปประเด็นสำคัญไดตามภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1  ความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพและปจจัยศึกษาของผูปกครองเด็กปฐมวยั 

 

            
ภาพที่ 2  A: ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาสุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัยในปกครอง และ B: ผลการตรวจสุขภาพชองปากของเด็ก

ปฐมวัย 

4. บทสรุป 

การวิจัยเชิงสำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) คานิยมดานสุขภาพชองปากของผูปกครองเด็กกอนวัยเรียนในโรงเรียน

ภายใตความรับผิดชอบของเทศบาลนครตรัง 2) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของผูปกครองของเด็ก 3) สถานะสุขภาพชองปาก

ของผูปกครองและของเด็กวัยกอนเรียนในความดูแล และ 4) ความสัมพันธระหวางตัวแปรคานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครอง, 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพชองปากของผูปกครองและการรับรูสถานะสุขภาพชองปากของผูปกครองและเด็กในปกครอง กลุมตัวอยาง

ไดแก ผูปกครองของเด็กอนุบาลแหงหนึ่งในจังหวัดตรังและเด็กนักเรียนอนุบาลที่เปนบุตร/หลานของกลุมตัวอยางผูปกครองจำนวน 

กลุมละ 149 คน รวบรวมขอมูลทำโดยการใชแบบสอบถามผูปกครองโดยใหผูปกครองตอบเองและแบบบันทึกผลการตรวจสุขภาพชอง

ปากของเด็กนักเรียนซึ่งตรวจโดยทันตานามัยที่รับผิดชอบโรงเรียน ผลการวิจัยพบวารอยละสวนใหญของผูปกครองเปนผูหญิงประมาณ

ครึ่งหนึ่งอายุระหวาง 31-40 ป มีอายุเฉลี่ย 35ป ประมาณครึ่งหนึ่งของผูปกครองจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประมาณรอยละ 64 

ของผูปกครองมีอาชีพคาขายและรับจางทั่วไป รอยละ 71 ของผูตอบแบบสอบถามเปนมารดาของเด็ก สถานะชองปากของผูปกครอง 

ประมาณ 1 ใน 4 ของผูปกครองเห็นวาสุขภาพชองปากของตนเองอยูในระดับ “ดี” และรอยละ 62.42 และ 10.74 เห็นวาสถานะ

สุขภาพของตนเองอยูในระดับ “พอใช” และ “ไมดี” ตามลำดับ รอยละ 36.2 และรอยละ 48.99 คิดวาสถานะสุขภาพชองปากของ

บุตรของตนอยูในระดับ “ด”ี และ “พอใช” ตามลำดับ จะเห็นวาผูปกครองรับรูวาสถานะสุขภาพชองปากของตนเองและของบุตรอยูใน

สภาพที่ไมเหมาะสม สวนใหญเห็นวาอยูในสถานะ “พอใช” และ “ไมดี” และสถานะสุขภาพชองปากของเด็ก ประมาณรอยละ 60 ของ

ผูปกครองระบุวาเด็กในปกครองของตนเคยมีฟนผุและปวดฟน และในดานการดูแลสุขภาพฟนของบุตร เพียงครึ่งหนึ่งของผูปกครอง



ประภาเพ็ญ สุวรรณ และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(1) (January-April) 2025: 1-13 

 
12

ระบุวาไดดูแลสุขภาพฟนของเด็กอยางดี ซึ่งแสดงใหเห็นชองวางระหวางการปฏิบัติกับเด็กและผลที่เกิดขึ้นกับเด็กเกี่ยวกับสุขภาพชอง

ปากของเด็ก 

ผลการตรวจสุขภาพชองปากของเด็กโดยเจาหนาท่ีทันตสุขภาพ  พบวาประมาณครึ่งหนึ่งของเด็กมีสถานะสุขภาพชองปากใน

ระดับ “ดี” และประมาณครึ่งหนึ่งมีปญหาสุขภาพชองปากไดแก “ฟนน้ำนมผุในระยะแรกหรือมีรอยขุน”, “มีฟนน้ำนมเปนรู” และ  

“มีฟนที่ตองถอน” และพบวารอยละ 75.17 ไมพบขี้ฟน/คราบขี้ฟน และคานิยมสุขภาพชองปากประมาณ 1 ใน 4 ของกลุมตัวอยาง   

มีคานิยมสุขภาพชองปากในระดับ “สูง” และที่เหลือใหคาตอสุขภาพในชองปากในระดับ “ปานกลาง” และไมพบกลุมตัวอยางที่ใหคา

ตอสุขภาพชองปากในระดับ “ต่ำ”  

ความสัมพันธระหวางตัวแปรดานคานิยมของผูปกครอง พบวาตัวแปรดานเพศและอายุของผูปกครองเด็ก มีความสัมพันธกับ

คานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครอง อยางมีนัยสำคัญที่ .05 และพบวาเพศหญิงมีระดับคานิยมสุขภาพชองปากสูงกวาเพศชาย และ

ผูปกครองอายุต่ำกวา 40 ป มีคานิยมสุขภาพชองปากระดับ “สูง” มากกวากลุมอายุ 40 ปขึ้นไป พฤติกรรมการปฏิบัติในการดูแล

สุขภาพชองปากของผูปกครองที่เกี่ยวกับ “ระยะเวลาการแปรงฟน” “การบวนปากหลังรับประทานอาหาร” “การใชน้ำยาบวนปาก” 

“การไปรับบริการการขูดหินปูนอยางสม่ำเสมอ” “การปฏิบัติเมื่อขณะแปรงฟนมีเลือดออกจากเหงือกหรือฟนหรือเจ็บฟน” “การไปรับ

บริการที่คลินิกทันตแพทย” “การขวนขวายหาความรูเกี ่ยวกับสุขภาพชองปาก” พบวาการตรวจสุขภาพชองปากกับทันตแพทย         

มีความสัมพันธกับคานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครองอยางมีนัยสำคัญ  แตการปฏิบัติพฤติกรรมที่ไมถูกตองตอพฤติกรรมตอไปนี้ 

พบวามีรอยละที่สูงกวาการปฏิบัติพฤติกรรมที่ถูกตอง “การตรวจสุขภาพชองปากกับทันตแพทยอยางสม่ำเสมอ”, “การไปรับบริการ

การขุดหินปูนอยางสม่ำเสมอ” และ “การขวนขวายหาความรูเกี่ยวกับสุขภาพชองปาก” ความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพชองปากของ

ตนเองและของเด็ก พบวาประมาณรอยละ 73 ของผูปกครองเห็นวาสุขภาพชองปากของตน “พอใช” และ “ไมดี” และประมาณ    

รอยละ 38 เห็นวาสุขภาพชองปากของบุตร “พอใช” และ “ไมดี” ผลการตรวจสุขภาพชองปากของเด็กที่ศูนยดูแลเด็ก พบวาประมาณ

ครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางเด็กมีสถานนะสุขภาพชองปากอยูในสภาพ “ดี” สวนที่เหลือมีปญหาตองไดรับการอุดฟน และการถอนฟน

และไมพบความสัมพันธระหวางคานิยมสุขภาพชองปากของผูปกครองกับผลการตรวจสุขภาพชองปากของเด็กปฐมวัยในปกครอง 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ผูรับผิดชอบดานทันตสุขภาพเด็กของเทศบาลควรมีนโยบายพัฒนาสุขภาพชองปากของเด็ก

ปฐมวัยและผูปกครองเด็กและดำเนินกิจกรรมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 2. ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาความรอบรูสุขภาพชองปากใหกับ พอ-แม/ผูปกครองของเด็กปฐมวัยและใหกับ      

ครูพี่เลี้ยงท่ีดูแลเด็กปฐมวัย 

 3. ควรมีการอบรมครูในโรงเรียนอนุบาลและผูปกครองเด็กเพื่อพัฒนาคานิยมสุขภาพชองปาก 

 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาคานิยมสุขภาพชองปากใหกับเด็กปฐมวัยและพอ-แม/ผูปกครองของเด็กเพื่อการ

นำไปสูผลลัพธทางสุขภาวะของสุขภาพชองปากทั้งของเด็กและพอ-แม/ผูปกครอง 
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คำสำคัญ 

เห็ดแครง 

ขาวไรซเบอรร ี

การหมักแบบอาหารแข็ง 

สารประกอบฟนอลิก 

ฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ 
 

 บทคัดยอ   

งานวิจัยนี้ศึกษาสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพของเห็ดแครง Schizophyllum commune ที่เจริญบนขาว     

ไรซเบอรรีโดยกระบวนการหมักแบบอาหารแข็ง โดยศึกษาผลของการเติมกลูโคสและสารสกัดจากยีสต   

เมื่อเห็ดแครงเจริญบนขาวไรซเบอรรีเปนเวลา 14 วัน จะถูกนำมาอบแหงและสกัดหยาบดวยตัวทำละลาย  

2 ชนิด คือ เอทิลอะซิเทตและเมทานอล พบวาสารสกัดเมทานอลมีปริมาณรอยละของสารสกัดหยาบ

มากกวาเอทิลอะซิเทต การลงเชื้อและการเติมกลูโคสและสารสกัดจากยีสตไมมีผลตอปริมาณรอยละของ

สารสกัดหยาบ  อยางไรก็ตามการลงเชื ้อ การเติมกลูโคสและสารสกัดจากยีสตช วยเพิ ่มปริมาณ

สารประกอบฟนอลิกในสารสกัดได แตชนิดของตัวทำละลายไมมีผลตอปริมาณสารประกอบฟนอลิก 

นอกจากนี้เมื่อศึกษาฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระดวยวิธี DPPH radical scavenging assay พบวาคา IC50 ในทุก

การทดลองไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

KEYWORDS 

Schizophyllum commune 

Riceberry 

Solid state fermentation 

Phenolic compound 

Antioxidant activity 

 ABSTRACT    

The aim of this study is to evaluate bioactive compounds of Schizophyllum commune 

which are grown on Riceberry by solid state fermentation were studied. The effect of the 

addition of glucose and yeast extract was determined. When the mycelium of S. commune 

grows on Riceberry for 14 days, the fermented substrates are dried and extracted with two 

solvents: ethyl acetate and methanol. The result showed that methanol extract contains 

a higher yield of crude extract than ethyl acetate. Inoculation and addition of glucose and 

yeast extract had no effect on the yield of crude extract. However, inoculation, and the 

addition of glucose and yeast extract increased the total phenolic compounds in the 

extract. However, the type of solvent did not affect on the total phenolic compounds. In 

addition, when studying the antioxidant activity using the DPPH radical scavenging assay,  

it was found that the IC50 values in every experiment were not significantly different. 
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1. บทนำ  

เห็ดแครง (Schizophyllum commune) จัดเปนเห็ดที่มีคุณคาทางโภชนาการสูง ในประเทศไทยและประเทศแถบทวีป

เอเชียมีการบริโภคเห็ดแครงกันมาอยางยาวนาน โดยในประเทศไทยนิยมบริโภคกันมากในภาคใต และ ภาคอีสาน นิยมมาประกอบ

อาหารพ้ืนบาน เชน หมก แกง นํ้าพริก และไขเจียว นอกจากนี้ในประเทศจีน เกาหลี และ ญี่ปุน นิยมบริโภคเห็ดเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ

ในรูปแบบตาง ๆ เห็ดแครงประกอบไปดวยสารเบตากลูแคน schizophyllan ที่มีคุณสมบัติทางยาในการยับยั้งการเจริญของเนื้องอก

และมะเร็ง นอกจากนี้ยังมีฤทธิ์ยับยั้งการเจริญของจุลินทรียกอโรค และตานอนุมูลอิสระอีกดวย (นฤมล, 2557) 

ขาวไรซเบอรรี (Oryza sativa) เปนขาวสายพันธุที่พัฒนาขึ้นมาใหม ในป พ.ศ. 2545 โดยการผสมขามพันธุระหวางขาวเจา

หอมนิลกับขาวขาวดอกมะลิ 105 ทำใหขาวไรซเบอรรีมีสีมวงเขม ทั้งยังอุดมไปดวยสารอาหาร สารตานอนุมูลอิสระ แอนโทไซยานิน 

และสารที่มีฤทธิ์ตานการอักเสบ ที่ชวยสงเสริมการทำงานของระบบภูมิคุมกันได (Settapramote et al., 2021)  

กระบวนการหมักแบบอาหารแข็ง (Solid state fermentation หรือ SSF) เปนการเลี้ยงเชื้อบนสับสเตรทที่แข็งและมี

ความชื้นต่ำ แตอยางไรก็ตามควรมีความชืน้เพียงพอสำหรับการเจริญของจุลินทรีย การหมักแบบอาหารแข็งไดรับความสนใจเนื่องจาก

ทำใหเชื้อสรางสารเมแทบอไลตไดดีกวาการหมักแบบอาหารเหลว (Submerged fermentation) ตัวอยางเชน เอนไซม สารปฏิชวีนะ 

กรดอินทรีย และสารประกอบอะโรมาติก เปนตน (Lizardi-Jiménez and Hernández-Martínez, 2017) นอกจากนี้การหมักแบบ 

SSF ยังเปนกระบวนการที่งายและคาใชจายนอย นิยมใชวัสดุที่เหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมการเกษตร จึงถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ

เพิ่มคุณคาใหของเหลือใช (อาทิตยาพัณณ, 2562) โดยกอนหนานี้มีการทดลองนำกากถั่วเหลืองมาหมักแบบอาหารแข็งกับเห็ดกินได    

3 ชนิด ไดแก เห็ดนางรม (Pleurotus ostreatus) เห็ดหัวลิง (Hericium erinaceus) และ เห็ดเข็มทอง (Flammulina velutipes) 

พบวาการหมักชวยเพ่ิมคุณคาทางอาหาร โดยเห็ดนางรมขาวใหผลดีท่ีสุด และยังชวยเพ่ิมปริมาณกรดฟนอลิกและฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ

อีกดวย (Wang et al., 2023) นอกจากนี้ยังพบวาเมื่อนำเชื้อรา Aspergillus awanmori และ Aspergillus oryzae มาเลี้ยงบนรำขาว

สีนิลดวยกระบวนการหมักแบบอาหารแข็ง พบวารำขาวสีนิลมีปริมาณสารประกอบฟนอลิก และมีความสามารถในการตานอนุมูลอิสระ

เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับรำขาวสีนิลที่ไมไดผานกระบวนการหมักรวมกับเชื้อรา (Shin et al., 2019) โดยงานวิจัยกอนหนานี้พบวามีหลาย

ปจจัยท่ีสงผลตอการหมักแบบอาหารแข็งของ Aspergillus niger บนกากใบชา เชน การเติมสารสกัดจากยีสต (Yeast extract) พบวา

ทำใหเชื้อมีการผลิตกรดกลูโคนิกเพ่ิมข้ึน (Sharma et al., 2008)  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุงเนนการศึกษาการเลี้ยงเห็ดแครงรวมกับขาวไรซเบอรรีดวยการหมักแบบอาหารแข็ง โดยมีการศึกษาผล

ของการเติมกลูโคสหรือสารสกัดจากยีสต เมื่อเทียบกับชุดควบคุมคือไมเติมทั้งกลูโคสและสารสกัดจากยีสต จากนั้นทำการสกัดสารออก

ฤทธิ์ทางชีวภาพดวยตัวทำละลาย 2 ชนิด คือเอทิลอะซิเทตและเมทานอลแลวนำสารสกัดที่ไดมาศึกษาปริมาณรอยละของสารสกัด

หยาบ (%Yield) ปริมาณสารประกอบฟนอลิกและฤทธิ์ในการตานอนุมูลอิสระดวยวิธี 2,2-diphenyl-1-picrylhydrazyl (DPPH) 

radical scavenging assay 

2. วัสดุอุปกรณและวิธีการ   

2.1 การเลี้ยงเห็ดแครงบนอาหาร Potato Dextrose Agar (PDA) 

เตรียม PDA โดยผสมกับน้ำกลั่น (ในอัตราสวน PDA 39.0 กรัม ในน้ำกลั่น 1 ลิตร) นำไปฆาเชื้อท่ีอุณหภูมิ 121 องศา

เซลเซียส ความดัน 15 ปอนด เปนเวลา 20 นาที หลังจากนั้นเทอาหารลงในจานเพาะเช้ือที่ปลอดเชื้อและทำการถายเช้ือเห็ดแครงท่ีได

จากฟารมเห็ดอรัญญิก จ.นครปฐม ลงในอาหาร PDA และนำไปบม 30 องศาเซลเซียส เปนเวลา 5 วัน 

2.2 การหมักแบบอาหารแข็ง 

เตรียมสารละลายอาหาร (Nutrient solution) เขมขน 10X (ดัดแปลงจาก Xu et al., 2018) ดังนี้ KH2PO4 0.3 กรัม, 

MgSO4.7H2O 0.15 กรัม และ CaCl2.2H2O 0.03 กรัม เติมน้ำกลั่นปริมาตร 30 มิลลิลิตร คนจนสวนผสมทั้งหมดละลาย แลวนำไป 

autoclave ที่อุณหภูมิ 121 องศาเซลเซียส ความดัน 15 ปอนดตอตารางนิ้ว เปนเวลา 15 นาที ทิ้งไวใหเย็น ชั่งน้ำหนักขาวไรซเบอรรี 

20 กรัม ใสลงในฟลาสกขนาด 250 มิลลิลิตร เติมน้ำกลั่นลงไป 27 มิลลิลิตร ปดฟอยล ท้ิงไวท่ีอุณหภูมิหองเปนเวลา 18 ช่ัวโมง ทำการ
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เจือจาง อาหารเหลว [10X] โดยดูดมา 1 มิลลิลิตร ผสมกับน้ำกลั่น 9 มิลลิลิตร แลวเติมกลูโคส 0.2 กรัม และสารสกัดจากยีสต 0.005 

กรัม (Xu et al., 2018) คนจนสวนผสมทั้งหมดละลาย แลวดูดไปใสในฟลาสกที่แชขาวไรซเบอรรีไวแลว ปริมาตร 3 มิลลิลิตร ใชชอน

คลุกผสมใหเขากัน อุดจุกสำลี หอฟอยล นำไปฆาเชื้อหมอนึ่ง autoclave ที่อุณหภูมิ 121 องศาเซลเซียส ความดัน 15 ปอนดตอ

ตารางนิ้ว เปนเวลา 20 นาที ทิ้งไวใหเย็น ทำการถายเชื้อเห็ดแครงจากอาหาร PDA โดยใชมีดตัดชิ้นวุนขนาดเสนผานศูนยกลาง 0.5 

เซนติเมตร ใสลงไปฟลาสกละ 1 ชิ้น นำไปบมที่อุณหภูมิ 30±2 องศาเซลเซียส เปนเวลา 14 วนั นำมาอบที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียส 

จนแหง (น้ำหนักคงท่ี) บดใหละเอียด แลวเก็บไวในโถดูดความช้ืน  

2.3 การสกัดสารสกัดหยาบดวยเอทิลอะซิเทตและเมทานอล 

 นำขาวไรซเบอรรีที่ผานการหมักมาสกัดรอนโดยใชอัตราสวนตัวอยางแหงบดละเอียด 50 กรัม (ใสในถุงตาขาย) ตอตัวทำ

ละลายเอทิลอะซิเทต 250 มิลลิลิตร สกัดดวยเครื่องซอกหเลต (Soxhlet extraction) จำนวน 15 รอบ จากนั้นนำสารสกัดที่ไดไปกรอง

ดวยกระดาษกรองเบอร 1 และเบอร 4 นำมาระเหยตัวทำละลายออกดวยเครื่องกลั่นระเหยแบบหมุน (Rotary evaporator) บันทึกนำ

หนักแหงของสารสกัดหยาบ และคำนวณหาปริมาณรอยละของสารสกัดจากสูตร  

ปริมาณรอยละของสารสกัด = (น้ำหนักแหงสารสกัดหยาบ x 100)/50  

ในการสกัดสารสกัดหยาบดวยเมทานอล จะใชตัวอยางบดละเอียดที่สกัดดวยเอทิลอะซิเทตเสร็จแลว ผึ่งใหแหง แลวนำมา

สกัดดวยเมทานอลดวยวิธเีดียวกันกับการสกัดดวยเอทิลอะซิเทต 

2.4 การวัดปริมาณสารประกอบฟนอลิก 

นำสารสกัดที่ไดมาละลายดวย Dimethyl sulfoxide (DMSO) โดยเตรียมสารละลาย DMSO ทีค่วามเขมขน 50 มิลลิกรัมตอ

มิลลิตร จากนั้นดูดมาปริมาตร 12.5 ไมโครลิตร ผสมกับน้ำ 50 ไมโครลิตรและ Folin Ciocalteu′s phenol Reagent ปริมาตร 12.5 

ไมโครลิตร ใน 96-well plate  จากนั้นบมปฏิกิริยาในที่มืด เปนเวลา 6 นาที ที่อุณหภูมิหอง เติม 7% (w/v) Na2CO3 ปริมาตร 125 

ไมโครลิตร และน้ำ 100 ไมโครลิตร บมปฏิกิริยาตอในท่ีมืด เปนเวลา 45 นาที ที่อุณหภูมิ 45 องศาเซลเซียส แลววดัคาการดูดกลืนแสง

ที่ความยาวคลื่น 765 นาโนเมตร โดยใช Microplate Reader (ใชกรดแกลลิกเขมขน 20 – 200 ไมโครกรัมตอมิลลิลิตร เปนสาร

มาตรฐาน) โดยใช DMSO แทนสารสกัดในการทำ Blank 

2.5 การตรวจสอบความสามารถในการเปนสารตานอนุมูลอิสระดวยวิธี DPPH radical scavenging assay 

นำสารสกัดที่ไดมาละลายดวย DMSO เตรียมเปนความเขมขน 100 มิลลิกรัมตอมิลลิตร จากนั้นทำการเจือจางสารสกัด 

(Two-fold dilution) ลงใน 96-well plate ดวย DMSO แลวผสมสารสกัดที่เจือจางไดปริมาตร 66 ไมโครลิตร และ 0.15 mM DPPH 

radical (ละลายในเอทานอล) ปริมาตร 134 ไมโครลิตร ลงใน 96-well plate แลวผสมใหเขากัน บมปฏิกิริยาในที่มืด เปนเวลา 45 

นาที ที่อุณหภูมิหอง แลววัดคาการดูดกลืนแสงที่ความ ยาวคลื่น 517 นาโนเมตร ดวยเครื่อง Microplate Reader คำนวนคารอยละ

ของ scavenging activity (%SA) ที่มีตอ DPPH radicals ไดจากสูตร  

%SA = [(Abs DPPH – Abs sample)/Abs DPPH] x 100 

จากนั้นทำการสรางกราฟระหวางรอยละ scavenging activity และความเขมขนของสารสกัดและหาคา IC50 (ความเขมขน

ของสารสกัดทีม่ีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระไดรอยละ 50) 

2.6 การวิเคราะหคาทางสถิต ิ

ใชโปรแกรม SPSS Statistics 18.0 โดยทดสอบ Normality test ถาขอมูลแจกแจงแบบปกติใช One-way ANOVA และ 

Tukey test ในการทดสอบ 

3. ผลการทดลองและวิเคราะหผลการทดลอง    

ปริมาณสารสกัดหยาบ  

 เมื่อทำการเลี้ยงเชื้อเห็ดแครงบนขาวไรซเบอรรี โดยการหมักแบบอาหารแข็งเปนเวลา 14 วันแลว นำมาอบแหงและสกัดสาร

สกัดหยาบดวยตัวทำละลาย 2 ชนิด คือ เอทิลอะซิเทตและเมทานอล ไดผลดังตารางที่ 1 โดยในทุกการทดลอง สารที่สกัดโดยใช       
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เมทานอลมีปริมาณรอยละของสารสกัดหยาบมากกวาเมื่อสกัดดวยเอทิลอะซิเทต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

ยกเวน ขาวไรซเบอรรีที่ไมไดลงเชื้อเห็ดแครง ที่มีปริมาณรอยละของสารสกัดจากเมทานอลนอยกวา แสดงวาเมื่อสกัดดวยตัวทำละลาย

เมทานอลซึ่งมีขั้วสูง มีแนวโนมไดปริมาณรอยละของสารสกัดมากกวาตัวทำละลายที่มีขั้วต่ำหรือเอทิลอะซิเทต สอดคลองกับงานวิจัย

กอนหนานี้ไดทำการหาคาปริมาณรอยละของสารสกัดหยาบ (%Yield) จากสวนดอกของเห็ดถั่งเชาสีทอง พบวาสารสกัดหยาบที่สกัด

โดยตมดวยน้ำปราศจากไอออนมีคาปริมาณรอยละของสารสกัดมากที ่ส ุด รองลงมาคือสารสกัดหยาบที่สกัดดวยเมทานอล             

และเอทานอล ตามลำดับ โดยมีแนวโนมเชนเดียวกับสารสกัดหยาบจากเสนใยเห็ดถั่งเชาสีทอง (มลธริา และคณะ, 2562)  

อยางไรก็ตาม การเติมอาหารเหลวที่มีกลูโคสเพียงอยางเดียว การเติมสารสกัดจากยีสตเพียงอยางเดียว หรือการเติมสารท้ัง  

2 ชนิด หรือไมเติมเลย ไมสงผลตอปริมาณรอยละของสารสกัด แตการหมักแบบอาหารแข็งของเห็ดแครงบนขาวไรซเบอรรีชวยเพ่ิม

ปริมาณรอยละของสารสกัดเมทานอลได สอดคลองกับงานวิจัยที่มากอนหนานี้คือการผลิตมิรินโดยเชื้อรา Aspergillus oryzae      

โดยผลการศึกษาพบวา การหมักกับเชื้อรามปีริมาณรอยละของมิรินสูงกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับมิรินท่ีไมไดหมัก

กับเชื้อรา (ประมวล และ สุเมธ, 2565) 

ตารางที่ 1 คาปริมาณรอยละของสารสกัดหยาบ     

การทดลอง1 
Yield (%)2 

Ethyl acetate Methanol 

เห็ดแครง + ขาวไรซเบอรรี 4.12±0.50b 30.41±7.84c 

เห็ดแครง + ขาวไรซเบอรรี + G 3.96±0.04b 29.75±1.78c 

เห็ดแครง + ขาวไรซเบอรรี + Y 4.41±0.31b 28.36±3.67c 

เห็ดแครง + ขาวไรซเบอรรี + G + Y 3.14±0.80b 13.35±1.44c 

ขาวไรซเบอรร ี+ G + Y 2.43±0.42b 1.00±0.52a 
1 G หมายถึงการทดลองท่ีมีการเตมิกลูโคส; Y หมายถึง การทดลองที่มีการเติมสารสกัดจากยสีต 
2 ตัวอักษรท่ีแตกตางกันหมายถึงมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสำคญัทางสถิติ ที่ระดับนยัสำคญั 0.05 (P-value < 0.05) 

ปริมาณสารประกอบฟนอลิกและฤทธิ์การตานอนุมูลอิสระ  

 เทียบปริมาณสารประกอบฟนอลิกในสารสกัดที่สกัดดวยตัวทำละลายทั้งสองชนิด พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ แสดงวาชนิดของตัวทำละลายไมมีผลตอปริมาณสารประกอบฟนอลิกในสารสกัด ในขณะท่ีผลจากการกลูโคสและ

สารสกัดจากยีสต พบวาการเติมอาหารเหลวที่มีท้ังกลูโคสและสารสกัดจากยีสตทำใหมีปริมาณสารประกอบฟนอลิกสงูที่สุด (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 คาปริมาณสารประกอบฟนอลิกจากสารสกัดหยาบ 

การทดลอง1 
ปริมาณสารประกอบฟนอลิก (µg/ml)2 IC50 (mg/ml)2 

Ethyl acetate Methanol Ethyl acetate Methanol 

เห็ดแครง + ขาวไรซเบอรรี 192.41±37.76ab 219.67±12.68ab 4.45±1.02 b 7.75±0.44 b 

เห็ดแครง + ขาวไรซเบอรรี + G 118.04±26.65ab 303.26±15.43bc 5.49±0.65 b 4.96±1.66 b 

เห็ดแครง + ขาวไรซเบอรรี + Y 157.78±32.32ab 218.44±33.04ab 6.33±0.19 b 4.34±0.32 b 

เห็ดแครง + ขาวไรซเบอรรี + G + Y 451.04±51.59c 518.37±83.03c 7.37±1.88 b 7.41±1.78 b 

ขาวไรซเบอรร ี+ G + Y 222.68±1.19ab 210.58±63.97ab 5.22±1.65b 4.43±1.10 b 

Trolox   0.013 ± 0.48a 
1 G หมายถึงการทดลองท่ีมีการเตมิกลูโคส; Y หมายถึง การทดลองที่มีการเติมสารสกัดจากยสีต 
2 ตัวอักษรท่ีแตกตางกันหมายถึงมคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสำคญัทางสถิติ ที่ระดับนยัสำคญั 0.05 (P-value < 0.05) 

 กลูโคสเปนน้ำตาลโมเลกุลเดี่ยวท่ีจุลินทรียใชเปนแหลงคารบอนไดงาย โดยกอนหนานี้มีงานวิจัยที่ศึกษาผลของการเติมกลูโคส

ที่ความเขมขนตาง ๆ ลงไปเพิ่มในการหมักแบบอาหารแข็งของรา Aspergillus oryzae 2095 จากผลการทดลองพบวาความเขมขน

ของกลูโคสมีผลตอการสรางเอนไซมโปรตีเอสของรา (Londoño-Hernández et al., 2024) แตอยางไรก็ตามในการหมักแบบอาหาร
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แข็งในงานวิจัยนี ้ การเติมกลูโคสเพียงอยางเดียวลงไปเพิ่มไมมีผลตอการหมัก อาจเพราะเชื ้อสามารถใชแหลงคารบอนจาก               

ขาวไรซเบอรรีได 

กอนหนานี้มีงานวิจัยที่ศึกษาการหมักแบบอาหารแข็งของเชื้อรา Aspergillus niger สายพันธุ ARNU-4 บนกากใบชา พบวา

เมื่อเติมสารสกัดจากยีสตลงไปรอยละ 0.5 ชวยใหเชื้อราผลิตกรดกลูโคนิกเพ่ิมขึ้น เมื่อเทียบกับไมเติม โดยการเติมสารสกัดจากยีสตเปน

การเพิ่มสารอาหาร แหลงไนโตรเจน และวิตามิน ซึ่งอาจชวยสงเสริมการเจริญและสรางเอนไซม glucose oxidase ของจุลินทรีย     

ซึ่งเกี่ยวของกับการผลิตกรดกลูโคนิก (Sharma et al., 2008) อยางไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้มีการเติมสารสกัดจากยีสตคิดเปนรอยละ 

0.01 ซึ่งพบวามีผลตอปริมาณสารประกอบฟนอลิก 

 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาปริมาณสารประกอบฟนอลิกของขาวไรซเบอรรีที่มีการเติมทั้งกลูโคสและสารสกัดจากยีสต     

เมื่อเปรียบเทียบระหวางลงเชื้อและไมลงเชื้อ พบวาการลงเชื้อเห็ดแครงชวยเพิ่มปริมาณสารประกอบฟนอลิกในสารสกัดไดเมื่อเทียบ

กับขาวไรซเบอรรีที่ไมไดลงเชื้อ ซึ่งโดยทั่วไปสารประกอบฟนอลิกพบไดในผัก ผลไม และธัญพืช สารประกอบฟนิลิกบางชนิดมีฤทธิ์  

ตานอนุมูลอิสระ เมื่อมีการหมักแบบอาหารแข็งเอนไซมที่จุลินทรียสรางขึ้น ทำใหเกิดปฏิกิริยาไฮโดรไลซิสปลดปลอยสารประกอบ      

ฟนอลิกออกมา ดังนั้นการหมักแบบอาหารแข็งสามารถจึงชวยเพิ่มปริมาณสารประกอบฟนอลิกได (Sánchez-García et al., 2022)   

มีงานวิจัยกอนหนานี้ไดทำการศึกษาของเหลือที่ไดจากกระบวนการนิกตามาไลเซชันในการเตรียมขาวโพดแบบดั้งเดิม (Nejayote)    

ซึ่งมีสารประกอบ ฟนอลิกอยูในรูปที่เกาะกับโมเลกุลอื่น (Bound form) มากถึงรอยละ 85 เมื่อนำมาหมักกับรากินได 3 ชนิดคือ 

Aspergillus oryzae เห็ดนางรม (P. ostreatus) และเห็ดหัวลิง (H. erinaceus) จากนั้นศึกษาปริมาณฟนอลิกอิสระ (Free form) 

และฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระเทียบกับกอนการหมัก พบวามีปริมาณฟนอลิกอิสระเพิ่มขึ้นมากที่สุดเมื่อหมักกับเห็ดนางรม และมีฤทธิ์ตาน

อนุมูลอิสระเพ่ิมขึ้นเปนสองเทาเมื่อหมักกับเห็ดนางรมและเห็ดหัวลิง (Acosta-Estrada et al., 2019) 

 อยางไรก็ตาม เมื่อทำการศึกษาฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระดวยวธิ ีDPPH (ตารางที่ 2) พบวาในทุกการทดลองมีคา IC50 ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา การหมักแบบอาหารแข็งของเห็ดแครงบนขาวไรซเบอรรี และการเติมกลูโคสและสารสกัด

จากยีสตไมไดชวยเพิ่มฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ ซึ่งจากผลการทดลองไมสอดคลองกับปริมาณสารประกอบฟนอลิกที่พบวาการหมักแบบ

อาหารแข็งของเห็ดแครงบนขาวไรซเบอรรีชวยเพิ่มปริมาณสารประกอบฟนอลิกในสารสกัดไดเมื่อเทียบกับขาวไรซเบอรรีที่ไมไดลงเชื้อ 

อาจเกิดจากฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระในสารสกัดเกิดจากสารในกลุมอ่ืน เชน โพลีแซคคาไรด เปนตน 

4. บทสรุป  

การเลี้ยงเชื้อเห็ดแครงบนขาวไรซเบอรรี โดยการหมักแบบอาหารแข็ง และการเติมกลูโคสและสารสกัดจากยีสตทำใหปริมาณ

สารประกอบฟนอลิกในสารสกัดเพ่ิมข้ึน แตไมมีผลตอปริมาณรอยละของสารสกัดหยาบและฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ ในขณะที่ชนิดของตัว

ทำละลายมีผลตอปริมาณรอยละของสารสกัดหยาบ โดยเมทานอลมีคาสูงกวาเอทิลอะซิเทต นอกจากนี้ยังพบวาแนวโนมของปริมาณ

สารประกอบฟนอลิกไมไดมีทิศทางเดียวกับฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ จึงอาจกลาวไดวาฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระที่วัดไดเปนผลมาจากสาร      
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คำสำคัญ 

ธนาคารออนไลน 

พฤติกรรมลูกคา 
 

 บทคัดยอ  

การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลน และปจจัย

ทางการตลาดที ่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากกลุม

ตัวอยางจำนวน 395 ตัวอยาง ซึ่งไดมากจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิแบงเปนสัดสวน    

ผลการศึกษาพบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กำลังศึกษาอยู ในชั ้นปที ่ 4             

กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร รายไดเฉลี่ยต่ำกวา 10,000 บาทตอเดือน และ

อาศัยอยูในหอพักนอกมหาวิทยาลัย ในดานพฤติกรรมการใชบริการพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชบริการธนาคารไทยพาณิชย ชวงเวลาที่ใชบริการมากที่สุดคือชวงเวลาระหวาง 12.00-

18.00 น. โดยจำนวนเงินที่ใชบริการในแตละครั้งเฉลี่ย 100-500 บาทตอครั้ง ในสวนของ

ปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยางพบวา ปจจัย

ดานชองทางการจำหนายเปนปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 

4.65 รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย 4.57 ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ย 4.47 และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ย 4.02 ตามลำดับ 
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 ABSTRACT    

This study aims to examine the behavior of using online banking services and 

the marketing factors influencing the use of online banking services among 

undergraduate students at Chiang Mai University. Data was collected using an 

online questionnaire from a sample of 395 respondents, selected through 

stratified proportional random sampling. The study results reveal that the 

majority of the respondents are female, fourth-year students in the fields of 

humanities and social sciences, with an average monthly income below 

10,000 baht, and residing in off-campus dormitories. In terms of usage 

behavior, most respondents use Siam Commercial Bank, with the peak usage 

time between 12:00-18:00. The average transaction amount per session is 

between 100-500 baht. Regarding marketing factors influencing online banking 

usage, the distribution channel factor is deemed most important by the 

respondents, with a mean score of 4.65, followed by product factor with a 

mean score of 4.57, price factor with a mean score of 4.47, and promotional 

factor with a mean score of 4.02, respectively. 
 

1. บทนำ  

กระแสโลกออนไลนไดสรางการเปลี ่ยนแปลงดานพฤติกรรมและทัศนคติของผู บริโภคในการทำธุรกรรมทางการเงิน 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในโลกการเงินยังสงผลใหเกิดรูปแบบการใหบริการทางการเงินที่อำนวยความสะดวกและ

ตอบสนองตอไลฟสไตลของผูบริโภคยุคใหม โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงินท่ีสามารถทำไดทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบายผาน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เปนตน ธนาคารออนไลน หรือ Online Banking เปนระบบการชำระเงนิ

ผานทางอิเล็กทรอนิกส ผานแอปพลิเคชัน เว็บไซต หรือระบบใหบริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกสของธนาคารตาง ๆ โดยที่เจาของเงิน

ไมจำเปนตองจับเงินสด ซึ่งระบบธนาคารออนไลนเปนที่รูจักในหลายชื่อ เชน E-Banking (ธนาคารเสมือนจริง), Internet Banking 

(ธนาคารอินเทอรเน็ต), และ Electronic Banking (ธนาคารอิเล็กทรอนิกส) โดยรวมแลวมีกระบวนการทำงานพื้นฐานที่เหมือนกัน    

แตจะแตกตางกันไปในดานบริการตามแตละธนาคาร (Fillgoods, 2564) โดยในปจจุบัน ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใชบริการดิจิทัล    

แบงกก ิ ้ง (Digital Banking) เพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่อง โดยเฉพาะการใชบริการ Internet Banking และ Mobile Banking               

เพราะสะดวกสบายกวาและสามารถทำธุรกรรมไดอยางรวดเร็วตลอดเวลาดวยตนเองโดยไมตองไปที่สาขาของธนาคาร (ปยพงศ, 2559) 

จากรายงาน “The Way We Pay 2022” ของฝายนโยบายระบบการชำระเงินและเทคโนโลยีทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย  

(2565) ชี้วาในชวงหลายปที่ผานมาเห็นไดชัดวาคนไทยเปลี่ยนพฤติกรรมการชำระเงินไปมาก การใชเงินสดเริ่มถูกแทนที่ดวยการชำระ

เงินดิจิทัล ซึ่งกำลังไดรับความนิยมมากขึ้น เปนสัญญาณที่ดีวาประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมไรเงินสดมากขึ้นเรื่อย ๆ หลังจาก

สถานการณวิกฤต COVID-19 คนไทยคุนชินกับการชำระเงินดิจิทัล ทำใหการใชงานยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในสิ้นป 2565    

การชำระเงินดิจิทัลเฉลี่ยอยูที ่ 425 ครั้งตอคนตอป เพิ่มขึ้นจาก 312 ครั้งในป 2564 และ 202 ครั้งในป 2563 ในขณะเดียวกัน 

พฤติกรรมของผูบริโภคในปจจุบันเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว อันเปนผลมาจากความรูและการศึกษาของผูบริโภคที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับ

ชองทางการรับรูขาวสารที่กวางขวางและรวดเร็ว ทำใหการตลาดในยุคปจจุบันมีการแขงขันสูง ผูประกอบการจึงตองพยายามแสวงหา

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือนำมาปรับใชกับธุรกิจของตน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูบริโภค 

ซึ่งเปนเปาหมายสำคัญขององคกร (หัสบง, 2566) 
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การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปนกลุมคน   

รุนใหมที่สนใจและใชเทคโนโลยีอยางแพรหลาย อีกทั้งนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมมีชวงอายุในกลุม Generation Z ซึ่งเปนกลุมที่

ค ุ นเคยกับเทคโนโลยีดิจ ิทัล ใชสมารทโฟนและอินเทอรเน็ตอยางตอเนื ่อง ชอบความสะดวก รวดเร็ว ตองการความคลองตัว            

และตองการบริการที่ตอบโจทยความตองการของตนเอง การเขาใจพฤติกรรมการใชธนาคารออนไลนของนักศึกษาจะชวยใหผูใหบริการ

ธนาคารสามารถวางแผนกลยุทธการตลาดที่เหมาะสม เพื่อดึงดูดลูกคาใหมหรือรักษาลูกคาเดิม และเพิ่มความเชื่อมั่นในกลุมนักศึกษา 

ซึ่งอาจสงผลใหเกิดการใชบริการอยางตอเนื่องในระยะยาว รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงบริการธนาคารออนไลนในอนาคตตอไป 

2. ระเบียบวิธีวิจัย   

 การศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยการใชแบบสอบถามออนไลนเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลน และปจจัยสวนผสมทางการตลาดของกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังน้ี 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ใชบริการธนาคารออนไลน การเลือก

ตัวอยางจะใชวิธีการสุมแบบใชหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) โดยกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ใชบริการธนาคารออนไลน เนื่องจากทราบจำนวน

ประชากรและประชากรมีจำนวนมาก จำนวนตัวอยางสามารถคำนวณโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1967) ดังน้ี 

    𝑛 =
ே

ଵାே()మ
       (1) 

  

𝑛 =
31497

1 + 31497(0.05)ଶ
 

 

      =   394.98 หรือประมาณ 395 ตัวอยาง 

เมื่อ 𝑛 คือ จำรวนตัวอยางที่ตองการ,  N คือ จำนวนประชากรท่ีศึกษา  และ e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 

โดยกลุมตัวอยางจะถูกแบงออกเปนสัดสวนตามคณะตาง ๆ ตามตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 1 จำนวนกลุมตัวอยางแยกตามสัดสวนตามคณะตาง ๆ เรยีงตามลำดับจำนวนกลุมตัวอยางมากที่สุดไปนอยที่สดุ  

ลำดับ คณะ/วิทยาลัย จำนวนตัวอยาง 

1 คณะวิศวกรรมศาสตร 49 

2 คณะมนุษยศาสตร 38 

3 คณะวิทยาศาสตร 31 

4 คณะบริหารธุรกิจ 27 

5 คณะเศรษฐศาสตร 26 

6 คณะศึกษาศาสตร 20 

7 คณะเกษตรศาสตร 19 

8 คณะอุตสาหกรรมการเกษตร 19 

9 คณะวิจิตรศลิป 18 

10 คณะแพทยศาสตร 18 

11 วิทยาลยัศิลปะ สื่อ และเทคโนโลย ี 18 

12 คณะการสื่อสารมวลชน 16 

13 คณะเทคนิคการแพทย 15 

14 คณะสังคมศาสตร 13 

15 คณะนิตศิาสตร 13 

16 คณะเภสชัศาสตร 11 

17 คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 11 
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ตารางที่ 1 (ตอ)  

ลำดับ คณะ/วิทยาลัย จำนวนตัวอยาง 

18 คณะพยาบาลศาสตร 10 

19 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 9 

20 คณะทันตแพยทยศาสตร 5 

21 คณะสัตวแพทยศาสตร 5 

22 วิทยาลยันานาชาตินวัตกรรมดจิิทัล 4 

 รวม 395 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล และเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

การศึกษาครั้งน้ีใชขอมูลปฐมภูมิจากการสุมกลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ใชบริการ

ธนาคารออนไลน จำนวน 395 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลผานแบบสอบถามออนไลนที่พัฒนามาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและ

ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหไดเครื่องมือที่มีความนาเช่ือถือ โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 4 สวนคือ สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยาง สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการธนาคาร

ออนไลนของกลุมตัวอยาง และสวนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เมื่อไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณแลว ผูวิจัยจะใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยวธิกีารสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ตามจำนวนสัดสวนของกลุมตัวอยางในแตละคณะที่ไดกำหนดสดัสวนไวแลว

ดังตารางที่ 1  

2.3 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

เพ ื ่อศ ึกษาป จจ ัยส วนประสมทางการตลาดท ี ่ส งผลตอการใช บร ิการธนาคารออนไลน ของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการกำหนดการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเปนชวงคะแนนของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 4.21 – 5.00

ความสำคัญมากที่สุด, 3.41 – 4.20 ความสำคัญมาก, 2.61 – 3.40 ความสำคัญปานกลาง, 1.81 – 2.60 ความสำคัญนอย และ      

1.00 – 1.80 ความสำคัญนอยที่สุด ตามลำดับ 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได ดังน้ี 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ 

0000000000ชาย 

0000000000หญิง 

0000000000รวม 

ชั้นปที่ศึกษา 

0000000000ชั้นปที ่1  

0000000000ชั้นปที ่2  

00000000 0ชั้นปที ่3 

0000000000ชั้นปที ่4 

                 รวม 

 

147 

248 

395 

 

74 

78 

88 

153 

395 

 

37.22 

62.78 

100.00 

 

18.73 

19.75 

22.28 

38.73 

100.00 

 



จุฑามาศ เสารแกว และ กฤษฎา ดเิรกวฒันะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(1) (January-April) 2025: 20-29 

 
24

ตารางที่ 2 (ตอ)   

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

0000000000ต่ำกวา 10,000 บาท 

000000000010,001 – 20,000 บาท 

000000000020,001 - 30,000 บาท 

0000000000มากกวา 30,000 บาท 

0000000000รวม 

 

186 

177 

32 

0 

395 

 

47.09 

44.81 

8.10 

0 

100.00 

อาชีพผูปกครอง 

0000000000พนกังานบริษัทเอกชน 

0000000000ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

0000000000รับจางทั่วไป/งานอิสระ 

0   0000000คาขาย 

0000000000ประกอบธุรกิจสวนตัว 

0000000000อื่นๆ 

0000000000รวม 

 

50 

102 

97 

46 

95 

5 

395 

 

12.66 

25.82 

24.56 

11.65 

24.05 

1.26 

100.00 

ลักษณะที่พักอาศัยในปจจุบัน 

0000000000บาน 

0000000000หอพักภายในมหาวิทยาลัย 

0000000000หอพักนอกมหาวิทยาลัย 

0000000000รวม 

 

93 

83 

219 

395 

 

23.55 

21.01 

55.44 

100.00 

จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจำนวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.78  กำลังศึกษาอยูใน

ชั้นปที่ 4 มากที่สุดจำนวน 153 คน คิดเปนรอยละ 38.73 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตำ่กวา 10,000 บาท จำนวน 

186 คน คิดเปนรอยละ 47.09 ผูปกครองของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 

25.82  และเมื่อจำแนกกลุมตัวอยางตามลักษณะของที่พักอาศัยพบกวา กลุมตัวอยางสวนใหญพักอยูในหอพักนอกมหาวิทยาลัย 

จำนวน 219 คน คิดเปนรอยละ 55.44 

3.2 พฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 จากการเก็บรวบความขอมูล และการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลน สามารถสรุปได       

ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที ่3 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามเหตุผลที่เลือกใชบริการ 

เหตุผลที่เลือกใชบริการ จำนวน รอยละ* 

มีความจำเปนตองใช 376 95.19 

คานิยม/ความทันสมยั 213 53.92 

ตองการทดลองใช 27 6.84 

ของสมนาคุณ/การสงเสริมการขาย 15 3.80 

อื่น ๆ 8 2.03 

*แบบสอบถามในหัวขอนี้เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คารอยละจึงเปนรอยละแตละประเภท 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกใชบริการธนาคารออนไลน เนื่องจากมีความจำเปนตองใชงาน จำนวน 376 

ราย คิดเปนรอยละ 95.19 รองลงมาคือ ความตองการตามคานิยมหรือความทันสมัย จำนวน 213 ราย คิดเปนรอยละ 53.91 และ

ตองการทดลองใชบริการ จำนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.84 สำหรับเหตุผลดานสัมมนาคุณหรือการสงเสรมิการขาย จำนวน 15 ราย 

คิดเปนรอยละ 3.80 และเลือกใชบริการดวยเหตุผลอ่ืน ๆ จำนวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 2.03 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามประเภทธรุกรรมการเงินท่ีทำผานธนาคารออนไลน 

ประเภทธุรกรรม จำนวน รอยละ* 

ตรวจสอบยอดเงนิคงเหลือ 322 81.52 

โอนระหวางบัญช ี 387 97.87 

เติมเงินโทรศัพทมือถือ 226 57.22 

ชำระคาสินคาและบริการตางๆ 349 88.35 

ซื้อขายตราสารหรอืกองทุน 51 12.91 

บริการที่เก่ียวของกับสินเชื่อ 19 4.81 

ดูขาวสารและสิทธิพิเศษของธนาคาร 27 6.84 

อื่น ๆ 1 0.25 

*แบบสอบถามในหัวขอนี้เปนแบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ คารอยละจึงเปนรอยละแตละประเภท 

 จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการธนาคารออนไลนในการทำธุรกรรมประเภทโอนเงินระหวางบัญชี 

จำนวน 387 ราย คิดเปนรอยละ 97.87 รองลงมาคือการใชเพื่อชำระคาสินคาและบริการตาง ๆ จำนวน 349 ราย คิดเปนรอยละ 

88.35 การตรวจสอบยอดคงเหลือ จำนวน 322 ราย คิดเปนรอยละ 81.52 การเติมเงินโทรศัพทมือถือ จำนวน 226 ราย คิดเปน     

รอยละ 57.22 การซื้อขายตราสารหรือกองทุน จำนวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 12.91 การดูขาวสารและสิทธิพิเศษของธนาคาร   

จำนวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 6.84 การดูหรือชำระบริการที่เกี่ยวของกับสินเชื่อ จำนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 4.81 และการทำ

ธุรกรรมประเภทอื่น ๆ จำนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลำดับ 

ตารางที ่5 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามความถี่ในการใชบริการธนาคารออนไลนในหนึ่งสัปดาห 

ความถึ่ในการใชบริการ / สปัดาห จำนวน รอยละ* 

1 – 3 ครั้ง 7 1.77 

4 – 6 ครั้ง 21 5.32 

7 – 9 ครั้ง 30 7.60 

10 – 12 ครั้ง 33 8.35 

มากกวา 13 ครั้ง 304 76.96 

รวม 395 100 

 จากตารางที ่ 5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี ่ในการใชบริการธนาคารออนไลนมากกวา 13 ครั้งตอสัปดาห       

จำนวน 304 ราย คิดเปนรอยละ 76.96 รองลงมาคือการใชบริการธนาคารออนไลน 10 – 12 ครั้งตอสัปดาห จำนวน 33 ราย คิดเปน

รอยละ 8.35 การใชบริการธนาคารออนไลน 7 – 9 ครั้งตอสัปดาห จำนวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 7.60 การใชบริการธนาคารออนไลน 

4 – 6 ครั้งตอสัปดาห จำนวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 5.32 และการใชบริการธนาคารออนไลน 1 – 3 ครั้งตอสัปดาห จำนวน 7 ราย 

คิดเปนรอยละ 1.77 ตามลำดับ 

ตารางที ่6 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 

ชวงเวลาที่ใชบริการ จำนวน รอยละ* 

06.00 – 12.00 น. 7 1.77 

12.01 – 18.00 น. 21 5.32 

18.01 – 00.00 น. 30 7.60 

00.01 – 06.00 น. 33 8.35 

ไมแนนอน 304 76.96 

รวม 395 100 

 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการธนาคารออนไลนในชวงเวลา 12.01 – 18.00 น. จำนวน 170 ราย   

คิดเปนรอยละ 43.04 รองลงมาคือการใชบริการในชวงเวลาที่ไมแนนอน จำนวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 37.72 การใชบริการใน
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ชวงเวลา 18.01 – 00.00 น. จำนวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 18.48 การใชบริการในชวงเวลา 06.01 – 12.00 น. จำนวน 2 ราย      

คิดเปนรอยละ 0.51 และการใชบริการธนาคารออนไลนในชวงเวลา 00.01 – 06.00 น. จำนวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.25 ตามลำดับ  

ตารางที ่7 แสดงจำนวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จำแนกตามจำนวนเงนิเฉลี่ยท่ีใชบริการตอครั้ง 

จำนวนเงินเฉลี่ยที่ใชบริการตอคร้ัง จำนวน รอยละ* 

ต่ำกวา 100 บาท 120 30.38 

100 – 500 บาท 230 58.23 

5001 – 1,000 บาท 34 8.16 

1,001 – 2,000 บาท 6 1.52 

2,001 – 3,000 บาท 3 0.76 

3,000 บาทขี้นไป 2 0.50 

รวม 395 100 

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งอยูที่ 100 – 500 บาท จำนวน 230 

ราย  คิดเปนรอยละ 58.23 รองลงมาคือการใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งต่ำกวา 100 บาท จำนวน 120 ราย คิดเปนรอย

ละ 30.38 การใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งอยูที่ 501 – 1,000 บาท จำนวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 8.61 การใชจำนวน

เงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งอยูที่ 1,001 – 2,000 บาท จำนวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 1.52 การใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแต

ละครั้งอยูที่ 2,001 – 3,000 บาท จำนวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 0.76 และการใชจำนวนเงินในการทำธุรกรรมแตละครั้งตั้งแต 3,000 

บาท ขึ้นไป จำนวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลำดับ 

3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ปจจ ัยส วนประสมทางดานการตลาดที ่ส งผลตอการใช บร ิการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปร ิญญาตรี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยหลัก ๆ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจำหนาย และปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด โดยนำเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อวิเคราะหวาปจจัยใดมีอิทธิพลสูงที่สุดในการตัดสินใจใชบริการ

ธนาคารออนไลน ดังน้ี 

ตารางที่ 8 ระดับความสำคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับ    

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานชองทางการจำหนาย 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

4.57 

4.47 

4.65 

4.02 

ความสำคัญมากที่สดุ 

ความสำคัญมากที่สดุ 

ความสำคัญมากที่สดุ 

ความสำคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.43 ความสำคัญมากที่สดุ 

จากตารางที่ 8 พบวาระดับความสำคัญในดานตาง ๆ มีความสำคัญมากที่สุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.43 เมื่อจำแนก

ระดับความสำคัญในแตละดานจะพบวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยดานชองทางการจำหนายมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.65 รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และกลุมตัวอยางใหความสำคัญ

กับปจจัยดานสงเสริมการตลาดนอยที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  

จากปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั ้ง 4 ดาน สามารถพิจารณาปจจัยรายยอยในแตละดาน โดยเรียงลำดับดังนี้            

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซึ่งจะแสดงดังตาราง 
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ตารางที่ 9 ระดับความสำคญัของปจจัยดานผลติภณัฑที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลยัเชียงใหม  

ปจจัยดานผลิตภณัฑ ระดับความมีอิทธิพล (รอยละ) คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

5 4 3 2 1 

มีชองทางการใชงานหลากหลายตรงกับความตองการ 272 

(68.90) 

97 

(24.50) 

25 

(6.30) 

1 

(0.30) 

0 

(0) 

4.62 ความสำคัญ 

มากที่สุด 

การใชบริการมีความปลอดภยั 244 

(61.80) 

120 

(30.40) 

27 

(6.80) 

4 

(1.00) 

0 

(0) 

4.53 ความสำคัญ 

มากที่สุด 

การใชบริการสามารถชำระคาสินคาและบริการอื่นได

ครอบคลุม 

276 

(69.90) 

95 

(24.00) 

21 

(5.30) 

3 

(0.80) 

0 

(0) 

4.63 ความสำคัญ 

มากที่สุด 

มี SMS / Email แจงใหทราบหลังการใชบริการ 257 

(65.10) 

93 

(23.50) 

37 

(9.40) 

8 

(2.00) 

0 

(0) 

4.52 ความสำคัญ 

มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.57 ความสำคัญมากที่สดุ 

 จากตารางท่ี 9 เมื่อพิจารณาความสำคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยาง 

พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.57 

เมื่อพิจารณาตามปจจัยรายยอย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุด คือ การใชบริการสามารถชำระคาสินคา

และบริการอื่นไดครอบคลุม ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 รองลงมาคือ มีชองทางการใชงานหลากหลายตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.62 ตามดวย การใชบริการมีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และ มี SMS / Email แจงใหทราบหลังการใชบริการ     

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 ตามลำดับ 

ตารางที่ 10 ระดับความสำคญัของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ปจจัยดานราคา ระดับความมีอทิธิพล (รอยละ) คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ไมมีคาธรรมเนียมในการสมัครใชทำธุรกรรมทางการเงิน 306 

(77.50) 

68 

(17.20) 

19 

(4.80) 

0 

(0) 

2 

(0.5) 

4.71 ความสำคัญมากที่สุด 

ไมมีคาธรรมเนียมรายป 263 

(66.60) 

70 

(17.70) 

42 

(10.60) 

16 

(4.10) 

4 

(1) 

4.45 ความสำคัญมากที่สุด 

มีการยกเวนคาธรรมเนียมธุรกรรมบางรายการ 199 

(50.40) 

135 

(34.20) 

55 

(13.90) 

6 

(1.50) 

0 

(0) 

4.33 ความสำคัญมากที่สุด 

อัตราคาธรรมเนียมในการชำระคาบริการถูกกวาชำระ

หนาเคานเตอรธนาคาร 

216 

(54.70) 

122 

(30.90) 

48 

(12.10) 

7 

(1.80) 

2 

(0.50) 

4.37 ความสำคัญมากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.47 ความสำคญัมากที่สดุ 

จากตารางที่ 10 เมื่อพิจารณาความสำคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุมตัวอยาง 

พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.47 

เมื่อพิจารณาตามปจจัยรายยอย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดคือ ไมมีคาธรรมเนียมในการสมัครใชทำ

ธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 รองลงมาคือ ไมมีคาธรรมเนียมรายป มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.45 ตามดวย อัตรา

คาธรรมเนียมในการชำระคาบริการถูกกวาชำระหนาเคานเตอรธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 และ มีการยกเวนคาธรรมเนียมธุรกรรม

บางรายการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 11 ระดับความสำคญัของปจจัยดานชองทางการจำหนายทีม่ีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับ   

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ปจจัยดานชองทางการจำหนาย ระดับความมีอทิธิพล (รอยละ) คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

5 4 3 2 1 

การใชบริการมีความสะดวกและรวดเรว็ 307 

(77.70) 

71 

(18.00) 

15 

(3.80) 

2 

(0.50) 

0 

(0) 

4.73 ความสำคัญมากที่สุด 

สามารถทำธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมงและสามารถใช

บริการไดทุกที ่

259 

(65.60) 

95 

(24.00) 

35 

(8.90) 

6 

(1.50) 

0 

(0) 

4.54 ความสำคัญมากที่สุด 

สามารถลดเวลาในการเดินทางไปทำรายการที่สาขา 291 

(73.70) 

86 

(21.80) 

14 

(3.50) 

4 

(1.00) 

0 

(0) 

4.68 ความสำคัญมากที่สุด 

                                                                                 คาเฉลีย่รวม 4.65 ความสำคัญมากที่สดุ 

จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาความสำคัญของปจจัยดานชองทางจำหนายที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของกลุม

ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.65 

เมื่อพิจารณาตามปจจัยรายยอย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดคือ การใชบริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 รองลงมาคือ สามารถลดเวลาในการเดินทางไปทำรายการที่สาขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และ 

สามารถทำธุรกรรมไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถใชบริการไดทุกที ่มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 ตามลำดับ 

ตารางที่ 12 ระดับความสำคญัของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับความมีอทิธิพล (รอยละ) คาเฉลี่ย เกณฑการประเมิน 

5 4 3 2 1 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ, นิตยสาร, 

โปสเตอร, โทรทัศน, วิทย ุฯลฯ 

149 

(77.70) 

129 

(18.00) 

103 

(3.80) 

10 

(0.50) 

4 

(0) 

4.04 ความสำคัญมาก 

มีบริการเสริมที่หลากหลายนาสนใจ 163 

(65.60) 

159 

(24.00) 

64 

(8.90) 

8 

(1.50) 

1 

(0) 

4.20 ความสำคัญมาก 

มีการสงเสริมการขาย เชน แจกของ Premium, ลุน

ชิงรางวัลอยูเสมอ 

121 

(73.70) 

125 

(21.80) 

127 

(3.50) 

19 

(1.00) 

3 

(0) 

3.87 ความสำคัญมาก 

มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล 141 

(35.70) 

135 

(34.20) 

91 

(23.00) 

20 

(5.10) 

8 

(2.00) 

3.96 ความสำคัญมาก 

                                                                                 คาเฉลีย่รวม 4.02 ความสำคัญมาก 

จากตารางท่ี 12 เมื่อพิจารณาความสำคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการธนาคารออนไลนของ

กลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.02 

เมื่อพิจารณาตามปจจัยรายยอย พบวาปจจัยที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญมากที่สุดคือ มีบริการเสริมที่หลากหลายนาสนใจ 

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 รองลงมาคือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร โปสเตอร โทรทัศน วทิยุ ฯลฯ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 และ มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ตามดวย มีการสงเสริมการขาย เชน แจกของ 

Premium ลุนชิงรางวัลอยูเสมอ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 ตามลำดับ 

4. บทสรุป  

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบขอมูลเชิงลึก

ที่เปนประโยชน พบวานักศึกษานิยมใชบริการธนาคารออนไลนเพื่อทำธุรกรรมทางการเงิน เชน การโอนเงิน การชำระคาสินคาและ

บริการตาง ๆ การเติมเงินโทรศัพทมือถือ นักศึกษามองหาความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใชบริการธนาคารออนไลน 

นอกจากนี้นักศึกษาใหความสำคัญกับฟงกชันการใชงานที่หลากหลาย เชน การสมัครสินเชื่อ การลงทุน ธนาคารสามารถนำขอมูลเชิงลึก
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เหลานี้ไปใชเพื่อพัฒนาบริการธนาคารออนไลนใหตรงกับความตองการของกลุมนักศึกษา ดังนี้ (1) พัฒนาแอปพลิเคชันใหใชงานงาย 

ควรออกแบบการใชงานที่ใชงานสะดวก มีระบบนำทางที่ชัดเจน ทำใหผูใชสามารถเขาถึงฟงกชันตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว เชนเดียวกับ  

สัจจาภรณ (2560) และ วิชาดา (2564) ที่ไดใหความคิดเห็นวาธนาคารควรมีการออกแบบรูปแบบการใชงานที่มุงเนนการใชงานที่งาย 

เพื่อไมใหเกิดความสับสนระหวางการใชงาน (2) เพิ่มฟงกชันการใชงานที่หลากหลาย เชน การสมัครสินเชื่อ การลงทุน หรือการ

ใหบริการอื่น ๆ ที่ตรงกับความตองการของนักศึกษา (3) พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการ     

โดยอาจใชเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูลและการตรวจสอบตัวตนหลายชั้น สอดคลองกับชนมนิกานต (2550) และสัจจาภรณ (2560)   

ที่ระบุวาความปลอดภัยเหตุผลสำคัญสำหรับการใชงานธนาคารออนไลน (4) สำรวจขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการ ควรมี

การสำรวจและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการธนาคารออนไลนของลูกคาธนาคารออมสินกับลูกคาธนาคารอื่น ๆ เพื่อพัฒนา

บริการท่ีตรงตามความตองการและสรางความแตกตางจากคูแขง (5) จัดทำการตลาดท่ีมุงเนนกลุมนักศึกษา สรางแคมเปญการตลาดที่

สามารถเขาถึงนักศึกษา เชน โปรโมชั่นพิเศษ หรือการใหบริการท่ีเหมาะกับนักศึกษา 
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คำสำคัญ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟ

ในสวน 

 
 

 บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่เลือกใช

บริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม และ 

(3) ศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคที่เลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูมาใชบริการรานคาเฟในสวนในเขต อำเภอสาม

พราน จังหวัดนครปฐม ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

โดยวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลวิจัยพบวา (1) ขอมูลลักษณะ

สวนบุคคลของผูบริโภคที่เลือกใชบริการคาเฟในสวน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยมีรายได 10,001-15,000 บาท 

และภูมิลำเนาอยูในพื้นที่จังหวัดนครปฐม (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการคาเฟในสวน โดยมีคาเฉลี ่ย 4.36 อยูในระดับมาก (3) การตัดสินใจของ

ผูบริโภคเลือกใชบริการคาเฟในสวน โดยมีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับมาก  
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 ABSTRACT    

The objectives of this research were to  (1) study the personal characteristics 

of consumers who choose to use the services of a garden café in Sam Phran 

District, Nakhon Pathom Province; (2) examine the marketing mix factors that 

influence the decision to use the services of a garden café in Sam Phran 

District, Nakhon Pathom Province; and (3) analyze consumers' decisions 

regarding the use of garden café services in the same district. The sample 

group consisted of 400 individuals aged 18 years and above who had used 

the services of a garden café in Sam Phran District, Nakhon Pathom Province. 

Data were collected using a questionnaire. The research findings revealed 

that (1) The majority of consumers who choose to use garden café services 

are female, aged between 21 and 30 years, hold a bachelor's degree, are 

students, have an income of 10,001–15,000 baht, and reside in Nakhon 

Pathom Province. (2) The marketing mix factors influencing the decision to 

use garden café services had an average rating of 4.36, indicating a high level 

of influence. (3) The consumers' decision to use garden café services had an 

average rating of 4.29, also indicating a high level of influence. 
 

1. บทนำ  

 ธุรกิจบริการดานอาหารเปนธรุกิจที่ชวยสนับสนุนและขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคบริการของประเทศไทยใหเติบโตพรอมกับการ

ทองเที่ยว ทั้งในดานของมูลคาการพัฒนาเศรษฐกิจ การจางงานและการมีสวนรวมของผูประกอบการและคาดการณวามูลคาการขาย

ในชวงป 2566-2571 จะเติบโตเฉลี่ยรอยละ 6.7 ซึ่งมากกวาการเติบโตชวงกอนการเกิดการแพรระบาดของโควิด-19 โดยการเติบโต

ไดรับแรงหนุนจากการกลับมาใชชีวติตามปกติ ทั้งการทำงานในท่ีทำงานและการเพิ่มขึ้นของการเดินทาง (กองนโยบายและยุทธศาสตร

การคาสินคาอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการ, 2567) รานอาหารแบบคาเฟคาดวาจะเติบโต 13% ในป 2567 แมจะไดรับผลกระทบจาก

โรคระบาด แตคาดวาจะกลับมาฟนตัวไดดีโดยมีปจจัยสนับสนุนจากการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตผูบริโภค (SCB EIC Industry insigh, 

2568) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตามปจจัยตาง ๆ โดยนักทองเที่ยวใหความสำคัญกับสุขภาพและความ

ปลอดภัยมากขึ้นหลังจากการแพรระบาดของโควดิ-19 (สำนักสนับสนุนสุขภาวะองคกร, 2566) โดยเลือกเที่ยวในสถานท่ีไมแออัดและ

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่ไมทำลายสิ่งแวดลอม รวมถึงการทองเที่ยวแบบกลุมเล็กหรือครอบครัว และการมองหาประสบการณท่ีไมซ้ำ

ใคร (Hotelsup, 2024) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันสะทอนถึงการปรับตัวที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสังคมเทคโนโลยี 

และสิ่งแวดลอม ซึ่งทำใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการใหม ๆ โดยเฉพาะในเรื่องการดูแลสุขภาพที่

ไดรับความนิยม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2565) เชน การเลือกรับประทานอาหารคลีนและผลิตภัณฑออแกนิค นอกจากนี้

มลภาวะอากาศเปนพิษในเมืองทำใหผูคนมีความตองการที่จะสัมผัสกับธรรมชาติและอากาศบริสุทธิ์ในตางจังหวัดมากขึ้น เชน การไป

คาเฟที่มีบรรยากาศดี (MedPark, 2567)  

 ในปจจุบัน ธุรกิจรานอาหาร โดยเฉพาะคาเฟ กำลังเติบโตอยางตอเนื่อง (ไทยรัฐ มันนี่, 2567) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงใน

วิถีชีวิตของผูคน คาเฟเปนรานที่ใหบริการเครื่องดื่มและอาหาร พรอมบรรยากาศที่เหมาะสำหรับการถายรูปและพักผอน โดยเฉพาะ  

คาเฟที่มีการตกแตงเขากับธรรมชาติไดรับความนิยมสูง (ศุภดี, 2560) ผูประกอบการบางรายจึงเริ่มเปด "คาเฟในสวน" เพื่อเพิ่มรายได

และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว (ทศพร, 2564) ประเทศไทยมีพื้นที่ที ่เหมาะแกการเกษตรอยูบริเวณชานเมือง เชน 



ปลื้มกมล จันทรศรี และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(1) (January-April) 2025: 30-37 

 
32 

นครปฐม สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี โดยเฉพาะอำเภอสามพรานในจังหวัดนครปฐม ซึ่งมีภูมิประเทศเปนพื้นที่ราบลุม มีลำคลองและ

แมน้ำทาจีนลอมรอบ ทำใหเหมาะสำหรับการทำเกษตร เชน สวนกลวยไมและสวนผลไม นอกจากนี้ ทำเลที่ตั้งใกลกรุงเทพฯ ยังทำให

สะดวกสำหรับผูที่ตองการพักผอนในธรรมชาติ โดยไมตองใชเวลาเดินทางมาก จึงเปนเหตุผลที่ทำใหสามพรานเหมาะสำหรับการสราง

คาเฟในสวนนครปฐมเปนสถานที่ที่เหมาะสำหรับการเปดคาเฟในสวน เนื่องจากมีบรรยากาศเงียบสงบและธรรมชาติที่สวยงาม เชน 

สวนผลไม ทุงนา และลำคลอง ซึ่งชวยสรางความสงบและความสวยงามใหกับผูมาเยือน นอกจากนี้ ชุมชนในพื้นที่และนักทองเที่ยวยัง

นิยมสถานที่พักผอน เชน คาเฟสไตลธรรมชาติ ทำใหเปนจุดหมายปลายทางที่นาสนใจสำหรับธุรกิจคาเฟ การสนับสนุนจากหนวยงาน

รัฐและเอกชนในการสงเสริมการทองเที่ยวและธุรกิจทองถ่ินยังชวยเสริมสรางแนวโนมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่น 

คาเฟในสวนยังตอบโจทยไลฟสไตลของผูบริโภคที่ชอบถายรูปและแชรประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน จึงทำใหนครปฐมเปนทำเลที่

เหมาะสมสำหรับการเปดคาเฟในสวนอยางยิ่ง จากสาเหตุนี้จึงทำใหคณะผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟ     

ในสวน เพ่ือเปนขอมูลและเปนแนวทางใหผูประกอบการรานอาหารคาเฟนำไปใชในปรับปรุงและพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดให

เหมาะสมกับผูบริโภคเพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.เพ่ือศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

2.เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวดั 

นครปฐม 

 3.เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการที่ไดทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่เก่ียวของผูศึกษาไดนำมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิด ดังน้ี 

                   ตัวแปรตน                                                                             ตนแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดับการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได 

-ภูมิลำเนา

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

1. ดานผลติภณัฑ 

2. ดานราคา 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย 

4. ดานการสงเสรมิการตลาด 

5. ดานบุคคล 

6. ดานลักษณะทางกายภาพ 

7. ดานกระบวนการใหบริการ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟใน

สวนของผูบริโภค 

1. ดานการรับรูถึงปญหา 

2. ดานการแสวงขอมูล 

3.ดานการประเมินทางเลือก 

4. ดานการตัดสินใจซื้อ 

5. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 
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2. ระเบียบวิธีวิจัย   

2.1 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมตัวอยางผูมาใชบริการรานคาเฟในสวนในเขตอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ที่มี

อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป จำนวน 400 คน โดยใชสูตร 𝑛 =
௭మ

ସమ
    

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการเขาใชบริการรานคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีลักษณะคำถามปลายปดเลือก

คำตอบไดเพียงคำตอบเดียว มีทั้งหมด 6 ขอ 2) เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7 ดาน การประเมินมี

ลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 3) แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการของคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม มี 5 ดาน การประเมินมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ 4) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ดวยการนำแบบสอบถาม

เสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื ่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง   

(Index of item objective congruence: IOC) จากการประเมินความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามพบวาคา IOC           

ของแบบสอบถามมีคามากกวา 0.50 ทุกขอคำถาม จากนั้นทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยการนำแบบสอบถามไปทดสอบ   

(Try Out) กับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะทำการศึกษา จำนวน 30 คน ซึ่งการทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟา     

ของครอนบราค (Cronbach's alpha coefficient) มีคาเทากับ 0.978 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

 1.  ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบในการศึกษาวิจัยและนำมาจดัทำแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมลู 

ในการสรางแบบสอบถาม 

2.  ดำเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลในในชวงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 

พ.ศ. 2567 

3.  นำมาวิเคราะหขอมูลที่โดยนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณทั้งหมดมาวิเคราะหประมวลผล

โปรแกรมสำเร็จรปูดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) 

2.4 การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังนี้    

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 คะแนน, นอย 2 คะแนน และนอยที่สุด 1 คะแนน และใชเกณฑ 

ในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม, 2560) โดยคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00, 3.51 - 4.50, 2.51 - 3.50, 1.51 - 2.50 และ 1.01 - 

1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด ตามลำดับ 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

3.1 ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการคาเฟสวนในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม สวนใหญเปนเพศหญิง 58% เพศชาย 38% และ

เพศอื่น ๆ 4% โดยชวงอายุที่พบมากที่สุดคือ 21-30 ป (59%) รองลงมาคือ 18-20 ป (17.75%) และ 31-40 ป (15.75%) ดาน

การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี (63.75%) รองลงมาคือมัธยมปลายหรือเทียบเทา (17.25%) อาชีพหลักเปนนักเรียน/
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นักศึกษา (50.75%) รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน (13.75%) และอาชีพอิสระ (11.75%) รายไดเฉลี่ยอยูที่ 10,001-15,000 บาท

ตอเดือน (24.25%) และ 15,001-20,000 บาท (18.75%) ที ่อยู อาศัยสวนใหญอยูในจังหวัดนครปฐม (47.75%) รองลงมาคือ

กรุงเทพมหานคร (23.5%) และจังหวัดอ่ืน ๆ (12.75%) 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.36) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานบุคลากร และ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.40) รองลงมาคือ

ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย =4.39) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย =4.36) ดานชองทางการจัดจำหนาย (คาเฉลี่ย =4.34) และ   

ดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (คาเฉลี่ย =4.27) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมและรายดาน 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.ดานผลิตภัณฑ 4.37 0.56 

2.ดานราคา 4.30 0.63 

3.ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.35 0.58 

4.ดานการสงสริมการตลาด 4.28 0.70 

5.ดานบุคลากร 4.40 0.55 

6.ดานกระบวนการใหบริการ 4.40 0.54 

7.ดานลักษณะทางกายภาพ 4.40 0.55 

รวม 4.36 0.59 

สวนท่ี 3 การตดัสินใจของผูบริโภคท่ีเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ของผูบริโภค โดยรวมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.29) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.35) รองลงมา คือ ดานการประเมินผลทางเลือก (คาเฉลี่ย = 4.34) ดานการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย = 4.29)   

ดานการรับรูถึงปญหา (คาเฉลี่ย = 4.28) และดานแสวงหาขอมูล มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.19) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ของผูบริโภค โดยรวมและรายดาน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวนของผูบริโภค คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.ดานรับรูถึงปญหา 4.28 0.67 

2.ดานการแสวงหาความรู 4.19 0.73 

3.ดานการประเมินผลทางเลอืก 4.34 0.55 

4.ดานการตัดสินใจซื้อ 4.29 0.59 

5.ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.35 0.61 

รวม 4.29 0.63 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 ผลจากการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวาในจำนวนผูใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม จากกลุมตัวอยาง 400 คน บางสวนไดใหขอเสนอแนะวา อยากใหที่นั่งมีระยะหางเพิ่มขึ้น ไมแออัดกันเกินไป เพื่อใหอากาศ

ถายเทสะดวกสอดคลองกับคาเฟในสวนเพราะตองการบรรยากาศที่ผอนคลาย ตองการใหแนะนำเมนูซิกเนเจอรของทางรานพรอมบอก

ราคาใหสมเหตุสมผล อยากใหเพ่ิมกังหันตีน้ำบำบัดน้ำเสียเพ่ือใหน้ำใสและไมมีกลิ่นเพ่ือสรางบรรยากาศที่ดี อยากใหพนักงานบริการใช

น้ำเสียงท่ีเต็มใจที่จะบริการและยิ้มแยมแจมใส 
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3.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” สามารถนำมา

อภิปรายผลไดดังน้ี 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภค พบวาผูบริโภคท่ีมีปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนาและ

รายไดถึงจะแตกตางกัน แตการเลือกใชบริการคาเฟในสวนตางก็มีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการที่คลายคลึงกัน โดยเพื่อการ

ทองเที่ยวและพักผอน ดื่มด่ำกับรสชาติของอาหารและเครื่องดื่มที่ผูบริโภคโปรดปราน สัมผัสบรรยากาศ การถายรูปลงโซเชียลและ

ประสบการณผานสื่อสังคมออนไลน พบปะเพ่ือน ครอบครัวหรือคนรัก ซึ่งสถานที่ แบบคาเฟในสวนตอบโจทยอยางยิ่ง ซึ่งผลการศึกษา

สอดคลองกับงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนา ของทศพร (2564) พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร      

ดานอายุ เพศ การศึกษา อาชีพ ภูมิลำเนาและรายไดที่แตกตางกัน แตไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และความตองการที่เหมือน ๆ กัน 

และจากผลวิจัยของการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่มผีลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการคาเฟในสวนของผูบริโภค กลุมเปาหมายหลัก

ที่ใชบริการคาเฟในสวนคือ ผูหญิงวยัรุนตอนปลายถึงวยัทำงานตน ที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี อาศัยอยูในนครปฐม และ

มีรายไดระดับปานกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาคาเฟในสวนสามารถตอบโจทยไลฟสไตลของคนกลุมนี้ที่ตองการสถานที่พักผอน ถายรูป 

หรือทำงานในบรรยากาศธรรมชาติไดเปนอยางดี โดยมีการสอดคลองกับงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสั่งอาหารผาน

แอปพลิเคชั่นของผูบริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ของโชคธิฌา (2563) ผลการศึกษาวิจัยเลมนี้ มีการคนพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อยูในระดับปริญญาตรีจะนิยมการใชบริการเก่ียวกับความทันสมัยและความสะดวกสบาย 
2. ดานสวนผสมทางการตลาด พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะผูบริโภคให

ความสำคัญกับเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย รสชาติของอาหารเครื่องดื่ม ภาชนะและบรรจุภัณฑท่ีมีความเหมาะสม สวยงาม 

ความคิดสรางสรรคของอาหาร เครื่องดื่ม ราคาสินคาที่เหมาะสมและมีการติดปายที่ชัดเจน สินคามีความหลากหลาย สถานที่นาดึงดูด 

มีที่จอดรถที่กวางและเพียงพอ มีการเขาถึงรานที่งายดาย ที่นั่งเพียงพอพรอมความสะอาด  มีการจัดกิจกรรมที่พิเศษที่ราน มีโปรโมช่ัน

ที่นาสนใจ และสวนลด พนักงานมีความเต็มใจใหบริการ และสงมอบสินคาดวยความรวดเร็ว  ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับ

งานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวนกลางทุงนาของทศพร (2564) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสำคัญตอขอ

ขอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู ในระดับมาก โดยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด รองลงมา คือ         

ดานบุคลากร ดานการสงเสริม การตลาด ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานกระบวนการใหบริการ ดานผลิตภัณฑและดานราคา โดยมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนาของผูบริโภค 
3. ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวาการตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟ  

ในสวนของผู โภค โดยรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี ้ผู บริโภคใหความสำคัญกับความตองการผอนคลายและบรรยากาศธรรมชาติ           

เมื่อตองการพบปะครอบครัว เพ่ือน คนรูจักก็จะนัดหมายมาใชบริการคาเฟเพราะบรรยากาศท่ีดี พออยากจะมีท่ีพบปะสังสรรคก็จะนึก

ถึงคาเฟในสวนเสมอ โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการคาเฟในสวนจะหาขอมูลจากแหลงขาวสารตาง ๆ หรือสอบถามขอมูลจากผูที่เคยใช

บริการมาแลววามีประสบการณอยางไรเพื่อมาเปนการตัดสินใจเดินทางมาที่คาเฟในสวน โดยประเมินรวมกับระยะทางที่ใกลไกลของ

สถานที่ที่อยูในขณะนั้น แลวความตั้งใจมาใชบริการที่รานโดยตรงพอมาใชบริการจะมีความพึงพอใจจากการไดรับบริการจะกลับมาใช

บริการคาเฟในสวนแหงน้ี ถาความคาดหวังท่ีมีกับประสบการณท่ีไดรับจากคาเฟในสวนไดมีความพึงพอใจตามความคาดหวังหรือไดรับ

เกินความคาดหวังก็จะกลับมาใชบริการแหงนี้ตอไป และจะแนะนำคาเฟในสวนแหงนี้ใหกับเพื่อนหรือคนใกลชิด พบวาสอดคลองกับ

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2562) ที ่ศ ึกษาการกระทำของมนุษย ซ ึ ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ              

1) การตระหนักถึงความตองการ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะเริ่มข้ึนเมื่อผูบริโภครูสึกถึงความตองการท่ีเกิดขึ้น 2) การคนหา 

ขอมูล โดยเมื่อเกิดการตระหนักถึงความตองการแลว วิธีการที่จะทำใหความตองการดังกลาวไดรับการตอบรับอยางรวดเร็วคือการหา

ขอมูล 3) การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคจะทำการ ประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ที่เปนไปไดกอนตัดสินใจซื้อ โดยมีการ

กำหนดเกณฑประเมินผล ซึ่งเกณฑ จะเปนเรื่องของเหตุผลที่มองเห็น เชน ราคา คุณสมบัติของสินคา เปนตน ผูบริโภคจะพิจารณา
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ทางเลือกที่กอใหเกิดความพึงพอใจสูงที่สุด 4) การตัดสินใจซื้อ หลังจากประเมินผลทางเลือกเปนที่ พอใจแลวก็จะมีการซื้อก็จะเกิดขึ้น 

และ 5) การประเมินผลหลังการซื้อ เมื่อผูบริโภคซื้อและใชสินคา แลวท่ีไดตัดสินใจแลว การประเมินผลท่ีไดรับจากการซื้อและใชสินคา

ก็จะเกิดขึ้น ความรูสึกของ ผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการจะมีผลตอการซื้อซ้ำในครั้งตอไปและมีผลตอการแนะนำเพ่ือนของผูใชดวย 

4. บทสรุป  

ผลจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ย 10,001-15,000 

บาท โดยปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟสวน ซึ่งภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมาก (MEAN = 4.36, S.D. = 0.59) ซึ่งเรียง

ตามลำดับจากมากไปนอย ดังน้ี ดานบุคลากร (MEAN = 4.40, S.D. = 0.55) ดานลักษณะทางกายภาพ (MEAN = 4.40, S.D. = 0.55) 

ดานกระบวนการใหบริการ (MEAN = 4.40, S.D. = 0.54) ดานผลิตภัณฑ (MEAN = 4.37, S.D. = 0.56) ดานชองทางการจัดจำหนาย 

(MEAN = 4.35, S.D. = 0.58) ดานราคา (MEAN = 4.30, S.D. = 0.63) และดานการสงเสริมการตลาด (MEAN = 4.28, S.D. = 0.70) 

เมื่อพิจารณารายขอประเด็นที่สูงสุด มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ คือ ลูกคาพอใจในคุณภาพ รสชาติ และความหลากหลายของเมนูอาหาร 

รวมถึงบรรยากาศที่มีเอกลักษณ ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและมีตัวเลือกที่หลากหลาย ดานสถานที่และชองทาง

จำหนาย คือ คาเฟมีทำเลที่เดินทางสะดวก ระยะเวลาเปดใหบริการเหมาะสม และมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถและพ้ืนที่นั่ง

พักเพียงพอ ดานการสงเสริมการตลาด คือ การโปรโมตผานโซเชียลมีเดีย เชน Facebook และการจัดโปรโมชั่นเปนกลยุทธที่มี

ประสิทธภิาพในการดึงดูดลูกคา ดานบริการและพนักงาน คือ การบริการของพนักงานมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา โดยเฉพาะความ

เปนมิตรและความใสใจในการใหบริการ อยางไรก็ตาม คาเฟควรปรับปรุงเรื่องการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติม เชน การ

พัฒนาการใหบริการที่รวดเร็วขึ้น การจัดการท่ีจอดรถใหเหมาะสม และการตกแตงรานใหดึงดูดลูกคาไดมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสบการณท่ี

ดีใหกับลูกคาและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 

ผลจากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟในสวน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมทั้ง   

5 ดาน มีการตัดสินใจเลือกใชบริการอยูในระดับมาก (MEAN = 4.29, S.D. = 0.63)  ซึ ่งเรียงตามลำดับจากมากไปนอย ดังนี้               

ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (MEAN = 4.35, S.D. = 0.61) ดานการประเมินผลทางเลือก (MEAN = 4.34, S.D. = 0.55) ดานการ

ตัดสินใจซื้อ (MEAN = 4.29, S.D. = 0.59) ดานการรับรูถึงปญหา (MEAN = 4.28, S.D. = 0.67) และดานการแสวงหาความรู (MEAN 

= 4.19, S.D. = 0.73) ซึ่งดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจและมีแนวโนมกลับมาใชบริการซ้ำ 

รวมถึงแนะนำใหคนรูจักมาใชบริการ อีกทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อใหรานปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น ดานการประเมินผลทางเลือก พบวา

ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการเลือกใชบริการ ไดแก คุณภาพอาหารและเครื่องดื่ม ระยะทาง ความสะดวกในการเดินทาง และกระแสนยิม

ของราน โดยหากรานมีจุดเดนดานบรรยากาศหรือเมนูพิเศษ จะดึงดูดลูกคาไดมากขึ้น ดานการตัดสินใจซื้อ พบวาผูบริโภคพิจารณาจาก

โปรโมชัน่ที่นาสนใจ ความประทับใจจากประสบการณที่ผานมา และเสียงแนะนำจากเพ่ือนหรือรีววิออนไลน ดานการรับรูปญหา พบวา

ผูบริโภคใหความสำคัญกับบรรยากาศธรรมชาติและความสงบผอนคลาย หากตองการสถานที่พักผอนหรือทำงานมักนึกถึงคาเฟในสวน

กอน ดานการแสวงหาขอมูล ผูบริโภคมักใชแหลงขอมูลจากประสบการณตรง การสอบถามจากคนรูจัก และคนหาจากโซเชียลมีเดีย

หรือเว็บไซตรีวิวเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยสรุป ปจจัยสำคัญที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟในสวน คือ บรรยากาศของราน 

คุณภาพอาหาร และประสบการณที่ผานมา ซึ่งหากรานสามารถรักษามาตรฐานและพัฒนาโปรโมชั่นที่เหมาะสม ก็จะสามารถดึงดูด

ลูกคาไดอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะสำหรับการวจิัยครั้งถัดไป 

1. การวิจัยในครั้งถัดไปควรทำการศึกษาเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาดในรูปแบบอื่น ๆ เพ่ิมมากขึ้น  เพ่ือนำมาวิเคราะหใหประโยชนในการประกอบธุรกิจ 
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2. ควรทำการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบรานคาเฟในสวนที่แตกตางออกไป เพ่ือรับรูความตองการของผูบริโภคที่มีตอรานคาเฟใน

รูปแบบอื่น ๆ และนำไปเปนแนวทางในการตัดสินใจในการลงทุนทำธุรกิจ และปรับปรุงรูปแบบกลยุทธใหตรงกับความตองการของ

ผูบริโภคมากที่สุด 

3. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมลูกคาเปาหมายของธรุกิจ เพ่ือนำไปใชเปนแนวทาง

ในการตัดสินใจสำหรับการลงทุนทางธุรกิจ หรือนำไปพัฒนากลยุทธใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด 
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คำสำคัญ 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว  

กลุมเยาวชนGenZ  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
 

 บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมของกลุมเยาวชน Gen Z ในการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุร ี2) ศึกษาแรงจูงใจของ

กลุมเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีเกาะลาน จังหวัด

ชลบุรี ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เยาวชน Gen Z จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถาม

เปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิง

นิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี ของกลุมเยาวชนGen Z โดยคาเฉลี่ยหลังการเก็บ

ขอมูล แรงจูงใจผลักดัน (Push Factor) เทากับ 4.43 อยูในระดับมากที่สุด และแรงจูงใจ

ดึงดูด (Pull Factor) เทากับ 4.38 อยูในระดับมากที่สุด 2) การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี ของกลุมเยาวชนGen Z มีแรงจูงใจผลักดัน 

(Push Factor) ที่ตองการพักผอนหยอนใจจากการใชชีวิตประจำวัน อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.65 และแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ดานชื่อเสียงของสถานท่ี

ทองเที่ยว อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.50 
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 ABSTRACT    

This research aimed to 1) study the behavior of Generation Z youth in their 

decision-making process when traveling for ecotourism in the Koh Larn area, 

Chonburi Province, and 2) investigate the motivations of Generation Z youth 

in making decisions to travel for ecotourism in the Koh Larn area, Chonburi 

Province. The population used in this research was of 400 Generation Z 

youths. The research instrument was a questionnaire. Statistics for data 

analysis were percentage, mean, and standard deviation. The research 

findings were as follows: 1) The decision to travel for ecotourism in the Koh 

Larn area, Chonburi Province, among Generation Z youth showed an average 

score of 4.43 for push factors, indicating the highest level of motivation, and 

4.38 for pull factors, also indicating a very high level. 2) The decision to travel 

for ecotourism in the Koh Larn area, Chonburi Province, among Generation Z 

youth, showed the highest push factor motivation related to relaxation and 

relief from daily life, with an average score of 4.65, and the highest pull factor 

motivation related to the reputation of the tourist destination, with an 

average score of 4.50. 
  

1. บทนำ  

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง

ทะเลที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น 

และแหลงทองเที่ยวท่ีเก่ียวเนือ่งกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เก่ียวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม

และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสำนึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน (บริษัทแดชเอ็มวีจำกัด, 2566) 

กลุมนักทองเที่ยวเจเนอเรชัน Z (Gen Z) เปนกลุมที่มีแนวโนมใหความสนใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมการ

เดินทางของคนกลุมนี้แตกตางจากรุนกอน ๆ พวกเขามุงเนนการแสวงหาประสบการณใหม ๆ สนใจการทองเที่ยวที่มีความหมาย และ

ใหความสำคัญกับความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอมมากกวาความบันเทิงในรูปแบบดั้งเดิม นอกจากนี้ แรงจูงใจดึงดูดในการออกเดินทาง

ทองเที่ยวคือ โซเชียลมีเดีย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ Gen Z อยางมาก โดยเฉพาะแพลตฟอรมอยาง TikTok 

และ Instagram ที่ทำใหพวกเขาคนพบจุดหมายปลายทางใหม ๆ และตองการสัมผัสประสบการณการทองเที่ยวในลักษณะเดียวกับที่

ไดรับแรงบันดาลใจจากอินฟลูเอนเซอรดานการทองเที่ยว และแรงจูงใจผลักดันในการออกเดินทางทองเท่ียวของคน Gen Z ก็คลายกับ

คนรุนอื่น ๆ คือ ไปเพ่ือพักผอน หลีกหนีความวุนวาย ใชเวลากับเพื่อนและครอบครัว แตพวกเขามีแนวโนมที่จะออกเดินทางดวยเหตุผล

อยางการผจญภัย และการพบกับประสบการณทางวัฒนธรรมใหม ๆ เพราะพวกเขาแสวงหาสิ่งใหมที่นาสนใจอยูเสมอ อีกเหตุผลคือ

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพจิตที่ดี เพราะคนในเจเนอเรชันนี้ใหความสำคัญกับสุขภาพและความเปนอยูที่ดีอยางมาก ทั้งนี้ ระหวางเดินทาง

ทองเท่ียวคนเจนซีนิยมไปเที่ยวชม สัมผัสวัฒนธรรมใหม ทานอาหาร ทองเท่ียวทางธรรมชาติ พบผูคนใหม ๆ แตคนเจนซีสนใจการเที่ยว

คลับหรือสถานบันเทิงนอยที่สุด เพราะพวกเขาสนใจการทองเที่ยวสัมผัสธรรมชาติและสัมผัสวัฒนธรรมในทองถิ่นมากกวาและคน   

Gen Z ไมเพียงเดินทางทองเที่ยวเพ่ือพักผอน พวกเขาตองการทองเที่ยวแบบยั่งยนื เพื่อสรางรายได การจางงาน และการอนุรักษระบบ

นิเวศในทองถ่ินที่ไปเยือน และสวนใหญชอบการเดินทางและที่พักที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือลดผลกระทบดานลบตอการทองเที่ยว 

และสนับสนุนแบรนดทีม่ีแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยนื (สีน้ำ, 2566) เกาะลานเปนหนึ่งในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลที่ไดรับความนิยม
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ของเมืองพัทยา ซึ่งเปนเมืองทองเที่ยวหลักของประเทศไทย เกาะลานมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ หาดทรายขาวสะอาด       

น้ำทะเลใส และแนวปะการังที่ยังคงความสมบูรณ จึงกลายเปนแหลงทองเที ่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวทั ้งชาวไทยและชาวตางชาติ 

นอกจากนี้ ชุมชนทองถิ่นบนเกาะลานยังมีการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รวมถึงโครงการฟนฟูระบบนิเวศทางทะเลเพ่ือ

รักษาสภาพแวดลอมใหคงอยูอยางยั่งยนื (ธนวิชญ, 2566) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจของนักทองเที่ยว Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี โดย กชพรรณ (2563) ศึกษาแรงจูงใจการทองเที่ยวและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวในชุมชนบางกะเจา จังหวัดสมุทรปราการ พบวา นักทองเที่ยวกลุ มนี้มีปจจัยผลักดันในระดับมากที่สุด คือ      

ความตองการพักผอนหยอนใจ งานวิจัยของกัญจน และคณะ (2564) ศึกษาแรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการทองเที่ยว

เชิงนิเวศในรูปแบบแคมป ปงจังหวัดนครนายก พบวา แรงจูงใจทางการทองเที่ยวที่มีผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือแรงจูงใจดาน

กายภาพ ทรัพยากรการทองเที่ยวท่ีอุดมสมบูรณทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดรับการนิยมมากขึ้นใน

ปจจุบัน งานวิจัยของนภาพร และคณะ (2566) ไดสำรวจกลยุทธการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงอนุรักษของกลุม Gen Z 

ในประเทศไทย พบวากลยุทธการตลาดมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยเฉพาะในดานผลิตภัณฑและสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด งานวิจัยของฉัตรีกานต และคณะ (2560) ไดศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีผลตอการ

ประเมินกิจกรรมทางน้ำ รวมถึงการวางแผนกิจกรรมทางน้ำที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีเปาหมายใน

การทองเที่ยวเพ่ือพักผอน และงานวิจัยของพงศเสวก และ ธัญญลักษณ (2564) ศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยของ

ประชากร Gen Z พบวา Gen Z มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยอยูในระดับคอนขางสูงและ Gen Z ที่มีอาชีพและ

รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงตองการตอยอดงานวิจัยในอดีตโดยมีความสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ แรงจูงใจของกลุมเยาวชน Gen Z 

ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี โดยการศึกษานี้จะชวยใหผูท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเขาใจถึงแนวโนมพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวรุนใหม และสามารถนำขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการพัฒนาและ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดอยางมีประสิทธภิาพและยั่งยืนตอไป 

 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัด

ชลบุรี 

2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของกลุมเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร 

- เพศ     

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา   

- ภูมิลำเนา 

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของกลุมเยาวชนGen Z ใน

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะ

ลาน จังหวัดชลบุรี ไดแก 

- แรงจูงใจผลกัดัน ท่ีเกิดจากความตองการหรือ

ความรูสึกของผูคน เปนเหตุท่ีทำใหรูสึกอยากเดินทาง

ทองเที่ยว เชน ตองการความผอนคลาย การคนหา

ประสบการณใหมๆและการสรางความทรงจำ 

- แรงจูงใจดึงดูด ท่ีเกิดจากลักษณะของสถานที่หรือ

กจิกรรมที่จูงใจใหผูคนอยากไปทองเท่ียว เชน สถานที่

ทองเที่ยวมชีื่อเสียง เพราะเกาะลานมีทะเลสวยงามและ

มีกิจกรรมทางนำ้ รวมไปถึงความงดงามของธรรมชาติ 

ลกัษณะพฤตกิรรมนักทองเที่ยว 

- กิจกรรมเชิงนิเวศที่ดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว  

- สมาชิกที่รวมเดินทางทองเท่ียว 

- ยานพาหนะท่ีเลือกใชในการเดินทางทองเท่ียว 

- ชวงฤดูกาลที่เลือกเดินทางทองเที่ยว 

- สถานที่พกัแรมท่ีเลือกใชบรกิาร 

- คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

- การไดรับขาวสารเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. ระเบียบวิธีวิจัย   

2.1 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เยาวชน Gen Z จำนวน 400 คน มาจากสูตร n=
Z2

4e2
  

 เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการ 

 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึนได 

 Z = คา Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรอืระดับนัยสําคญั 

   n = 
(1.96)2

4(0.05)2
 

   n = 384.16 
 จากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 384.16 ดังนั้น เพื่อความสะดวกคณะผูวิจยัจึงกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางเปน 

400 คน  

2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 

4 ขอ สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเยาวชน Gen Z ที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน 

จังหวัดชลบุรี จำนวน 7 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจผลักดัน (Push Factor) และแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ของกลุม

เยาวชน Gen Z ที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื ้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี จำนวน 14 ขอ และสวนที่ 4               

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ดวยการนำแบบสอบถาม

เสนอแกผูเชี ่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อประเมินความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง      

(Index of item objective congruence: IOC) จากการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามพบวาคา IOC ของ

แบบสอบถามมีคามากกวา 0.50 ทุกขอคำถาม โดยเฉลี่ยทั้งฉบับเทากับ 0.934  

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ซึ่งผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี ้

 1) ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎีที่เก่ียวของ เพ่ือเปนกรอบในการศึกษาวิจัยและนำมาจัดทำแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูล 

ในการสรางแบบสอบถาม 

2) ดำเนินการจัดสงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลในในชวงเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม

พ.ศ. 2567 

3) นำมาวิเคราะหขอมูลที่โดยนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณทั้งหมดมาวิเคราะหประมวลผล

โปรแกรมสำเร็จรูปดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) 

2.4 การวิเคราะหขอมูล   

คณะผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลมาเพื ่อวิเคราะห โดยใชการวิเคราะหสถิติ       

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การวเิคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูทำแบบสอบถาม เชน เพศ อาย ุระดับการศึกษา ภูมิลำเนา โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คือ คารอยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูทำแบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเยาวชน Gen Z ที่สงผลตอ

การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุร ีโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คือ คารอยละ (Percentage) 
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3) การวิเคราะหแรงจูงใจผลักดัน (Push Factor) และแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ของพฤติกรรมการทองเที่ยวกลุม

เยาวชน Gen Z ที ่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการวัดแนวโนมเขาสูศูนยกลาง (Central Tendency) คือ คาเฉลี่ย (Mean) และการวัดการกระจาย 

(Measure of Variation)  คือ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเกณฑแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ตามมาตราวัดของลิเคิรท (Likert scale) และกำหนดเกณฑคะแนนสำหรับการแปลผลคาเฉลี่ยในการสรุปผล โดยหาพิสัยของคะแนน

เฉลี่ย มีวิธกีารคำนวณดังนี ้ 

 อันตรภาคชั้น  = "คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด" /"จำนวนช้ันของคะแนน"  

    = "5-1" /"5"  

    = 0.80 

โดยเกณฑคะแนนในการแปลผลคาเฉลี่ยเปนดังนี ้(บุรินทร, 2556) คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00, 4.20 – 3.41, 2.61 - 3.40, 1.81 - 

2.60 และ 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด ตามลำดับ 

4) การวเิคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมเยาวชน Gen Z ที่เดินทางไปทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนท่ีเกาะลาน 

จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนคำถามแบบปลายเปดในแบบสอบถาม จะใชการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

3.1 ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานลักษณะประชากรศาสตรของกลุมเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนที่

เกาะลาน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยดังนี ้

จำแนกตามเพศ พบวา กลุมเยาวชน Gen Z เปนเพศชาย จำนวน 141 คน (รอยละ 35.25)และเพศหญิง จำนวน 259 คน 

(รอยละ 64.75) 

จำแนกตามอายุ พบวา กลุมเยาวชน Gen Z ชวงอายุระหวาง 21 – 23 ป จำนวน 208 คน (รอยละ 52.00) มากที่สุด 

รองลงมาคือ ชวงอาย ุ24 – 27 ป จำนวน 83 คน (รอยละ 20.75) ชวงอายุ 18 – 20 ป จำนวน 80 คน (รอยละ 20.00) และชวงอายุ

ต่ำกวา 18 ป จำนวน 29 คน (รอยละ 7.25) ตามลำดับ 

จำแนกตามภูมิลำเนา พบวา กลุมเยาวชน Gen Z ภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง จำนวน 301 คน (รอยละ 75.25) มากที่สุด 

รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 25 คน (รอยละ 6.25) ภาคตะวันตก จำนวน 24 คน (รอยละ 6.00) ภาคเหนือ จำนวน 

20 คน (รอยละ 5.00) ภาคใต จำนวน 17 คน (รอยละ 4.25) และ ภาคตะวันออก จำนวน 13 คน (รอยละ 3.25) ตามลำดับ 

จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมเยาวชน Gen Z ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 270 คน (รอยละ 67.50)     

มากที่สุด รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จำนวน 66 คน (รอยละ 16.50) และ สูงกวาปริญญาตร ีจำนวน 64 คน (รอยละ 16.00) ตามลำดับ 

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเยาวชน Gen Z ที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเกาะลาน 

จังหวัดชลบุรี ผลการวจิัยดังน้ี 

 เยาวชน Gen Z ที่เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตเกาะลาน จังหวัดชลบุรี ใหความสนใจเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ โดยกิจกรรมที่สนใจมากที่สุด ไดแก การถายรูปและวิดีโอกับธรรมชาติ จำนวน 263 คน (รอยละ 65.75) ดำน้ำตื้นและดำน้ำลึก

เพื่อเรียนรูความหลากหลายทางชีวภาพ จำนวน 230 คน (รอยละ 57.50) ลองเรือชมวิวรอบเกาะ จำนวน 228 คน (รอยละ 57)      

พายเรือคายัคสำรวจแนวชายฝง จำนวน 181 คน (รอยละ 42.25%) ปนจักรยานชมวิวรอบเกาะ จำนวน 172 คน (รอยละ 43)      

และปลูกปะการัง จำนวน 125 คน (รอยละ 31.25) สำหรับลักษณะของบุคคลที่รวมเดินทาง พบวาสวนใหญนิยมเดินทางรวมกับเพื่อน 

จำนวน173 คน (รอยละ 43.25) รองลงมาคือครอบครัว จำนวน151 คน (รอยละ 37.75) เดินทางคนเดียว จำนวน 34 คน (รอยละ 

8.50) ญาติ/พี่นอง จำนวน33 คน (รอยละ 8.25) และบริษัทนำเที่ยว จำนวน 9 คน (รอยละ 2.25) ในดานยานพาหนะ พบวากลุมนี้

นิยมใชรถยนตสวนตัวมากที่สุด จำนวน258 คน (รอยละ 64.50) รองลงมาคือรถโดยสารประจำทาง จำนวน 44 คน (รอยละ 11) 
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รถจักรยานยนตสวนตัว จำนวน 43 คน (รอยละ 10.75) รถไฟ จำนวน 28 คน (รอยละ 7) และรถเชา จำนวน 27 คน (รอยละ 6.75) 

โดยสวนใหญนิยมเดินทางในชวงฤดูร อน (มีนาคม-เมษายน) มากที ่สุด จำนวน 251 คน (รอยละ 62.75) รองลงมาคือฤดูหนาว 

(พฤศจิกายน-กุมภาพันธ) จำนวน 128 คน (รอยละ 32) และฤดูฝน (พฤษภาคม-ตุลาคม) จำนวน 21 คน (รอยละ 5.25) ดานสถานที่

พักแรมสวนใหญเลือกโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จำนวน185 คน (รอยละ 46.25) รองลงมาคือโฮมสเตย จำนวน 160 คน               

(รอยละ 40) และบังกะโล จำนวน 55 คน (รอยละ 13.75) 

 สำหรับคาใชจายในการเดินทาง พบวาสวนใหญอยูในชวง 2,001 – 3,000 บาท จำนวน 123 คน (รอยละ 30.75) รองลงมา

คือ 1,001 – 2,000 บาท จำนวน 85 คน (รอยละ 21.25) มากกวา 5,000 บาท จำนวน 60 คน (รอยละ 15) นอยกวา 1,000 บาท 

จำนวน 47 คน (รอยละ 11.75) 4,001 – 5,000 บาท จำนวน 43 คน (รอยละ 10.75) และ 3,001 – 4,000 บาท จำนวน 42 คน     

(รอยละ 10.50) ตามลำดับ แหลงขอมูลที่ใชในการวางแผนทองเที่ยวพบวาอนิเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลหลัก จำนวน 375 คน (รอยละ 

93.75%) รองลงมาคือการแนะนำจากบุคคล จำนวน144 คน (รอยละ 36) สารคดีทองเที่ยว จำนวน 43 คน (รอยละ 10.75) เอกสาร

การทองเที่ยว จำนวน 43 คน (รอยละ 10.75) และโทรทัศน/วทิยุ จำนวน 38 คน (รอยละ 9.50) 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหแบบสอบถามแรงจูงใจผลักดัน (Push Factor) และแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ของกลุมเยาวชน 

Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุร ี

 ผลการวเิคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจผลักดันตอการทองเที่ยวของเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในเขตพ้ืนที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจผลักดันโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 (S.D. 0.59) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบทดสอบแบบสอบถามแรงจูงใจผลักดันของเยาวชน Gen Z ในการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุร ี

แรงจูงใจผลักดัน (Push Factor) xത S.D. แปลผล 

ตองการพักผอนหยอนใจจากการใชชีวิตประจำวัน  4.65 0.36 มากที่สดุ 

ตองการพาครอบครัวหรือคนสนิทมาเที่ยว  4.48 0.56 มากที่สุด 

ตองการเปลี่ยนบรรยากาศใหมๆ  4.63 0.50 มากที่สดุ 

ตองการเพิ่มประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานกิจกรรม

ตางๆ เชน ดำนํ้าตื้นและดำนํ้าลึก เพื่อเรียนรู ความหลากหลายทาง

ชีวภาพในทะเล เปนตน 

4.45 0.56 มากที่สุด 

ตองการเขารวมงานที่จัดขึ้นบริเวณเกาะลาน เชน งานวิ่งรอบเกาะ

เพื่อชมธรรมชาติ งานเลี้ยงสังสรรคเพื่อหารายไดมาชวยฟนฟูเกาะ

ลาน 

4.04 0.98 มาก 

ตองการเดินทางทองเท่ียวมีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 

เชน รวมกันจัดการขยะตามนโยบายดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

4.27 0.67 มากที่สุด 

ตองการสัมผัสกับระบบนิเวศในบริเวณเกาะลานอยางใกลชิด เชน 

การชื ่นชมความสวยงามของทะเลผานกิจกรรมเดินใตทะเลหรือ

กิจกรรมดำนํ้าตื้น ลองเรอืชมวิวทิวทัศน เปนตน 

4.50 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.59 มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจดึงดูดตอการทองเที่ยวของเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

เขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจดึงดูดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 (S.D. 0.53)   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามแรงจูงใจดึงดูดของเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี  

แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) xത S.D. แปลผล 

ชื่อเสียงของสถานที่ทองเท่ียว  4.50 0.50 มากที่สดุ 

แหลงทองเที่ยวที่ชุมชนมีสวนรวมกับการทองเที่ยว เชน ที่พัก 

รานอาหาร  

4.48 0.44 มากที่สุด 

การสงเสริมโครงการการทองเที ่ยวของภาครัฐ เชน โครงการ 

"NEO เกาะลาน" เกาะลานโฉมใหม สูการฟนฟูเศรษฐกิจอยาง

ยั่งยืน   

4.10 0.70 มากที่สุด 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่สนับสนุนใหนักทองเที่ยว ไดรวมอนรัุกษ

สิ่งแวดลอม เชน กิจกรรมอาสาเก็บขยะบริเวณชายหาด กิจกรรม

ดำนํ้าเก็บขยะในแนวปะการัง เปนตน 

4.33 0.59 มาก 

ความหลากหลายของกิจกรรมเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน เชน 

กิจกรรมปลูกปาชายเลน กิจกรรมพายเรือคายัคสำรวจแนวชายฝง 

เปนตน 

4.49 0.44 มากที่สุด 

ความหลากหลายทางชีวภาพภายในเขตพื้นที่เกาะลาน เชน สัตว

นํ้า นกที่อาศัยอยูบนเกาะ รวมถึงสัตวตางๆที่อาศัยอยูบนเกาะ 

เปนตน 

4.41 0.48 มากที่สุด 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวได

หลากหลายชองทาง เชน เพจ Facebook Instagram TikTok 

เปนตน 

4.37 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.53 มากที่สุด 

 สวนท่ี 4 ผลการวเิคราะหของแบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

จากการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ พบวาในจำนวนของเยาวชน Gen Z จากกลุมตัวอยาง 400 คน 

บางสวนไดใหขอเสนอแนะคือ ควรเพิ่มระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ือใหมีเวลาในการทำกิจกรรมเชิงนิเวศท่ีเพ่ิมขึ้นและเขาถึงได

หลากหลายกิจกรรม และควรอัพเดตกิจกรรมเชิงนิเวศใหมๆอยูเสมอเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเดินทาง

มาทองเท่ียวเกาะลาน   

3.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาการทองเที ่ยวของกลุ มเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที ่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที ่เกาะลาน            

จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

 1. จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนที่เกาะลาน จังหวัด

ชลบุรี โดยรวม พบวา กลุมเยาวชน Gen Z ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 – 23 ป มีภูมิลำเนาอยูที่ภาคกลาง 

และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรษา (2561)  ศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยกลุมตัวอยางเปนบุคคลทั่วไปจำนวน 400 คน ที่มีประสบการณในการทองเที่ยวเชิง

นิเวศ ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18 – 25 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี

 2. จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุมเยาวชน Gen Z ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนที่เกาะลาน 

จังหวัดชลบุรี โดยรวม พบวา กลุมเยาวชน Gen Z ตองการเขารวมกิจกรรมถายรูปและวิดีโอกับธรรมชาติที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี  

รวมเดินทาง กับกลุมเพื่อน โดยเดินทางดวยรถยนตสวนตัว นิยมเดินทางในชวงฤดูรอน (เดือนมีนาคม-เมายน) ตองการพักแรมที่โรงแรม

ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (EcoHotel)  มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวประมาณ 2,001 – 3,000 บาท และทราบขอมูลแหลง

ทองเที่ยวผานชองทางอินเทอรเน็ต ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของปราณปริยา (2562) ศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดทองเที่ยว (7Ps) 
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ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในประเทศไทยของนักดำน้ำชาวตางชาติผลการวิจัยพบวา อายุ เชื้อชาต ิรายไดตอ

เดือน หลักสูตรดำน้ำ และประสบการณดำน้ำมีผลตอการตัดสินใจ ขณะที่เพศ ไมมีผล ปจจัยทางการตลาด และสอดคลองกับงานวิจัย

ของสมรศรี (2566) ที่ไดศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation Z ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา สวนใหญใชเว็บไซตและแอปพลิเคชันในการคนหาขอมูลการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษากอนหนา

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ที่ชี้ใหเห็นถึงพฤติกรรมการใช เทคโนโลยีในการวางแผนการเดินทาง 

นอกจากนี้ นวัตกรรม การสื ่อสารและ การใชสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook และ Instagram ของกลุม Generation Z ยังมี

บทบาทสำคัญในการสงเสริมการตลาด อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของอริยา (2559) จากการศึกษาเรื่องปจจัยดึงดูดที่สงผลให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเกาะลาน เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาเท่ียวเกาะลานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที ่3.90 เมื่อแยกตามดานตาง ๆ พบวา ดานที่พักมีคาเฉลี่ย 3.90 

ดานการคมนาคม มีคาเฉลี่ย 3.81 ดานสิ่งดงึดูดใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.26 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย 3.85 และดานกิจกรรม

การทองเที่ยวมีคาเฉลี่ย 3.76 โดยรวมแลวแสดงใหเห็นวาปจจัยดึงดูดเหลานี้ม ีบทบาทสำคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวไปยังเกาะลาน 

 3. จากการศึกษาแรงจูงใจผลักดัน (Push Factor) และแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) 

 แรงจูงใจผลักดัน (Push Factor) จากการศึกษาแรงจูงใจผลักดันของกลุมเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

เชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี โดยรวม พบวา กลุมเยาวชน Gen Z ตองการพักผอนหยอนใจจากการใชชีวิตประจำวัน 

ตองการพาครอบครัวหรือคนสนิทมาเที่ยว ตองการเปลี่ยนบรรยากาศใหมๆ ตองการเพิ่มประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

กิจกรรมตาง ๆ เชน ดำน้ำตื้น และดำน้ำลึก ตองการเดินทางทองเที่ยวที่มีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน รวมกันจัดการ

ขยะตามนโยบายดานสิ่งแวดลอม และตองการสัมผัสกับระบบนิเวศในบริเวณเกาะลานอยางใกลชิด เชน การชื่นชมความสวยงามของ

ทะเลผานกิจกรรมเดินใตทะเล และลองเรือชมทิวทัศน เปนตน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของพงศเสวก 

และธัญญลักษณ (2564) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยของประชากร Gen Z ผลการวิจัยพบวา Gen Z มี

แรงจูงใจในการทองเที่ยวภายในประเทศไทยอยูในระดับคอนขางสูงและ Gen Z ที่มีอาชีพและรายไดตอเดือนแตกตางกันมีแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอภิปรายเปนรายขอไดดังน้ี 

 กลุมเยาวชน Gen Z ตองการพักผอนหยอนใจจากการใชชีวิตประจำวัน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของฉัตรีกานต และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมทางน้ำของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเกาะลาน โดยใช

วิธีการวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญมีเปาหมายในการทองเที่ยวเพ่ือพักผอน 

ความตองการพาครอบครัวหรือคนสนิทมาเที่ยว มีคาในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สำนักงานเศรษฐกิจ

ศึกษา Westvlaams (ชวัลนุช, ม.ป.ป.) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว คือ นักทองเที่ยวแบบเดินทางพรอมครอบครัว 

(Family – orientated) เปนนักทองเที่ยวที่หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางทองเที่ยวแบบไปเปนครอบครัว 

 ความตองการเปลี่ยนบรรยากาศใหม ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิระดาห (2565)  ไดวิจัย

เรื่องการประเมินลักษณะทางภูมิทัศนของชายหาดสำคัญบนเกาะลาน ผลวิจัยพบวา องคประกอบที่สำคัญเชน ภูเขา ตนไม และอาคาร 

รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก ทำใหชายหาดมีเอกลักษณเฉพาะตัว และไมสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรีกานต และคณะ (2560)  ได

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมทางน้ำของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เกาะลาน ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนยังคงนยิม

เกาะลาน เนื่องจากมีกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย และมาตรการดานความปลอดภัยทางทะเล อีกทั้งยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของ

ปราณปริยา (2562) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางการตลาดทองเที่ยว (7Ps) ที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในประเทศ

ไทยของนักดำน้ำชาวตางชาติ ผลการศึกษาพบวา อายุ รายไดตอเดือน หลักสูตรดำน้ำ และประสบการณดำน้ำมีผลตอการตัดสินใจ  

 ความตองการเพ่ิมประสบการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศในกิจกรรมตาง ๆ เชน ดำน้ำตื้น และดำน้ำลึก เปนตน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที ่สุด ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปราณปริยา (2562) ไดศึกษาเรื ่องปจจัยทางการตลาดทองเที ่ยว (7Ps) ที่มีผลตอ         

การตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวดำน้ำลึกในประเทศไทยของนักดำน้ำชาวตางชาต ิผลการศึกษาพบวา อายุ เชื้อชาติ รายไดตอเดอืน 

หลักสูตรดำน้ำ และประสบการณดำน้ำมีผลตอการตัดสินใจ ขณะที่เพศไมมีผล อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรีกานต และคณะ 
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(2560) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมทางน้ำของนักทองเท่ียวชาวจีนที่เกาะลาน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย

สวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนที่มีผลตอการประเมินกิจกรรมทางน้ำ ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ

มีเปาหมายในการทองเที่ยวเพ่ือผักผอน และมีกิจกรรมที่นิยม เชน ดำน้ำดูปะการัง 

ความตองการเดินทางทองเที ่ยวที ่มีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน รวมกันจัดการขยะตามนโยบายดาน

สิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Western ใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศวาเปนการ

เดินทางทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอแหลงธรรมชาติ ซึ่งมีการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทำใหชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถิ่นดีขึ้น

เปนความหมายที่ปรับปรุงมาจากนิยามของ The Ecotourism Society (วีระพล, 2552) จะสรุปไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง 

การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติและแหลงวฒันธรรมอยางมีจิตสำนึก มีความรับผิดชอบ โดยมี

การควบคุมผลกระทบและสรางบรรยากาศของการศึกษาเรียนรูธรรมชาติแวดลอม 

ความตองการสัมผัสกับระบบนิเวศในบริเวณเกาะลานอยางใกลชิด เชน การช่ืนชมความสวยงามของทะเลผานกิจกรรมเดินใต

ทะเล และลองเรือชมทิวทัศน เปนตน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนภาพร และคณะ (2566) ไดสำรวจ

กลยุทธการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงอนุรักษของกลุม Gen Z ในประเทศไทย ผลการสำรวจพบวา กลยุทธการตลาดมี

ผลตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยเฉพาะในดานผลิตภัณฑและสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดกลุม Gen Z แสดงความ  

ชื่นชอบในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและมักเปรียบเทียบขอมูลกอนตัดสินใจ แสดงใหเห็นวากลยุทธการตลาดมีความสัมพันธอยางมี

นัยสำคัญกับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงอนุรักษ กลยุทธดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพและราคามีผลที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของฉัตรีกานต และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมทางน้ำของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เกาะลาน การวิจัย

นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนที่มีผลตอการประเมินกิจกรรมทางน้ำ รวมถึงการ

วางแผนกิจกรรมทางน้ำที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีเปาหมายในการทองเที่ยวเพ่ือ

พักผอน โดยกิจกรรมทางน้ำที่ไดรับการประเมินสูงสุดคือ Sea walking 

 แรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) จากการศึกษาแรงจูงใจดึงดดูของกลุมเยาวชน Gen Z ที่มีแนวโนมเดินทางไปเขารวมกิจกรรม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี โดยรวม พบวากลุมเยาวชน Gen Z ใหความสำคัญกับกิจกรรมทางนิเวศภายใน

พ้ืนที่เกาะลาน ทั้งในดานความสวยงามของทิวทัศน และการพักผอน การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวได

หลากหลายชองทาง และการเดินทางเพื่อเที่ยวชมสภาพภูมิศาสตรที่แตกตางจากภูมิลำเนาของตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอริยา  

(2559) ศึกษาเรื่องปจจัยดึงดูดที่สงผลใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเกาะลาน เขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา      

องคประกอบทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะลานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 

3.90 เมื่อแยกตามดานตาง ๆ พบวา ดานที่พักมีคาเฉลี่ย 3.90 ดานการ คมนาคมมีคาเฉลี่ย 3.81 ดานสิ่งดงึดูดใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 4.26 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวกมีคาเฉลี่ย 3.85 และดานกิจกรรมการทองเที่ยวมีคาเฉลี่ย 3.76 โดยรวมแลวแสดงใหเห็นวาปจจัยดึงดูด

เหลานี้มีบทบาทสำคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวไปยังเกาะลาน และสอดคลองกับงานวิจัยของชุติกานต (2559) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับ 

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการทองเที่ยว เชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบวาความรูเกี ่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

นิเวศมีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ ทัศนคติตอการทองเที่ยว

เชิงนิเวศยังมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว เชิงนิเวศอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.001 ในดานขอมูลสวนบุคคล พบวา

รายไดและระดับการศึกษา สงผลตอความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่อาย ุอาชีพ สถานภาพ

การสมรส รายได และระดับการศึกษาก็มีผลตอทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมี นัยสำคัญที่ระดับ 0.01-0.001 นอกจากนี้ 

อาชีพยังสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมี นัยสำคัญที่ระดับ 0.001 โดยรวมแลว การศึกษาแสดงใหเห็นวาความรูและ

ทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยว เชิงนิเวศมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางชัดเจน  

 ความหลากหลายทางกิจกรรมภายในพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี ทั้งในกิจกรรมเชิงนิเวศ และการพักผอน มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรีกานต และคณะ (2560) ที่ไดทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมทางน้ำ

ของนักทองเท่ียวชาวจีนที่เกาะลาน ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญม ีเปาหมายในการทองเที่ยวเพ่ือพักผอน ปจจัยสวน



กิตติญาพร มาตรวังแสง และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(1) (January-April) 2025: 38-49 

 
47 

บุคคลไมได มีผลตอการประเมินกิจกรรมทางน้ำ แตเปาหมายการทองเที่ยวและภูมิภาคที่ตองการเยือน มีความแตกตางกันจากการ

สัมภาษณบริษัททัวรพบวานักทองเที่ยวชาวจีนยังคงนิยมเกาะลานเนื่องจากมีกิจกรรมทางทะเลหลากหลาย และสอดคลองกับงานวิจัย

ของจิระดาห (2565) ท่ีไดวิจัยเรื่องการประเมินลักษณะทางภูมิทัศนของชายหาดสำคัญบนเกาะลาน จังหวัดชลบุรีองคประกอบที่สำคัญ

ประกอบดวย ทราย โขด หิน ภูเขา ตนไม สะพาน และอาคาร รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก เชน รมชายหาดและเกาอี้ชายหาด     

สวนกิจกรรมชายหาด ไดแก การถายรูป การเลนน้ำ และการดำน้ำ องคประกอบเหลานี้ทำใหแตละชายหาดมีเอกลักษณเฉพาะตัว  

 สำหรับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดหลากหลายชองทางนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนภาพร และคณะ (2566) ไดสำรวจกลยุทธการตลาดที่มีผลตอการตดัสนิใจทองเท่ียว เชิงอนุรักษของ

กลุม Gen Z ในประเทศไทย พบวากลยุทธการตลาดมี ผลตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยเฉพาะในดานผลิตภัณฑและสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพที่มีคาเฉลี่ย สูงสุดกลุม Gen Z การทดสอบสมมติฐานแสดงใหเห็นวากลยุทธการตลาดมีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญกับ 

การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยกลยุทธดานกระบวนการและผลิตภัณฑมีผลที่ระดับ 0.01 ขณะที่กลยุทธดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพและราคามีผลที่ระดับ 0.05  

 การเดินทางเพื่อเที่ยวชมสภาพภูมิศาสตรที่แตกตางจากภูมิลำเนาของตน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุพรรษา (2561) ไดศึกษาวิจัยทัศนคติที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว เชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยกลุม

ตัวอยางเปนบุคคลทั่วไปจำนวน 400 คน ที่มีประสบการณใน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 18–25 ป และมีการศึกษาระดบัปริญญาตร ีจากการเก็บขอมูลผานแบบสอบถาม พบวาผูตอบเคยไปทองเที่ยวแหลง ธรรมชาต ิ

เชน ชายหาดและน้ำตก โดยใชรถยนตสวนตัวและเดินทางกับครอบครัว ผลการทดสอบ สมมติฐานชี้ใหเห็นวาทัศนคติตอการทองเที่ยว

เชิงนิเวศมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวอยาง มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของพงศเสวก และ ธัญญลักษณ 

(2564) ไดศึกษาแรงจูงใจใน การทองเที่ยวภายในประเทศไทยของประชากร Gen Z ผลการวิจัยพบวา Gen Zมีแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว ภายในประเทศไทยอยูในระดับคอนขางสูงและ Gen Z ที่มีอาชีพและรายไดเฉลี ่ยตอเดือนแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน              

การทองเที่ยวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. บทสรุป  

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร กลุมเยาวชน Gen Z จำนวน 400 คนที่ตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.75 มีอาย ุ21 - 23 ป จำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52 มีภูมิลำเนาอยูท่ีภาคกลาง 

จำนวน 301 คน คิดเปนรอยละ 75.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.50 และผลการวิเคราะห

พฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมเยาวชน Gen Z ที่สงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี 

โดยสวนใหญตองการเขารวมกิจกรรม การถายรูปและวิดีโอกับธรรมชาติ จำนวน 263 คน คิดเปนรอยละ 65.75 โดยรวมเดินทางกับ

กลุมเพื่อน จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.25 ดวยรถยนตสวนตัว จำนวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.50 เดินทางในฤดูรอน 

(เดือนมีนาคม-เมษายน) จำนวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 ตองการเขาพักแรมที่โรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Eco Hotel) 

จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว ประมาณ 2001 – 3000 บาท จำนวน 123 คน คิดเปน

รอยละ 30.75 และทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวผานชองทางอินเทอรเน็ต จำนวน 375 คน 93.75  

การวิเคราะหแรงจูงใจผลักดัน (Push Factor) และแรงจูงใจดึงดูด (Pull Factor) ของกลุมเยาวชน Gen Z ในการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี กลุมเยาวชน Gen Z จำนวน 400 คนที่ตอบแบบสอบถามมีระดับ

แรงจูงใจผลักดันอยูในระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจผลักดันที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตองการพักผอนหยอนใจ

จากการชีวิตประจำวัน รองลงมาคือ ตองการเปลี่ยนบรรยากาศใหม ๆ ตองการสัมผัสกับระบบนิเวศในบริเวณเกาะลานอยางใกลชิด 

เชน การชื่นชมความสวยงามของทะเลผานกิจกรรมเดินใตทะเลหรือกิจกรรมดำน้ำตื้น ลองเรือชมวิวทิวทัศน เปนตน ตองการพา

ครอบครัวหรือคนสนิทมาเที่ยว ตองการเพิ่มประสบการณ การทองเท่ียวเชิงนิเวศในดานกิจกรรมตาง ๆ เชน ดำน้ำตื้นและดำน้ำลึกเพื่อ

เรียนรูความหลากหลายทางชีวภาพในทะเล เปนตน ตองการเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีสวนรวมในการ
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รับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เชน รวมกันจัดการขยะตามนโยบายดานสิ่งแวดลอม เปนตน ตามลำดับ และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจ

ผลักดันที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดคือตองการเขารวมงานที่จัดขึ้นบริเวณเกาะลาน เชน งานวิ่งรอบเกาะเพื่อชมธรรมชาติ งานเลี้ยง

สังสรรคเพื่อหารายไดมาชวยฟนฟูเกาะลาน กลุมเยาวชน Gen Z จำนวน 400 คนที่ตอบแบบสอบถามมีระดับแรงจูงใจดึงดูดอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจดึงดูดไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยว รองลงมาคือ ความ

หลากหลายยของกิจกรรมเชิงนิเวศในเขตพ้ืนที่เกาะลาน เชน กิจกรรมปลูกปาชายเลน กิจกรรมพายเรือคายัคสำรวจแนวชายฝง เปนตน 

แหลงทองเที่ยวที่ชุมชนมีสวนรวมกับการทองเที่ยว เชน ที่พัก รานอาหาร ความหลากหลายทางชีวภาพภายในเขตพื้นที่เกาะลาน เชน 

สัตวน้ำ นกที่อาศัยอยูบนเกาะ รวมถึงสัตวตางๆที ่อาศัยอยูบนเกาะ เปนตน การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึง

นักทองเที่ยวไดหลากหลายชองทาง เชน เพจ Facebook Instagram TikTok เปนตน กิจกรรมการทองเที่ยวที ่สนับสนุนให

นักทองเท่ียวไดรวมอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน กิจกรรมอาสาเก็บขยะบริเวณชายหาด กิจกรรมพายเรือคายัคสำรวจแนวประการัง เปนตน 

และปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจดึงดูดที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ การสงเสริมโครงการทองเที่ยวของภาครัฐ เชน โครงการ “NEO 

เกาะลาน” เกาะลานโฉมใหมสูการฟนฟูเศรษฐกิจอยางยั่งยนื 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชไดดังน้ี 

 1. ดานแรงจูงใจผลักดัน จากการศึกษาครั้งนี้พบวา สองอันดับแรกของแรงจูงใจผลักดันที่ทำใหกลุมเยาวชน Gen Z ตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี คือ ตองการพักผอนหยอนใจจากการใชชีวิตประจำวัน และตองการ

เปลี่ยนแปลงบรรยากาศใหม ๆ ตามลำดับ หนวยงานควรเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมหรือเพิ่มกิจกรรมเชิงนิเวศใหมากขึ้นเพื่อดึงดูด

นักทองเท่ียว การปรับปรุงและเพ่ิมสิ่งอำนวย ความสะดวกแกนักทองเที่ยว และควรมีการสงเสริมนโยบายดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศให

มากขึ้น รวมไปถึงการสงเสริมงานหัตถกรรมและธุรกิจตาง ๆ ของคนในพ้ืนที่เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจใหดียิ่งข้ึน 

 2. ดานแรงจูงใจดึงดูด หนวยงานที่รับหนาที่ในการดูแลพื้นที่ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมการ

ทองเที่ยวของเขตพ้ืนที่เกาะลาน จังหวัดชลบุรี ใหมีความหลากหลายและนาสนใจมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหสามารถเขาถึงกลุมเยาวชน Gen Z 

ไดมากขึ้น และควรมีการอับเดตขอมูลการทองเที่ยวและกิจกรรมใหม ๆ อยางสม่ำเสมอเพื่อใชในการประกอบการวางแผนและการ

ตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยว, ควรสงเสริมโครงการทองเที่ยวตาง ๆ ของภาครัฐที่จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและควรมี

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความนาสนใจที่สนับสนุนใหนักทองเที่ยวไดรวมอนุรักษสิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวไดเกิดความ

อยากอนุรักษสิ่งแวดลอม, ควรเพิ่มนโยบายในการพัฒนาพื้นที่อยางสม่ำเสมอ มีโครงการรณรงคปลูกจิตสำนึกในการรักษาธรรมชาติ

สภาพแวดลอมใหแกนักทองเที่ยวและคนในพ้ืนที่ และจากการวิจัยพบวา กลุมเยาวชน Gen Z มีความสนใจในการเขารวมกิจกรรมเชิง

นิเวศอยูในระดับมากที่สุด ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ ที่นาสนใจเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ภายในเขตพื้นที่เกาะลาน เพื่อให

นักทองเท่ียวมีตัวเลือกในการเลือกเขารวมกิจกรรมไดหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชน กิจกรรมที่เก่ียวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 
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คำสำคัญ 

พฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง 

สตรีวยัทำงาน 
 

 บทคัดยอ   

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานม

ดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความ

รอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและแรงจูงใจในการปองกันโรคกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน กลุมตัวอยางคือ 

สตรีวัยทำงานในจังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 394 คน การสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงบรรยาย คาไคสแควร คาสัมประสิทธิ์

สหส ัมพันธ ของเพียร ส ันและสถิต ิว ิ เคราะหการถดถอยพหุค ูณ ผลการวิจ ัยพบวา                

1) พฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงานภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (�̅� = 67.25) 2) ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสและอายุ ความรอบรู

เรื่องโรคมะเร็งเตานมและแรงจูงใจในการปองกันโรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจ

คัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน และ 3) ความรอบรูเรื่องโรคมะเร็ง

เตานมและแรงจูงใจในการปองกันโรคสามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการตรวจ

คัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน ไดรอยละ 57 (Adjusted R2 = 0.57, 

p-value <0.05) แนวทางพัฒนาคือ หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำผลการวิจัยไปวาง

แผนการสงเสริมความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและสรางแรงจูงใจในการปองกันโรคมะเร็ง

เตานมเพื่อใหสตรีวัยทำงานมีพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองซึ่งจะ

สงผลใหความครอบคลุมในการโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงานเพ่ิมขึ้น 
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 ABSTRACT    

The objectives of this research study were to 1) the level of breast cancer self-

examination screening behaviors among women workers 2) the correlation 

between personal factors, breast cancer literacy and motivation protection in 

disease with breast cancer self-screening behavior of working women and        

3) the factor affecting to breast cancer self-examination screening behaviors 

among women workers. The sample group consisted of 394 women workers 

in Suphan Buri Province, who were selected using simple random sampling. 

Data were collected by questionnaires and analyzed by descriptive statistics, 

Chi-square, Pearson's correlation coefficient, and stepwise multiple regression. 

The objectives test results showed that 1) the breast cancer self-examination 

screening behaviors among women workers was at the moderate level             

(�̅� = 67.25) 2) the personal factors include marital status and age, breast 

cancer literacy and motivation protection in disease were correlated with 

breast cancer self-screening behavior of working women and 3) the breast 

cancer literacy factor and motivation protection in disease factor can explain 

variations in breast cancer self-examination screening behaviors among women 

workers 57%. (Adjusted R2 = 0.57, p-value <0.05). Additionally, the 

development approach is that relevant agencies can use the research results 

to plan to promote breast cancer awareness and create incentives for breast 

cancer prevention so that working women have the behavior of self-screening 

for breast cancer, which will result in an increase in the coverage of breast 

cancer self-screening among working women. 
 

1. บทนำ     

โรคมะเร็งเตานม (Breast cancer) ปญหาสาธารณสุขของโลกที่ทำใหสูญเสยีชีวิตของประชากรและสิน้เปลืองคาใชจายในการ

รักษาพยาบาลเปนจำนวนมาก และโรคมะเร็งเตานมยังเปนภัยเงียบใกลตัว เนื่องจากในระยะแรกของการเปนโรคมะเร็งเตานมจะไม

แสดงอาการ จะปรากฏอาการผิดปกติเมื่ออยูในระยะที่กอนมะเร็งมีการอักเสบและลุกลามไปทั่วแลวซึ่งเสี่ยงตอการเสียชีวิตสูงมาก 

สถาบันมะเร็งโลกไดมีรายงานสถานการณโรคมะเรง็เตานมทั่วโลก ในป ค.ศ. 2024 พบวา มีผูปวยโรคมะเร็งเตานมรายใหมมากกวา 2.3 

ลานคนทั่วโลกและเสียชีวิตเกือบ 7 แสนคน โดยในตางประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรปพบอุบัติการณสูง

คือในผูหญิงตางชาติ 8 คนจะมีคนเปนมะเร็งเตานมอยู 1 คน จากสถิติในป ค.ศ. 2022 มีผูปวยมะเร็งรายใหมเพ่ิมข้ึนประมาณ 20 ลาน

ราย และมีผูเสียชีวิตจากโรคนี้ทั ่วโลก 9.7 ลานรายและคาดวาในป ค.ศ. 2050 จำนวนผูปวยมะเร็งจะเพิ่มขึ ้นเปน 35 ลานราย 

(American Cancer Society, 2024) สถานการณโรคมะเรง็ของประเทศไทย จากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุข ป พ.ศ. 2567 พบวา 

หญิงไทยเปนมะเร็งเตานมมากที่สุด ผูปวยรายใหมประมาณ 50 คนตอวัน หรือเฉลี่ยช่ัวโมงละ 2 คนและเสียชีวติถึง 13 คนตอวัน จึงถือ

เปนสาเหตุการปวยและเสียชีวิตอันดับ 1 ของสตรีไทย พบไดในกลุมอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป อุบัติการณของโรคมะเร็งเตานมในหญิงไทย

เฉลี่ยอยูที ่ 18 รายตอประชากร 100,000 คน พบในหญิงอายุ 15-39 ป รอยละ 0.02 อายุ 40-49 ป รอยละ 0.16 อายุ 50-59 ป    

รอยละ 0.33 และอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 0.38 (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) 
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สาเหตุของการเกิดมะเร็งเตานมนั้น ในปจจุบันยังไมทราบแนชัด ทราบเพียงวามีปจจัยเสี่ยงใดบางที่เพิ่มโอกาสการเกิด

โรคมะเร็งเตานม ยกตัวอยาง เชน เพศหญิงมีฮอรโมนเพศ เอสโตรเจนและโปรเจสเตอโรน ซึ่งสามารถกระตุนการเจริญของเซลลมะเร็ง

เตานมได จึงมีโอกาสปวยเปนโรคไดมากกวาเพศชาย เมื่ออายุมากขึ้น โอกาสเปนมะเร็งเตานมก็เพ่ิมมากขึ้น โดยพบวาประมาณ 2 ใน 3 

ของผูปวยมะเร็งเตานม ผูปวยจะมีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป การมีประจำเดือนครั้งแรกกอนอายุ 12 ป หรือ หมดประจำเดือนชากวา

อายุ 55 รางกายของผูหญิงจะมีชวงเวลาสัมผัสกับฮอรโมนเพศ เอสโตรเจนและโปรเจสเตอโรนมากขึ้น ทำใหมีความเสี่ยงเปนมะเร็ง

เพิ่มขึ้นเล็กนอย การตั้งครรภและการใหนมบุตรผูปวยที่ไมเคยตั้งครรภหรือมีบุตรคนแรกตอนอายุมากกวา 30 ปจะมีความเสี่ยงเปน

มะเร็งเพ่ิมขึ้นเล็กนอย ขณะเดียวกันการตั้งครรภหลายครั้งและมีบุตรตั้งแตอายุนอยสามารถลดความเสี่ยงเปนมะเร็งเตานมได และการ

ใหนมบุตรเปนเวลามากกวา 1 ปขึ้นไปก็อาจจะชวยลดความเสี่ยงเปนมะเร็งไดเชนกัน ยาคุมกำเนิดและการใชฮอรโมนผูหญิงที่ใชยา

คุมกำเนิดจะเพิ่มความเสี่ยงการเกิดมะเร็งเตานมเล็กนอยเมื่อเทียบกับคนที่ไมไดใช สวนการใชฮอรโมนทดแทนเพื่อรักษาอาการของ

ภาวะหมดประจำเดือนจะเพิ่มทั้งความเสี่ยงและอัตราการเสียชีวิตจากมะเร็งเตานม นอกจากนี้ยังมีปจจัยเสี่ยงอื่น ๆ เชน กรรมพันธุ 

ประวัติโรคมะเร็งในอดีต ประวัติโรคทางเตานมในอดีต ประวัติการรับรังสีบริเวณเตานม หรือการดื่มสุราหรือเครื่องดื่มแอลกอฮอลเปน

ประจำทุกวัน เปนตน แตก็มีผูปวยจำนวนมากที่ไมพบวามีปจจัยเสี่ยงเลยแตกลับปวยเปนโรคมะเร็งเตานมไดเชนเดียวกัน ดังนั้นถึงแม

จะมีหรือไมมีปจจัยเสี่ยงก็ควรเอาใจใสในสุขภาพเตานมของตนเอง (สถาบันมะเร็งแหงชาต,ิ 2560) การตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานม

ดวยตนเองเปนวิธทีี่ไดรับการยอมรับวาเปนวิธีการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมดีที่สุด ถาผูปวยมาพบแพทยตั้งแตระยะเริ่มแรกของโรคที่

มักจะไมแสดงอาการทางรางกายใด ๆ จะมีโอกาสรักษาใหหายขาดจากโรคไดสูงและสามารถมีอายุยืนยาวเหมือนคนปกติที่ไมไดเปน

มะเร็งไดสามารถลดอัตราการเสียชีวิตจากมะเร็งเตานมได การตรวจเตานมดวยตนเองจะเกิดประโยชนก็ตอเมื่อผูตรวจตองทราบวิธีการ

ตรวจ ที่ถูกตองแนวทางการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมสำหรับสตรีไทยโดยสถาบันมะเร็ง แหงชาติ ยังแนะนำใหสตรีไทยอายุ 20 ป

ขึ้นไป ตรวจเตานมดวยตนเองทุก 1 เดือน (สถาบันมะเร็งแหงชาติ, 2560) สถานการณโรคมะเร็งเตานมของจังหวัดสุพรรณบุรี ป พ.ศ. 

2567 พบวา อุบัติการณของโรคมะเร็งเตานม เฉลี่ยอยูที่ 22 รายตอแสนประชากร พบในหญิงอายุ 40-49 ป รอยละ 0.09 อายุ 50-59 

ป รอยละ 0.29 และอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 0.54 ซึ่งกลุมอายุดังกลาวเปนวัยทำงานและเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราปวยโรคมะเร็งเตา

นมตอประชากรแตละจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 5 พบวา อัตราปวยโรคมะเร็งเตานมตอประชากร ปงบประมาณ 2567 จังหวัดสุพรรณบุรี

มีอัตราปวยโรคมะเร็งเตานมสูง 1 ใน 5 จังหวัดที่มีอัตราปวยดวยโรคมะเร็งเตานมสูงของอัตราปวยลำดับตน ๆ (กระทรวงสาธารณสุข, 

2567) สถานการณปญหาโรคมะเร็งเตานมดังกลาวขางตนและจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีหลาย

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงานได เชน รายงานการวิจัยของ 

ทิพวรรณ (2565) พบวา ความรอบรูดานสุขภาพเกี่ยวกับโรคมะเร็งเตานมมีความสัมพันธกับการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีวัย

เจริญพันธุในจังหวัดลำปาง ลักขณา และคณะ (2562) พบวา ความรูเกี่ยวกับโรคมะเร็งเตานมมีผลตอความสม่ำเสมอของการตรวจเตา

นมตนเองของสตรีไทยอายุ 30-70 ป ในเขตบริการสุขภาพที่ 10 และ Saeed et al. (2019) พบวา แรงจูงใจในการปองกันโรคเปนตัว

ทํานายพฤติกรรมการตรวจเตานมดวยตนเองบุคลากรทางการแพทยหญิงในประเทศอิหราน เปนตน 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวย

ตนเองของสตรีวัยทำงาน จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อนำผลการวิจัยใหหนวยงานที่เกี่ยวของไปวางแผนนโยบายและสรางกิจกรรมสงเสริม

พฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงานใหมีการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองอยาง

ถูกตองและตอเนื่อง อันจะสงผลใหสตรีวัยทำงานมีสุขภาพรางกายแข็งแรงหรือหากเปนโรคมะเร็งเตานมก็มีโอกาสรักษาใหหายขาดจาก

โรคไดสูงและสามารถมีอายุยืนยาวเหมือนคนปกติอยางมีความสุขเปนกำลังหลักทั้งดานครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติได 

1.1 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวยัทำงาน  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกัน

โรคกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน  
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3. เพื่อศึกษาปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจ

คัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1.2.1 ความรูเก่ียวกับโรคมะเร็งเตานม 

มะเร็งเตานมเกิดจากความผิดปกติของเซลลท่ีอยูภายในทอน้ำนมหรือตอมน้ำนม เซลลเหลานี้มีการแบงตัวผิดปกติ ไมสามารถ

ควบคุมได มักแพรกระจายไปตามทางเดินน้ำเหลือง ไปสูอวัยวะที่ใกลเคียงเชน ตอมน้ำเหลืองที่รักแร หรือแพรกระจายไปสูอวัยวะที่อยู

หางไกล เชน กระดูก ปอด ตับ และสมอง เชนเดียวกับมะเร็งชนิดอื่น ๆ เมื่อเซลลมะเร็งมีจำนวนมากขึ้นก็จะแยงสารอาหารและปลอย

สารบางอยางท่ีเปนอันตรายและทำลายอวัยวะตาง ๆ จนทำใหผูปวยเสียชีวิตในที่สุด มะเร็งเตานมพบในผูหญิงมากกวาผูชาย การตรวจ

เตานมดวยตนเอง (Self-breast examination) เปนการตรวจเตานมดวยตนเอง ซึ่งสามารถทำไดสม่ำเสมอทุกเดือน เพื่อคนหาความ

ผิดปกติของเตานมของคุณ โดยเมื่อทำรวมกับการตรวจเตานมดวยแพทย และการตรวจคัดกรองดวยรังสีวิทยา เชน เอกซเรยและ   

อัลตราซาวนเตานม (Mammogram and ultrasound breast) จะเปนแนวทางในการคัดกรองและการวินิจฉัยมะเร็งเตานมไดตั้งแต

ในระยะเริ่มตน (คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล, 2555) 

1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ 

พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกอยางของสิ่งมีชีวิต ดังน้ัน พฤติกรรมของคนจึงหมายถึงปฏิกิริยาตาง ๆ ที่บุคคล

แสดงออกทั้งภายในและภายนอกตัวบุคคล มีทั้งที่สังเกตไดและสังเกตไมได ทั้งสิ่งที่สมัครใจจะกระทำหรือละเวนการกระทำ ทั้งนี้

พฤติกรรมของบุคคลยอมแตกตางกันไปตามสภาพสังคม วัฒนธรรม ซึ ่งมักไดรับอิทธิพลจากความคาดหวังของบุคคลรอบขาง

สถานการณขณะนั้น และประสบการณในอดีต (Allen and Santrock, 1993) องคการอนามัยโลกใหความหมายวา สุขภาพ คือ 

สภาวะที่มี ความสมบูรณของรางกาย จิตใจและสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข มิใชเพียงแตปราศจากโรคและความพิการเทานั้น 

(WHO, 2009) สุขภาพเปนผลมากจากพฤติกรรมสุขภาพซึ่งมีผูใหความหมายวา พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่บุคคลใด

บุคคลหนึ่งกระทำขึ้นเพื่อสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรง ซึ่งการกระทำนี้อาจเปนการปองกันโรค หรือการคนหาโรคในระยะที่ยังไมเกิด

อาการเดนชัดดวย (Kals and Cobbs, 1966) หรือ พฤติกรรมสุขภาพ (Health Behavior) หมายถึง การกระทำใด ๆ ก็ตามที่มีอิทธิพล

หรือเชื่อวาจะมีอิทธิพลตอภาวะสุขภาพ หรือเกิดผลลัพธทางสุขภาพ ไมวาจะทำใหภาวะสุขภาพดีข้ึนหรือเลวลง (อุบล, 2534) เปนตน 

1.2.3 แนวคิดความรอบรูดานสุขภาพ 

องคการอนามัยโลก (2552) นิยามความหมายของความรอบรูดานสุขภาพวา "Health literacy represents the cognitive 

and social skills which determine the motivation and ability of individuals to gain access to, understand and use 

information in ways which promote and maintain good health" ซึ่งสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข แปลความวา "ทักษะ   

ตาง ๆ ทางการรับรูและทางสังคม ซึ่งเปนตัวกำหนดแรงจูงใจและความสามารถของปจเจกบุคคลในการที่จะเขาถึง เขาใจ และใชขอมูล

ในวิธีการตาง ๆ เพื่อสงเสริมและบำรุงรักษาสุขภาพของตนเองใหดีอยูเสมอ" (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541) กองสุขศึกษา 

กระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดองคประกอบการพัฒนาความรอบรูดานสุขภาพและคุณลักษณะพื้นฐานที่จำเปนตองพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ความรอบรูดานสุขภาพสำหรับประชาชนทั่วไป คือ การเขาถึงขอมูลสุขภาพและบริการสุขภาพ (Access skill) ความรู ความเขาใจ 

(Cognitive skill) ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) ทักษะการจัดการตนเอง (Self-management skill) ทักษะการตัดสินใจ 

(Decision skill) และการรูเทาทันสื่อ (Media literacy skill) (กองสุขศึกษา, 2556) 

1.2.4 แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการปองกันโรค 

แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือสภาวะภายในท่ีกระตุนใหทำพฤติกรรมที่มีทิศทางดวยความกระตือรือรน มุงมั่นพยายามใหบรรลุ

เปาหมายที่ตองการซึ่งเปนสิ่งที่เกิดภายในรางกาย (พาสนา, 2548) แรงจูงใจ แบงออกเปน 2 สวน คือ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากภายในบุคคลที่อยากรูอยากกระทำ เกิดจากความตองการของตนเองและเปนแรงขับท่ีทำให

บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม ตัวอยางแรงจูงใจภายใน ไดแก ลักษณะอุปนิสัยเฉพาะของบุคคล บุคลิกภาพ ความสนใจ ความชอบ เปนตน 
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และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) เปนความปรารถนาที่สงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมซึ่งเปนผลจากสิ่งเราภายนอก 

ไดแก การใหรางวัล คำชมเชย ความหวังของผูอื่น เปนตน พฤติกรรมการปองกันโรคนั้นมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของบุคคล โดยมีทฤษฎี

แรงจูงใจในการปองกันโรค (Protection motivation theory) ไดรับการพิสูจนยืนยันครั้งแรกใน พ.ศ. 2518 โดย Roger และไดรับ

การปรับปรุงอีกครั้งในป พ.ศ. 2526 (Prentic-Dunn and Rogers 1986) มีสวนประกอบที่ทำใหเกิดความกลัวคอืความรุนแรงของโรค 

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรค ความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสนอง มีสื่อกลางของกระบวนการรับรูกระบวนการรับรู

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การประเมินอันตรายตอสุขภาพ ประกอบดวย ตัวแปรการรับรูความรุนแรงของโรค และการรับรูโอกาส

เสี่ยงของการเกิดโรค การประเมินการเผชิญปญหา ประกอบดวย ตัวแปรความคาดหวังในประสิทธิผลของการตอบสมองและความ

คาดหวังในความสามารถของตนเอง กระบวนการรับรูดังกลาวจึงนำไปสูความตั้งใจในการปฏิบัติตามคำแนะนำ ซึ่งเปนแรงจูงใจในการ

ปองกันโรคเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการปฏิบัติ 

2. ระเบียบวิธีวิจัย   

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลโดยใช วิธีการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการทำแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยาง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

2.1 สมมติฐานทางการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม

การตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวยัทำงาน  

2. ปจจัยความรอบรูเรื ่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน 

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งนี้คือ สตรีวัยทำงานที่มีอายุ 30-59 ปบริบูรณ ที ่มีชื ่ออยู ในฐานทะเบียนราษฎร จังหวัด

สุพรรณบุรี จำนวน 185,607 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) กลุมตัวอยาง คือ สตรีวัยทำงานที่มีอายุ 30-59 ปบริบูรณ ที่มีชื่ออยูใน

ฐานทะเบียนราษฎร และอาศัยอยูจริงในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 394 คน  คำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie 

and Morgan (Krejcie and Morgan, 1970) และเพ่ือปองกันการสูญเสียผูวิจัยจึงเก็บตัวอยางเพ่ิมอีก 10 คน เก็บแบบสอบถามโดยใช

การสุมตัวอยางแบบสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. อาย ุ     2. สถานภาพสมรส 

3. ระดับการศึกษา    4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

แรงจูงใจในการปองกันโรค 

พฤติกรรมการตรวจคัดกรอง 

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง 

 

ความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม 
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2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการศึกษา

เอกสาร งานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ทฤษฎี แนวคิดที่เกี ่ยวของและเว็บไซตอื ่น ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล สวนที่ 2 ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็ง    

เตานม สวนที่ 3 ปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรค และสวนที่ 4 พฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัย

ทำงาน เกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนนสวนที่ 2- 4 ของแบบสอบถาม แบงเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย         

โดยประยุกตใชอเกณฑตาม Benjamin Bloom (Bloom, 1979) ดังนี ้คะแนนเฉลี่ย รอยละ 80 ขึ้นไป, รอยละ 60-79.99 และ ต่ำกวา

รอยละ 60 หมายถึง ระดับมาก, ปานกลาง และนอย ตามลำดับ 

2.4 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

1. นำแบบสอบถามปรึกษาผูเช่ียวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช และนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลองของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

พบวา ไดคาระหวาง 0.67 - 1.00  

2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์ครอน บราค-อัลฟา (Cronbach’s 

Alpha) เพ่ือทดสอบขอคำถามใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสอดคลองกัน หากคาที่ไดจากการวิเคราะหมคีาตั้งแต 0.7 ข้ึนไป 

แสดงวาแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นมคีวามนาเช่ือถือ สามารถนำไปทดสอบสมมติฐาน นำไปใชในกระบวนการวิจัยตอไป (บุญธรรม และ

พิศมัย, 2560) ผลการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบวา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 

2.5 การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื ่อใหทราบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามได ดังนี ้

1.1 แบบสอบถามเก่ียวกับวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ รายงานความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) สวนอายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน รายงานความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คาต่ำสุดและคาสูงสุด (Minimum and Maximum) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับคิดเห็นของความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม แรงจูงใจแรงจูงใจในการปองกันโรค และ

พฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน แสดงผลเปนความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  

คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที ่ใชทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เพื ่อแสดงถึง

ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี ้

2.1 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพกับพฤติกรรมการ

ตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน ใชไคสแควร (Chi-Square) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคล ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ย ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม ปจจัยแรงจูงใจแรงจูงใจในการปองกันโรคกับพฤติกรรมการตรวจ

คัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน ใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) กำหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 วิเคราะหความผันแปรอิทธิพล ปจจัยความรอบรูเรื ่องโรคมะเร็งเตานม และปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคกับ

พฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน ใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) กำหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1 ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวยั

ทำงาน จังหวัดสุพรรณบุร ีสรุปผลการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 

1. ปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุเฉลี่ย 43 ป ชวงอายุ 40-49 ป รอยละ 39.85 สถานภาพสมรส รอยละ 

46.95 การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 32.23 ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปหรืองานอิสระ รอยละ 41.88 และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 17,928.93 บาท โดยมีชวงรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 50.51  

2. ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (�̅� = 71.12) โดยจำแนกระดับความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม อยูในระดับปานกลาง รอยละ 42.89 ระดับมาก   

รอยละ 34.77 และ ระดับนอย 22.34 ดังตารางที่ 1   

ตารางที ่1 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม                    (n = 394) 

ระดับความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม จำนวน รอยละ X  S.D. 

          มาก 137 34.77   

          ปานกลาง 169 42.89   

          นอย 88 22.34   

ภาพรวม 394 100.00 71.12 13.21 

3. ปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีแรงจูงใจในการปองกันโรคในภาพรวม อยูในระดับ     

ปานกลาง (�̅� = 74.51) โดยจำแนกระดับแรงจูงใจในการปองกันโรค อยูในระดับปานกลาง รอยละ 46.19 ระดับมาก รอยละ 36.55 

และ ระดับนอย รอยละ 17.26 ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการปองกันโรค                           (n = 394) 

ระดับแรงจงูใจในการปองกันโรค จำนวน รอยละ X  S.D. 

          มาก 144 36.55   

          ปานกลาง 182 46.19   

          นอย 68 17.26   

ภาพรวม 394 100.00 74.51 11.34 

4. พฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเองในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (�̅� = 67.25) โดยจำแนกระดับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็ง

เตานมดวยตนเอง อยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.51 ระดับนอย รอยละ 33.25 และ ระดับมาก รอยละ 16.24 ดังตารางท่ี 3    

ตารางที ่3 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง             

                                                                                                                                                (n = 394) 

ระดับพฤติกรรมการตรวจคดักรอง 

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง 
จำนวน รอยละ X  S.D. 

          มาก 64 16.24   

          ปานกลาง 199 50.51   

          นอย 131 33.25   

ภาพรวม 394 100.00 67.25 12.57 

3.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม

การตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวยัทำงาน 
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จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสและอายุ ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานม

และปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพกับพฤติกรรมการ 

ตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง ดวยสถิติ Chi-Square                                                                    (n = 394) 

สมมติฐานที ่ สมมติฐาน คา Sig. ผลการทดสอบ 

1.1 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเรง็เตานมดวยตนเอง 0.005* ยอมรับ 

1.2 ระดับการศกึษามีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเรง็เตานมดวยตนเอง 0.150 ปฏิเสธ 

1.3 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเรง็เตานมดวยตนเอง 0.147 ปฏิเสธ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

2. ปจจัยความรอบรูเรื ่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยความรอบรู

เรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีอิทธพิลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเรง็เตานมดวยตนเองของสตรี

วัยทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็ง 

เตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคกับพฤตกิรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเรง็เตานมดวยตนเอง ดวยสถิติ Pearson’s product 

moment correlation coefficient                                                                                                   (n = 394) 

สมมติฐานที ่ สมมติฐาน คา Sig. ผลการทดสอบ 

1.1 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง 0.001* ยอมรับ 

1.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเรง็ 

เตานมดวยตนเอง 

0.189 ปฏิเสธ 

1.3 ความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเรง็เตานมดวย

ตนเอง 

0.001* ยอมรับ 

1.4 แรงจูงใจในการปองกันโรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเรง็เตานมดวยตนเอง 0.001* ยอมรับ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ปจจัยความรอบรูเรื ่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน พบวา ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ

อธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน ไดรอยละ 57 ดังตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจ 

คัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน ดวยสถิติ Multiple Regression Analysis                              (n = 394) 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 4.335 2.879  1.506 0.133 

ความรอบรูเรื่องโรคมะเรง็เตานม 0.461 0.039 0.484 11.936 .000* 

แรงจูงใจในการปองกันโรค 0.404 0.045 0.365 8.985 .000* 

R = 0.76a, R Square = 0.572, Adjusted R Square = 0.570, Sta. Error of the Estimate = 8.245 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
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3.3. อภิปรายผล 

วัตถุประสงคขอ 1 เพื่อศกึษาระดบัพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน  

ปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุเฉลี่ย 43 ป ชวงอายุ 40-49 ป รอยละ 39.85 สถานภาพสมรส รอยละ 

46.95 การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 32.23 ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไปหรืองานอิสระ รอยละ 41.88 และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 17,928.93 บาท โดยมีชวงรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 50.51 2) พฤติกรรม  การตรวจคัดกรองโรคมะเร็ง

เตานมดวยตนเอง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองในภาพรวม อยูในระดับปาน

กลาง รอยละ 50.51 สอดคลองกับ ถนอมศรี และ รุจิรา (2567) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจเตานมดวย

ตนเองของสตรี อายุ 30 –70 ป ในเขตบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุภาพตำบลบานปรือใหญ อำเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ ผล

การศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง  อยูในระดับปานกลาง รอยละ 70.00 

และสอดคลองกับ ขนิษฐา และคณะ (2567) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางควมรอบรูดานสุขภาพตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

มะเร็งเตานมดวยตนเองในผูหญิงวัยผูใหญ ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการ

ตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมดวยตนเอง อยูในระดับปานกลาง รอยละ 63.50 

วัตถุประสงคขอ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัย

แรงจูงใจในการปองกันโรคกับพฤตกิรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน  

1. ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสและอายมุีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง

ของสตรีวัยทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ อภิญญา และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีอายุ 30-70 ป ในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจเตานมดวยตนเองของสตรีอายุ 30-70 ป ในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส ขณะทีว่ิภารัตน (2567) ศึกษา

เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการปองกันโรคมะเร็งเร็งเตานมของสตรี อายุ 30-70 ป ในเขตพื้นที่ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลบานแสงวิมาน ตำบลคลองนอย อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธตอ

พฤติกรรมการปองกันโรคมะเร็งเร็งเตานมของสตรี อายุ 30-70 ป 

2. ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรี

วัยทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชี้ใหเห็นวาสตรีท่ีวัยทำงานท่ีมีความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมมีพฤติกรรมการตรวจ

คัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองมากขึ้น สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีที่วาพฤติกรรมของบุคคลมีสาเหตุมาจากปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกบุคคลซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติ ไดแก ความรู เจตคติ ความเชื่อ คานิยม แรงจูงใจ (กองสุขศึกษา, 2556) สอดคลองกับ 

ขนิษฐา และคณะ (2567) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางควมรอบรูดานสุขภาพตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมดวย

ตนเองในผูหญิงวัยผูใหญ ตำบลขามเรียง อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา ความรอบรูดานสุขภาพทั้ง 6 มิติ  

มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมดวยตนเอง ที่ระดับ p < 0.01 ไมสอดคลองกับการศึกษาของ      

ศิรกาญจน และคณะ (2566) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความรอบรูดานสุขภาพ การสนับสนุนทางสังคมและพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมของสตรีวัยทำงาน จังหวัดเชียงใหม พบวา ความรอบรูดานสุขภาพไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมของสตรีวัยทำงาน  

3. ปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัย

ทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ สุชาดา และ รุงระวี (2560) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปองกัน

โรคกับพฤติกรรมการปองกันมะเร็งเตานมของครูในโรงเรียบประจำจังหวัด เขตภาคกลาง พบวา แรงจูงใจในการปองกันโรคมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันมะเร็งเตานม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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วัตถุประสงคขอ 3 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัย

ทำงาน 

ปจจัยความรอบรู เรื ่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรอง

โรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการ

ตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน ไดรอยละ 57 สอดคลองกับ Saeed et al. (2019) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตรวจเตานมดวยตนเองในหมูบุคลากรทางการแพทยหญิงในอิหราน: บทบาทของทฤษฎีการสนับสนุน

ทางสังคม พบวา แรงจูงใจในการปองกันโรคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจเตานมดวยตนเองในหมูบุคลากรทางการแพทยหญิงใน

อิหราน แรงจูงในดานสุขภาพเปนตัวทำนายพฤติกรรมการตรวจมะเร็งเตานม และ Azita and Rahim (2011) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัย

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมในผูหญิงอิหรานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป พบวา แรงจูงในดานสุขภาพเปนตัวทำนาย

พฤติกรรมการตรวจมะเร็งเตานม 

4. บทสรุป  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน      

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคกับ

พฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน และ 3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจ

คัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน ซึ่งผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเอง

ของสตรีวัยทำงานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสและอายุ ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและ

ปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน       

ปจจัยความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและปจจัยแรงจูงใจในการปองกันโรคมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานม

ดวยตนเองของสตรีวัยทำงาน สามารถอธิบายความผันแปรของพฤติกรรมการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัย

ทำงาน ไดรอยละ 57 ทั้งนี้ ผลทีไ่ดจากการวิจัยผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับดำเนินงานดานการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานมสามารถนำไปใช

เปนขอมูลพ้ืนฐานในการสงเสริมและสรางความรอบรูเรื่องโรคมะเร็งเตานมและแรงจูงใจในการปองกันโรคเพื่อเพ่ิมพฤติกรรมการตรวจ

คัดกรองโรคมะเร็งเตานมดวยตนเองของสตรีวัยทำงานใหสูงข้ึน ซึ่งจะสงผลใหสตรีวัยทำงานปลอดภัยจากโรคมะเร็งเตานมหรือหากพบ

ความผิดปกติก็สามารถรักษาไดทันทวงทีและลดคาใชจายในการรักษาพยาบาลรวมถึงการสงเสริมใหประชากรวัยทำงานสามารถใชชีวิต

อยางมีคุณคาเต็มศักยภาพสงผลใหประเทศชาติมีทรัพยากรมนุษยในการพัฒนาประเทศตอไปได  
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