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คำสำคัญ 

การสนับสนุนทางสังคม  

ความเช่ือดานสุขภาพ 

การปองกันโรคเบาหวาน 

ประชาชน 

 บทคัดยอ   

การวิจัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาระดับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน         

2) เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับ

การศึกษา การสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อดานสุขภาพกับการปองกันโรคเบาหวานของ

ประชาชน และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

กลุมตัวอยางคือ ประชาชนในพื้นที่อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จำนวน 381 คน การสุม

ตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงบรรยาย 

คาไคสแควร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) การปองกันโรคเบาหวานของประชาชนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

(𝑥̅ = 74.76) 2) การสนับสนุนทางสังคมและความเชื่อดานสุขภาพมีความสัมพันธกับการ

ปองกันโรคเบาหวานของประชาชน และ 3) การสนับสนุนทางสังคมและความเชื่อดาน

สุขภาพสามารถอธิบายความผันแปรของการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน ไดรอยละ 

32 (Adjusted R2 = 0.32, p-value <0.05) แนวทางพัฒนาคือ หนวยงานที่เกี ่ยวของ

สามารถนำผลการวิจัยไปวางแผนการสงเสริมการสนับสนุนทางสังคมและสรางความเช่ือดาน

สุขภาพเพื่อใหประชาชนมีการปองกันโรคเบาหวานอยางตอเนื่องซึ่งจะสงผลใหอัตราปวย

ดวยโรคเบาหวานลดลง และประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงเพิ่มขึ้น 

 

 



ณฐา เมธาบุษยาธร และ ดุษณี บุญพิทกัษสกุล LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(2) (May-August) 2025: 1-11 

 

 
2

KEYWORDS 

Social Support 

Health Belief 

Diabetes Prevention 

People 

 ABSTRACT    

The objectives of this research study were to 1) the level of diabetes 

prevention among people 2) the correlation between personal factors, social 

support and health belief with diabetes prevention among people and 3) the 

factor affecting to diabetes prevention among people. The sample group 

consisted of 381 people in Bang Len District, Nakhon Pathom Province. 

Selected by simple random sampling. Data were collected by questionnaires 

and analyzed by descriptive statistics, Chi-square, Pearson's correlation 

coefficient, and stepwise multiple regression. The objectives test results 

showed that 1) the diabetes prevention among people was at the moderate 

level (𝑥̅ = 74.76) 2) the social support factor and health belief factor were 

correlated with diabetes prevention among people and 3) the social support 

factor and health belief factor can explain variations in diabetes prevention 

among people 32%. (Adjusted R2 = 0.32, p-value <0.05). Additionally, the 

development approach is that relevant agencies can use the research results 

to plan to promote social support and create health beliefs so that people 

can continue to prevent diabetes, which will result in a decrease in the rate 

of diabetes and increase the health people. 
 

1. บทนำ     

โรคเบาหวาน (Diabetes Mellitus) เปนปญหาสุขภาพที่สำคัญของท่ัวโลกและมีแนวโนมผูปวยเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สาเหตุ

เกิดจากการดำเนินชีวิตและปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไป ผูปวยโรคเบาหวานมีความเสี่ยงสูงในการเกิดภาวะแทรกซอนจากระดับ

น้ำตาลในเลือดที่สูงเรื้อรังหรือต่ำเฉียบพลัน มีการศึกษาพบวา 2 ใน 3 ของผูปวยเบาหวานจะเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมองและ

หลอดเลือดหัวใจซึ่งเปนภาวะแทรกซอนจากโรคเบาหวาน นอกจากทำใหผูปวยสูญเสียความสามารถในการทำงาน สูญเสียคุณภาพชีวิต

และยังตองเสียคาใชจายในการรักษามากมาย ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตของผูปวยเปนอยางมาก (World Health Organization, 

2019) สถานการณทั่วโลกมีประชากรปวยดวยโรคเบาหวานมากถึง 537 ลานคน และเสียชีวิตมากกวา 4 ลานคนตอป คาดวาภายในป 

พ.ศ. 2573 จะเพ่ิมข้ึนเปน 643 ลานคน และภายในป พ.ศ. 2588 จะเพ่ิมมากถึง 783 ลานคน ผูปวยโรคเบาหวานมากกวารอยละ 90 

ปวยเปนโรคเบาหวาน ชนิดที่ 2 และเกือบครึ่งหนึ่งยังไมไดรับการวินิจฉัย สำหรับประเทศไทยพบวา 1 ใน 10 ของประชากรไทย     

ปวยดวยโรคเบาหวานและมีผูปวยดวยโรคเบาหวาน 6.5 ลานคน โดยสวนใหญเปนโรคเบาหวานชนิดที่ 2 เชนกัน และรอยละ 40 ที่ไม

ทราบวาตัวเองปวยดวยโรคเบาหวาน ซึ่งปญหาโรคเบาหวานก็เปนปญหาสำคัญของประเทศไทยดวย กระทรวงสาธารณสุขจึงมีนโยบาย

ในการสงเสริมใหคนไทยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใหเหมาะสมเพื่อลดโอกาสเสี่ยงตอการเกิดโรคเบาหวาน (กระทรวงสาธารณสุข, 

2567) ซึ่งการปองกันการเกิดโรคลวงหนากอนระยะที่เกิดโรคนั้น การสนับสนุนทางสังคมมีผลทั้งดานสุขภาพกายโดยตรงและผลตอ

สุขภาพจิตในการมีพฤติกรรมสุขภาพ โดยมีการศึกษาทางระบาดวิทยาสังคมพบวา คนที่ขาดการสนับสนุนทางสังคมจะเปนผูที่อยูใน

ภาวะของการติดโรคไดงาย เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบตอมไรทอและมีผลทำใหภูมิคุมกันโรคลดลงอีกดวย และการสนับสนุน

ทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามคำแนะนำของคนไข (Burgler, 1982) การสนับสนุนทางสังคมมีผลตอสุขภาพจิต พบวาการ

สนับสนุนทางสังคมเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มความสามารถในการตอสูกับปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตบุคคลชวยลดความเจ็บปวยอันเนื่องมาจาก

ความเครียดและชวยลดความเครียด (Gore, 1978) ความเชื่อดานสุขภาพเปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาสังคมเพื่อใชอธิบายการตัดสินใจ



ณฐา เมธาบุษยาธร และ ดุษณี บุญพิทกัษสกุล LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(2) (May-August) 2025: 1-11 

 

 
3

ของบุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสุขภาพ โดยนำมาอธิบายพฤติกรรมการปองกันโรค เนื่องจากเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยเปนสิ่งท่ี

สามารถศึกษาทำความเขาใจและทำการควบคุมไดโดยวิธีการทางวทิยาศาสตรและการจัดบริการดานสาธารณสขุท่ีเนนกิจกรรมดานการ

ปองกันโรคมากกวากิจกรรมดานการรักษาพยาบาล (อาภาพร และคณะ, 2554) 

จากรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามประเด็นตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขพบวา ตัวชี้วัดการตรวจติดตามยืนยัน

วินิจฉัยกลุมสงสัยปวยโรคเบาหวานมีเปาหมายดำเนินงานรอยละ 72 ขึ้นไป แตอำเภอบางเลนมีผลการนำเนินงานไดเพียงรอยละ 45.85 

เทานั้น ซึ ่งนอกจากไมบรรลุผลสำเร็จตามตัวชี้วัดแลวยังเปนอำเภอที ่คัดกรองโรคเบาหวานในกลุมประชาชนไดเกือบนอยที่สุด         

เมื่อเปรียบเทียบกับทุกอำเภอในจังหวัดนครปฐม (กรมควบคุมโรค, 2567) ปญหาโรคเบาหวานดังกลาวขางตนและจากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา มีหลายปจจัยท่ีสามารถปองกันการปวยดวยโรคเบาหวานลวงหนากอนระยะที่เกิดโรค 

เชน การเลือกรับประทานอาหาร การออกกำลังกายเปนประจำ การลดน้ำหนักสวนเกิน นอนหลับใหเพียงพอ จัดการกับความเครียด 

หลีกเลี่ยงการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และหยุดสูบบุหรี่ เปนตน (สมาคมโรคเบาหวานแหงประเทศไทย, 2560) 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่อง การสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อดานสุขภาพและการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน

อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพื่อนำผลการวิจัยไปเปนขอมูลพ้ืนฐานสำหรับหนวยงานที่เก่ียวของวางแผนนโยบายและสรางกิจกรรม

สงเสริมการปองกันโรคเบาหวานของประชาชนตอไป 

1.1 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา การสนับสนุนทางสังคม 

ความเช่ือดานสุขภาพกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

1.2.1 ความรูเก่ียวกับโรคเบาหวาน 

โรคเบาหวาน หมายถึง ภาวะของรางกายที่ตับออนผลิตอินซูลินไมเพียงพอหรือรางกายไมสามารถใชอินซูลินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทำใหไมสามารถควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดได การมีน้ำตาลตกคางในเลือดจะกระทบไปถึงไตที่ทำหนาที่กรองของเสีย

ทำใหไตตองทำงานหนักขึ้นและไมสามารถกรองเอาน้ำตาลออกจากปสสาวะไดหมดทำใหมีน้ำตาลปนออกมากับปสสาวะ (World 

Health Organization, 2016) โรคเบาหวานแบงเปน 4 ประเภท คือ 1) โรคเบาหวานชนิดท่ี 1 (type 1 diabetes mellitus, T1DM) 

หรือโรคเบาหวานชนิดพึ่งอินซูลิน 2) เบาหวานชนิดที่ 2 (type 2 diabetes mellitus, T2DM) หรือเบาหวานชนิดไมพึ่งอินซูลิน เปน

เบาหวานชนิดที่พบมากที่สุด ตับออนของผูปวยชนิดนี้ยังสามารถสรางอินซูลินแตไมเพียงพอกับความตองการของรางกายจึงทำใหมี

น้ำตาลที่เหลือใชกลายเปนเบาหวานได 3) โรคเบาหวานขณะตั้งครรภ (gestational diabetes mellitus, GDM) โรคเบาหวานขณะ

ตั้งครรภเกิดจากการที่มีภาวะดื้อตออินซูลินมากขึ้นในระหวางตั้งครรภปจจัยจากรกหรืออื่น ๆ และตับออนของมารดาไมสามารถผลิต

อินซูลินใหเพียงพอกับความตองการได และ 4) เบาหวานที่มีสาเหตุจำเพาะ (specific types of diabetes due to other causes) 

เปนโรคเบาหวานที่มีสาเหตุจำเพาะบุคคล (สมาคมโรคเบาหวานแหงประเทศไทย, 2560) 

การปองกันโรคเบาหวานเปนการปองกันโรคลวงหนากอนระยะที่เกิดโรค มีหลักการปฏิบัติ 10 ประการ ดังนี ้1) รับประทาน

อาหารที่มีไฟเบอรสูง เชน มะเขือเทศ คะนา ถั่วลูกไก ถ่ัวลิสง ขาวโอต ธัญพืชเต็มเมล็ด เชน ลูกเดือย ขาวกลอง ขนมปงโฮลวีต เปนตน 

2) หลีกเลี่ยงอาหารที่มีคารโบไฮเดรตสูงไฟเบอรนอย เชน ขนมปงขาว อาหารแปรรูปและเครื่องดื่มที่มีน้ำตาลสูง เปนตน 3) รับประทาน

อาหารที่มีไขมันไมอิ่มตัวเชิงเดี่ยวและเชิงซอนซึ่งเปนไขมันที่ดีตอรางกาย เชน อัลมอนด เมล็ดฟกทอง ปลาแซลมอน ปลาทู น้ำมันเมล็ด

ดอกทานตะวัน น้ำมันมะกอก เปนตน 4) หลีกเลี่ยงอาหารรสเค็มหรืออาหารโซเดียมสูง เชน ไสกรอก แฮม เบคอน แหนม อาหาร

กระปอง อาหารสำเร็จรูป เชน มันฝรั่ง อาหารหมักดอง เชน ปลารา ผักดอง ผลไมแชอ่ิม ขนมขบเคี้ยว เชน แครกเกอรอบเกลือ มันฝรั่ง

ทอด เครื่องปรุงรส เชน ซีอิ๊ว ซอส น้ำสลัด เตาเจี้ยว เปนตน 5) ออกกำลังกายเปนประจำอาจชวยกระตุนใหอินซูลินทำงานไดมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น นำไปสูระดับน้ำตาลในเลือดที่ลดลงและชวยควบคุมน้ำหนัก 6) ลดน้ำหนักสวนเกินชวยลดระดับน้ำตาลในเลือด 

ลดความเสี่ยงในการเกิดโรคเบาหวานได 7) นอนหลับใหเพียงพอ ประมาณ 7-8 ชั่วโมงตอคืน ชวยลดความอยากอาหารที่ทำใหรางกาย

เกิดภาวะดื้ออินซูลิน 8) จัดการกับความเครียด เนื่องจากเมื่อรางกายปลอยฮอรโมนคอรติซอลออกมาสงผลใหประสิทธิภาพการทำงาน

ของอินซูลินลดลง นำไปสูภาวะดื้ออินซูลินและทำใหระดับน้ำตาลในเลือดสูงขึ้น 9) หลีกเลี่ยงการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลเพราะทำให

ระดับน้ำตาลในเลือดสูง และ 10) หยุดสูบบุหรี่ เพราะการสูบบุหรี่อาจทำใหความเสี่ยงในการเกิดโรคเบาหวานชนิดที่ 2 เพิ่มขึ้น และ

ตรวจสุขภาพประจำป การเขารับการตรวจสุขภาพสม่ำเสมอเพื่อเช็กระดับน้ำตาลในเลือดและระบบตาง ๆ  ของรางกายที่เกี่ยวของกับ

โรคเบาหวาน ชวยใหทราบวามีปญหาสุขภาพ เชน โรคเบาหวาน ภาวะไตเสียหายหรือไม และหากมีก็จะไดรักษาไดอยางทันทวงที 

(สมาคมโรคเบาหวานแหงประเทศไทย, 2560) 

1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Theory) 

 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความเขาใจเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลรวมถึงการไดรับ

การชวยเหลือ คำแนะนำและสิ่งของตาง ๆ จากกลุมบุคคลทางสังคมที่เปนแหลงประโยชนสวนบุคคล ทำใหไดรับรูวาไดรับความรักใคร

ผูกพัน ไดรับความชวยเหลือคำแนะนำและสิ่งของ ทำใหรูสึกวามีคนรักและสนใจ มีคนยกยองเห็นคุณคา รูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม 

และมีความผูกพันซึ่งกันและกัน (Cobb, 1976) การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ลักษณะที่เปนปฏิสัมพันธซึ่งเกิดขึ้นในชวงเวลาของ

การมีความสัมพันธทางสังคม บุคคลจะประเมินวาเขาไดรับการสนับสนุนชวยเหลือหรือประคับประคองไดมากนอยอยางไร บุคคลที่มี

การสนับสนุนทางสังคมจะเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับและความเห็นใจชวยเหลือ ทั้งในดานการใหสิ่งของ แรงงาน การใหคำแนะนำ 

ขอมูลขาวสาร การใหขอมูลยอนกลับและการมีสวนรวมทางสังคม จากการติดตอสัมพันธกับคนในกลุมสังคม ทำใหบุคคลรูสึกไดรับ

ความรัก ความเอาใจใส เห็นคุณและยกยองตัวเขาวาเปนสวนหนึ่งของสังคม (อรุณ,ี 2544) การสนับสนุนทางสังคมแบงเปน 4 ประเภท 

คือ 1) การสนับสนุนทางอารมณ (Emotional Support) คือ การใหความพอใจ การยอมรับนับถือ การแสดงถึงความหวงใย             

2) การสนับสนุนดานการประเมินผล (Appraisal Support) คือ การใหขอมูลปอนกลับ (Feed Back) การเห็นพองหรือใหรับรอง 

(Affirmation) ผลการปฏิบัติหรือการบอกใหทราบผลถึงผลดีที่ผูรับไดปฏิบัติพฤติกรรมนั้น 3) การใหการสนับสนุนทางดานขอมูล

ขาวสาร (Information Support) คือ การใหคำแนะนำ (Suggestion) การตักเตือน การใหคำปรึกษา (Advice) การใหขาวสารรูปแบบ

ตาง ๆ และ 4) การใหการสนับสนุนทางดานเครื่องมือ (Instrumental Support) คือ การใหแรงงาน เงิน หรือการใหเวลา เปนตัน 

(House, 1981)  

ผลของการสนับสนุนทางสังคมที ่มีตอสุขภาพ มีรายงานการศึกษาวิจัยมากมายที่บงบอก ถึงความสัมพันธระหวางการ

สนับสนุนทางสังคมที่มีตอสุขภาพอนามัย พอสรุปไดเปน 2 กลุมใหญ คือ 1) ผลตอสุขภาพกายโดยตรง การศึกษาทางระบาดวิทยา

สังคมพบวา คนที่ขาดการสนับสนุนทางสังคมจะเปนผูที่อยูในภาวะของการติดโรคไดงาย เนื่องจากเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบตอมไรทอ

และมีผลทำใหภูมิคุมกันโรคลดลงอีกดวย ผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามคำแนะนำในการรักษาพยาบาล มีรายงานผลการศึกษาเปน

จำนวนมากที่บงบอกถึงผลของการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอพฤติกรรมการปฏิบัติตามคำแนะนำของคนไข (Burgler, 1982) ผลตอ

พฤติกรรมการปองกันโรค ไดรายงานผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการปองกันโรคและสงเสริมสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพรางกาย

ประจำ การออกกำลังกาย การบริโภคอาหาร พบวาผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมจะมีพฤติกรมการปองกันโรค และสงเสริมสุขภาพดีกวา

ผูที่มีการสนับสนุนทางสังคมนอย (Cobb, 1976) และ 2) ผลตอสุขภาพจิต ผลของแรงสนับสนุนทางสังคมที่มีตอสุขภาพจิต มีลักษณะ

เชนเดียวกับสุขภาพกาย คือพบวาการสนับสนุนทางสังคมเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มความสามารถในการตอสูกับปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตบุคคล

ชวยลดความเจ็บปวยอันเนื่องมาจากความเครียดและชวยลดความเครียด ซึ่งจะมผีลตอการเพิ่มความตานทานโรคของบุคคลไดอีกดวย 

Gore ศึกษาในผูชายวางงาน พบวาผูท่ีไดรับการสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง มีปญหาทางดานรางกาย และจิตใจนอยกวาผูไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมในระดับต่ำ (Gore, 1978) และ Caplan กลาววา การสนับสนุนทางอารมณเปนสิ่งท่ีชวยลดผลของความเครียดท่ีมี

ผลตอการเกิดโรคความดันโลหิตสูงและโรคหัวใจในผูที่ทำงานซึ่งพบวามีความเครียดมาก และยังพบอีกวา ผูที่มีแรงสนับสนุนทางสังคม

ต่ำมีโอกาสเสี่ยงตอการเปนโรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจมากกวาผูทีม่ีแรงสนับสนุนทางสังคมสูง (Caplan, 1974) 
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1.2.3 แนวคิดแบบแผนความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief Model)  

ความเชื่อดานสุขภาพ (Health Belief Model) เปนทฤษฎีทางดานจิตวิทยาสังคมเพื่อใชอธิบายการตัดสินใจของบุคคลที่

เก่ียวของกับพฤติกรรมสุขภาพ โดยนำมาอธิบายพฤติกรรมการปองกันโรค (preventive health behavior) พฤติกรรมของมนุษยเปน

สิ่งที่สามารถศึกษาทำความเขาใจและทำการควบคุมไดโดยวิธีการทางวิทยาศาสตรและการจัดบริการดานสาธารณสุขที่เนนกิจกรรม

ดานการปองกันโรคมากกวากิจกรรมดานการรักษาพยาบาล (อาภาพร และคณะ, 2554) 

ความเชื่อดานสุขภาพ มี 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) การรับรูโอกาสเสี่ยงของการเปนโรค (Perceived Susceptibility) เปน

ความเชื่อของบุคคลที่มีผลโดยตรงตอการปฏิบัติตามคำแนะนำดานสุขภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บปวย 2) การรับรูความรุนแรง

ของโรค (Perceived Severity) เปนการประเมินผลกระทบจากการเกิดโรคซึ่งกอใหเกิดความพิการหรือเสียชีวิต หรืออาจมีผลกระทบ

ตอหนาที่การงาน เมื่อบุคคลเกิดการรับรูความรุนแรงของโรคหรือการเจ็บปวยแลวจะมีผลทำใหบุคคลปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อการ

ปองกันโรค 3) การรับรูถึงประโยชนของปองกันโรค (Perceived benefits) การที่บุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบัติไมใหเกิดโรคโดยการ

ปฏิบัตินั้นตองมีความเชื่อวาเปนการกระทำที่ดีมีประโยชน การตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำก็ขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบถึงขอดี

และขอเสียของพฤติกรรมนั้นโดยเลือกปฏิบัติในสิ่งท่ีกอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 4) การรับรูตออุปสรรค (Perceived barriers) เปน

การคาดการณลวงหนาของบุคคลตอการปฏิบัติพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยของบุคคลในทางลบ ซึ่งอาจไดแก คาใชจาย 

การมารับบริการหรือพฤติกรรมอนามัยนั้นขัดกับอาชีพหรือการดำเนินชีวิตประจำวันดังนั้นการรับรูอุปสรรคเปนปจจัยสำคัญตอ

พฤติกรรมการปองกันโรค 5) สิ่งซกันำใหเกิดการปฏิบัติ (Cues to Action) กระตุนบุคคลใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการออกมา มี 2 ดาน 

คือ สิ่งชักนำภายใน (Internal Cues) ไดแก การรับรูสภาวะของรางกายตนเอง เชน อาการของโรคหรือการเจ็บปวย และสิ่งชักนำ

ภายนอกหรือสิ่งกระตุนภายนอก (External Cues) ไดแก การใหขาวสารผานทางสื่อมวลชนหรือการเตือนจากบุคคลที่เปนที่รักหรือ 

นับถือ 6) ความมั่นใจในการปฏิบัติ (Self-Efficacy) ความมั่นใจในตนเองเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม (Becker, 1974) 

2. ระเบียบวิธีวิจัย   

การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลโดยใช วิธีการวิจัยเชิง

สำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการทำแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยาง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 

2.1 สมมติฐานทางการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา การสนับสนุนทางสังคม ความเชื ่อดานสุขภาพมี

ความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน  

2. การสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือดานสุขภาพมีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

ปจจัยสวนบคุคล 

1.เพศ       2.อาย ุ 

3.อาชีพ    4.ระดับการศึกษา 

ความเชื่อดานสุขภาพ 

การปองกันโรคเบาหวาน 

1. ดานโภชนาการ 

2. ดานการมีกจิกรรมทางกาย 

3. ดานการจัดการความเครียด 

4. ดานการนอนหลับ 

5. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

การสนับสนุนทางสังคม 
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2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนอายุ 25-69 ป ท่ีมีชื่ออยูในฐานทะเบียนราษฎร อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

ปงบประมาณ 2567 จำนวน 185,607 คน (กรมควบคุมโรค, 2567)  กลุ มตัวอยาง คือ ประชาชนอายุ 25-69 ป ที่มีชื ่ออยูใน          

ฐานทะเบียนราษฎรและอาศัยอยู จริงในพื ้นที่อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม จำนวน 381 คน คำนวณขนาดกลุ มตัวอยาง               

โดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) เก็บแบบสอบถามโดยใชการสุ มตัวอยางแบบสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling)  

2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการศึกษา

เอกสาร งานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ทฤษฎี แนวคิดที่เกี ่ยวของและเว็บไซตอื ่น ๆ ที่ใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา

สวนท่ี 2 ปจจัยการสนับสนุนทางสังคม สวนท่ี 3 ปจจัยความเช่ือดานสุขภาพ และสวนท่ี 4 การปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

เกณฑในการแปลความหมายระดับคะแนนสวนที่ 2- 4 ของแบบสอบถาม แบงเปน 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย      

โดยประยุกตใชอเกณฑตาม Bloom (1979) ดังน้ี คะแนนเฉลี่ย รอยละ 80 ขึ้นไป, รอยละ 60-79.99 และ ต่ำกวารอยละ 60 หมายถึง 

ระดับมาก, ปานกลาง และนอย ตามลำดับ 

2.4 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

1. นำแบบสอบถามปรึกษาผูเช่ียวชาญ 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ภาษาที่ใช และนำมาหาคาดัชนีความ

สอดคลองของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

พบวา ไดคาระหวาง 0.67 - 1.00  

2. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์ครอน บราค-อัลฟา (Cronbach’s 

Alpha) เพ่ือทดสอบขอคำถามใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสอดคลองกัน หากคาที่ไดจากการวิเคราะหมคีาตั้งแต 0.7 ข้ึนไป 

แสดงวาแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นมคีวามนาเช่ือถือ สามารถนำไปทดสอบสมมติฐาน นำไปใชในกระบวนการวิจัยตอไป (บุญธรรม และ 

พิศมัย, 2560) ผลการหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบวา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 

2.5 การวิเคราะหขอมูล 

2.5.1 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อใหทราบขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยสามารถวิเคราะหแบบสอบถามได ดังนี ้

1) แบบสอบถามเก่ียวกับวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา รายงานความถ่ี (Frequency) 

รอยละ (Percentage) สวนอายุ รายงานความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาต่ำสุดและคาสูงสุด 

(Minimum and Maximum) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) แบบสอบถามเก่ียวกับระดับการสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือดานสุขภาพและการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

แสดงผลเปนความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.5.2 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมุติฐานการวิจัย เพื่อแสดงถึง

ความสัมพันธของตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยสถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ดังนี ้

1) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ และระดับการศึกษากับการปองกันโรคเบาหวาน

ของประชาชน ใชไคสแควร (Chi-Square) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การสนับสนุนทางสังคม ความ

เชื่อดานสุขภาพกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน ใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) กำหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2) วิเคราะหความผันแปรอิทธิพลปจจัยการสนับสนุนทางสังคม ปจจัยความเชื่อดานสุขภาพกับการปองกันโรคเบาหวาน

ของประชาชน ใชสถิติวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) กำหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1 ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหขอมูล การศึกษาการสนับสนุนทางสังคม ความเชื ่อดานสุขภาพและการปองกันโรคเบาหวานของ

ประชาชน อำเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สรุปผลการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ดังน้ี 

3.1.1. ปจจัยสวนบุคคล 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุเฉลี่ย 44.91 ป ชวงอายุ 35-44 ป รอยละ 31.50 ระดับการศึกษาสูงสุดต่ำกวา

อนุปริญญา รอยละ 65.87 และประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 81.10  

3.1.2 ปจจัยการสนับสนุนทางสังคม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการสนับสนุนทางสังคมในภาพรวม อยูในระดับมาก     

(𝑥̅ = 82.81) โดยจำแนกระดับการสนับสนุนทางสังคม อยูในระดับมาก รอยละ 60.63 ระดับปานกลาง รอยละ 38.32 และ ระดับนอย 

1.05 ดังตารางที่ 1    

ตารางที ่1 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการสนับสนุนทางสังคม                              (n = 381) 

ระดับการสนับสนุนทางสังคม จำนวน รอยละ X  S.D. 

          มาก 231 60.63   

          ปานกลาง 146 38.32   

          นอย 4 1.05   

ภาพรวม 381 100.00 82.81 10.82 

3.1.3 ปจจัยความเชื่อดานสุขภาพ พบวา กลุ มตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อดานสุขภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมาก         

(𝑥̅ = 81.25) โดยจำแนกระดับความเชื่อดานสุขภาพ อยูในระดับมาก รอยละ 56.69 ระดับปานกลาง รอยละ 39.37 และ ระดับนอย 

รอยละ 3.94 ดังตารางที่ 2     

ตารางที ่2 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเชื่อดานสุขภาพ                                (n = 381) 

ระดับความเชื่อดานสุขภาพ จำนวน รอยละ X  S.D. 

          มาก 216 56.69   

          ปานกลาง 150 39.37   

          นอย 15 3.94   

ภาพรวม 381 100.00 81.25 12.31 

3.1.4 การปองกันโรคเบาหวานของประชาชน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการปองกันโรคเบาหวาน ในภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 74.76) โดยจำแนกระดับการปองกันโรคเบาหวาน อยูในระดับปานกลาง รอยละ 69.55 ระดับมาก รอยละ 

27.03 และ ระดับนอย รอยละ 3.41 ดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 จำนวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน             (n = 381) 

ระดับการปองกันโรคเบาหวาน จำนวน รอยละ X  S.D. 

          มาก 103 27.03   

          ปานกลาง 265 69.55   

          นอย 13 3.41   

ภาพรวม 381 100.00 74.76 8.45 
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3.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา การสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อดานสุขภาพมี

ความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อดานสุขภาพมีความสัมพันธกับการปองกัน

โรคเบาหวานของประชาชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงดังตารางที่ 4-5 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ และระดับการศึกษากับการปองกันโรคเบาหวาน 

ของประชาชน ดวยสถิติ Chi-Square                                                                                                     (n = 381) 

สมมติฐานที ่ สมมติฐาน คา Sig. ผลการทดสอบ 

1.1 เพศมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 0.198 ปฎิเสธ 

1.2 อาชีพมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 0.206 ปฏิเสธ 

1.3 ระดับการศกึษามีความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชนนเอง 0.644 ปฏิเสธ 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ การสนับสนุนทางสังคมและความเชื่อดานสุขภาพกับการ 

ปองกันโรคเบาหวานของประชาชน ดวยสถิติ Pearson’s product moment correlation coefficient                     (n = 381) 

สมมติฐานที ่ สมมติฐาน คา Sig. ผลการทดสอบ 

1.1 อายุมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 0.916 ปฏิเสธ 

1.2 การสนับสนุนทางสงัคมมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 0.001* ยอมรับ 

1.3 ความเชื่อดานสุขภาพมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 0.001* ยอมรับ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

3.2.2 ปจจัยการสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อดานสุขภาพมีอิทธพิลตอการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ปจจัยการ

สนับสนุนทางสังคมและความเชื่อดานสุขภาพมีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สามารถอธิบายความผันแปรของการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน ไดรอยละ 32 ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการทดสอบปจจัยการสนับสนุนทางสังคมและความเชื่อดานสุขภาพมีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน  

ดวยสถิติ Multiple Regression Analysis                                                                                               (n = 381) 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

คาคงท่ี 37.099 2.828  13.119 0.001* 

สนับสนุนทางสังคม 0.167 0.040 0.244 4.147 .001* 

ความเชื่อดานสุขภาพ 0.291 0.046 0.372 6.325 .001* 

R = 0.57a, R Square = 0.324, Adjusted R Square = 0.321, Sta. Error of the Estimate = 6.964 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

3.3 อภิปรายผล 

วัตถุประสงคขอ 1 เพื่อศกึษาระดบัการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน  

ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชนอยูในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ยรอยละ 74.76 

สอดคลองกับ สมใจ และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองเพื่อปองกันโรคเบาหวานและ

ความดันโลหิตสูงของประชาชนกลุมเสี่ยง อำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบวา พฤติกรรมการดูแลตนเองเพื่อปองกันโรคเบาหวานของ

ประชาชนกลุมเสี่ยง อยูในระดับปานกลาง ไมสอดคลองกับ อรุณี และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทำนายพฤติกรรมการปองกัน
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โรคเบาหวานในผูที่เสี่ยงตอเบาหวาน อำเภอวังคอ จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานในผูที่เสี่ยงตอ

เบาหวาน อยูในระดับต่ำ 

วัตถุประสงคขอ 2 เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา       

การสนับสนุนทางสังคม ความเชื่อดานสุขภาพกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน  

ผลการศึกษาพบวา 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการปองกัน

โรคเบาหวานของประชาชน สอดคลองกับ อรุณี และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทำนายพฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานในผูที่

เสี่ยงตอเบาหวาน พบวา เพศ อายุ และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานในผูที่เสี่ยงตอเบาหวาน 

ไมสอดคลองกับอุมากร (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานชนิดไมพึ่งอินซูลินในกลุมเสี่ยงที่มารับ

บริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกัน

โรคเบาหวานชนิดไมพึ่งอินซูลินในกลุมเสี่ยง  

2. ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 สอดคลองกับ ภฤดา (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนที่มีภาวะเสี่ยงตอโรคเบาหวาน

และความดันโลหิตสูงในเขตจังหวัดพิจิตร พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนที่มีภาวะ

เสี่ยงตอโรคเบาหวาน และ ภาวิณี (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทำนายพฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงของ

ประชาชนในชุมชน ตำบลทาสวาง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร พบวา แรงสนับสนุนทางสังคมจากกลุมญาตมิีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การปองกันโรคเบาหวานของประชาชนในชุมชน 

3. ปจจัยความเชื่อดานสุขภาพมีความสัมพันธกับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สอดคลองกับ จุฑามณี และคณะ (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานชนิดที่ 2     

ในญาติสายตรง อำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ พบวา แบบแผนความเชื่อดานสุขภาพเกี่ยวกับโรคเบาหวานมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การปองกันโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ในญาติสายตรง และสอดคลองกับ อรุณี และคณะ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทำนายพฤติกรรมการ

ปองกันโรคเบาหวานในผูที่เสี่ยงตอเบาหวาน อำเภอวังคอ จังหวัดยโสธร พบวา การรับรูความรุนแรงของโรคเบาหวาน และการรับรู

ประโยชนในการปองกันโรคเบาหวาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานในผูที่เสี่ยงตอเบาหวาน  

วัตถุประสงคขอ 3 เพื่อศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมและความเชื่อดานสุขภาพมีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของ

ประชาชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายความผันแปรของการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน ไดรอยละ 32 

สอดคลองกับ ภฤดา (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนท่ีมีภาวะเสี่ยงตอโรคเบาหวานและ

ความดันโลหิตสูงในเขตจังหวัดพิจิตร พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนที่มีภาวะเสี่ยงตอ

โรคเบาหวาน  สอดคลองกับ อรุณี และคณะ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทำนายพฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานในผูที่เสี่ยงตอ

เบาหวาน อำเภอวังคอ จังหวัดยโสธร พบวา การรับรูอุปสรรคในการปองกันโรคเบาหวานและการรับรูความรุนแรงของโรคเบาหวาน

เปนปจจัยทำนายพฤติกรรมการปองกันโรคเบาหวานในผูที่เสี่ยงตอเบาหวาน โดยรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมในการ

ปองกันโรคเบาหวานในผูที่เสี่ยงตอเบาหวานได รอยละ 45 

4. บทสรุป  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา การสนับสนุนทางสังคม ความเช่ือดานสุขภาพกับการปองกันโรคเบาหวานของ

ประชาชน และ 3) เพื ่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน ซึ ่งผลการศึกษาพบวาการปองกัน

โรคเบาหวานของประชาชนอยูในระดับปานกลาง ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับ

การปองกันโรคเบาหวานของประชาชน ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมและความเชื่อดานสุขภาพมีความสัมพันธกับการปองกัน
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โรคเบาหวานของประชาชน ปจจัยการสนับสนุนทางสังคมและความเชื่อดานสุขภาพมีอิทธิพลตอการปองกันโรคเบาหวานของ

ประชาชน สามารถอธิบายความผันแปรของการปองกันโรคเบาหวานของประชาชน ไดรอยละ 32 ทั้งน้ี หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนำ

ผลการวิจัยไปวางแผนการสงเสริมการสนับสนุนทางสังคมและสรางความเชื่อดานสุขภาพเพื่อใหประชาชนมีการปองกันโรคเบาหวาน

อยางตอเนื่องซึ่งจะสงผลใหอัตราปวยดวยโรคเบาหวานลดลง และประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงเพ่ิมขึ้น 
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ศวท: ศิลปศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลย ี ปที่ 2 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม-สิงหาคม) 2568: 12-23 

 
บทความวิจัย (Research Article) 

ความสัมพันธของเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้ตอ 

ผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: 

สะทอนดัชนคีวามเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก  

The Relationship between Working Capital and Debt Service 
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คำสำคัญ 

เงนิทุนหมุนเวียน 

ความสามารถในการชำระหนี ้

ผลตอบเเทนสินทรัพย 
 

 บทคัดยอ  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาถึงความสัมพันธของเงินทุนหมุนเวียนตอผล

ตอบเเทนสินทรัพย 2) ศึกษาความสัมพันธของความสามารถในการชำระหนี้ตอผลตอบเเทน

สินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความ

เคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก กลุมตัวอยาง จำนวน 30 บริษัท ตั้งแตป พ.ศ. 2562 – 

2566 โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และ

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา เงนิทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธเชิงลบกับ

ผลตอบแทนสินทรัพยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สะทอนใหเห็นวาการถือครองเงินทุน

หมุนเวียนในระดับสูงอาจสงผลเสียตอประสิทธิภาพการดำเนินงานในดานความสามารถใน

การชำระหนี้ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยมีความสัมพันธเชิงลบกับ           

ผลตอบแทนสินทรัพยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ระยะเวลาในการชำระเงินเฉลี่ย     

มีความสัมพันธเชิงบวก เมื่อพิจารณาระดับอิทธิพลพบวา ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยมีอิทธิพล

ตอผลตอบแทนสินทรัพยมากที่สุด รองลงมาคือเงินทุนหมุนเวียน และระยะเวลาในการ    
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ชำระเงินเฉลี่ย ตามลำดับ ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นวาองคกรควรใหความสำคัญกับการบริหาร

ลูกหนี้การคาและการรักษาระดับเงินทุนหมุนเวียนที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและผลตอบแทนจากสินทรัพย 
 

KEYWORDS 

Working Capital  

Debt Servicing Capability 

Return on Assets 
 

 ABSTRACT  

This research aims to 1) study the relationship between working capital and 

returns asset 2) study the relationship between debt repayment capability 

and returns on asset of companies listed on the Stock Exchange of Thailand: 

reflecting the movement of the top 50 stock index. The sample group 

consists of 30 companies from 2019 to 2023. This is quantitative research that 

collects secondary data. The statistics used in data analysis include 

descriptive statistics, Pearson's product momentum analysis, and multiple 

regression analysis. The results of the research found that working capital has 

a statistically significant negative relationship with asset returns, reflecting 

that holding a high level of working capital may negatively affect operational 

efficiency. In terms of debt repayment capability, the results of the research 

show that average debt collection period has a statistically significant 

negative relationship with asset returns, while average payment period has a 

positive relationship. When considering the level of influence, average debt 

collection period has the most influence on asset returns, followed by 

working capital and average payment period, respectively. The results of this 

research indicate that organizations should focus on managing trade 

receivables and maintaining an appropriate level of working capital to 

increase operational efficiency and asset returns. 
 

1. บทนำ  

ในชวงหลายปที ่ผานมาเศรษฐกิจไทยและตลาดหลักทรัพยไดเผชิญกับผลกระทบในดานความมั ่นคงทางการเงินและ

ความสามารถในการสรางผลกำไรที่มีความผันผวนสูงเปนอยางมาก โดยเฉพาะในชวงป 2563-2565 ผลกระทบที่เกิดจากการแพร

ระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบอยางรุนแรงตอภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564) นอกจากนี้ ยังมี

ปจจัยอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการดำเนินธุรกิจ เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน และการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2565)  

จากปญหาในดานตาง ๆ นี้ จึงเล็งเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อเจาของกิจการที่ตองมีการบริหารเงินทุนภายใน เพราะถา

กิจการไมสามารถบริหารเงินทุนหมุนเวียนภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลตอผลการดำเนินงานของกิจการ การขาดสภาพ

คลองไปจนถึงการเปนหนี ้สินที่มีขนาดใหญเกินกวาที่กิจการจะรับไหว ซึ ่งอาจสงผลใหเกิดการกูยืมหรือการปดกิจการในที่สุด          

จากประเด็นปญหานี้จึงทำใหงานวิจัยเลือกศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้

ตอผลตอบแทนสินทรัพย เนื่องจากการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้มีความสำคัญตอผลการดำเนินงาน

ของกิจการทั ้งในมิติดานการลงทุน การบริหารจัดการ และการพัฒนาตลาดทุน โดยนำมาศึกษากับผลการดำเนินงานที่วัดจาก

ผลตอบแทนสินทรัพย เพื่อใหชวยทราบถึงผลตอบแทนที่เกิดจากสินทรัพยของกิจการที่มาจากการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ เพื่อชวย
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ใหนักลงทุนเขาใจความสัมพันธระหวางปจจัยทางการเงิน และเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนการประเมินความเสี่ยงและ

ผลตอบแทนที่คาดหวังสนับสนุนการพัฒนากลยุทธการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ 

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.1.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธของเงินทุนหมุนเวียนตอผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย   

แหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธของความสามารถในการชำระหนี้ตอผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 เงินทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธตอผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย      

แหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถในการชำระหนี้ดานระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ยมีผลความสัมพันธตอผลตอบเเทนสินทรัพยของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการชำระหนี้ดานระยะเวลาการชำระเงินเฉลี่ยมีผลความสัมพันธตอผลตอบเเทนสินทรัพย

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

1.3 การทบทวนวรรณกรรม 

เงนิทุนหมุนเวียน (Working Capital) หมายถึง สวนตางระหวางสินทรัพยหมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียน ซึ่งสะทอนถึงสภาพ

คลองขององคกรในการดำเนินธุรกิจในระยะสั้น ความสำคัญของเงินทุนหมุนเวียนอยูท่ีการชวยใหองคกรสามารถรักษาสภาพคลองทาง

การเงินเพื่อดำเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง องคประกอบของเงินทุนหมุนเวียนตามแนวคิดของ Gitman and Zutter (2024) แบงเปน

สองสวนหลัก ไดแก สวนแรกคือสินทรัพยหมุนเวียน ประกอบดวย เงนิสดและรายการเทียบเทาเงินสดที่มีสภาพคลองสูงและพรอมใชใน

การดำเนินงาน ลูกหนี้การคาที่เกิดจากการขายสินคาและบริการเปนเครดิต สินคาคงเหลือทั้งวัตถุดิบ งานระหวางทำ และสินคา

สำเร็จรูป และเงินลงทุนระยะสั้นที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดภายในหนึ่งป สวนที่สองคือหนี้สินหมุนเวียน ประกอบดวย เจาหนี้

การคาที่เกิดจากการซื้อสินคาและบริการ เงินกูยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงนิ สวนของหนี้สินระยะยาวที่ถึงกำหนดชำระภายในหนึ่งป 

ภาษีคางจาย และหนี้สินหมุนเวียนอื่น การบริหารองคประกอบทั้งสองสวนใหสมดุลเปนสิ่งสำคัญในการรักษาสภาพคลองและ

ประสิทธภิาพในการดำเนินงาน 

ความสามารถในการชำระหนี้ (Debt Repayment Ability) หมายถึง ความสามารถขององคกรหรือบุคคลในการชำระหน้ี

ตามที่ไดตกลงกันไว โดยไมกระทบตอการดำเนินงานประจำวันขององคกร การวิเคราะหความสามารถในการชำระหนี้เปนเครื่องมือ

สำคัญในการบริหารจัดการองคกร โดยเฉพาะในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การบริหารจัดการหนี้สิน และการ

ประเมินความสามารถในการชำระหนี้ที ่ดีชวยใหองคกรสามารถดำเนินกิจการตอไปไดแมในชวงเวลาที่ยากลำบาก เชน ในกรณีของ

วิกฤตเศรษฐกิจหรือการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ องคกรท่ีมีความสามารถในการชำระหนี้ที่ดีจะสามารถลดผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอยและรักษาความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลองได Gitman and Zutter (2024) ไดเสนอองคประกอบในการวิเคราะห

ความสามารถในการชำระหนี้ โดยพิจารณาจากความสามารถในการสรางกระแสเงินสด ประกอบดวย กำไรกอนดอกเบี้ยและภาษี     

คาเสื่อมราคาและคาตัดจำหนาย รวมถึงเงนิทุนหมุนเวียนสุทธิ นอกจากนี้ยังตองพิจารณาภาระหนี้สินที่กิจการมีทั้งในสวนของเงินตนท่ี

ตองชำระ ดอกเบี้ยจาย และคาธรรมเนียมทางการเงนิตาง ๆ รวมถึงการวิเคราะหโครงสรางเงินทุนของกิจการ ซึ่งพิจารณาจากสัดสวน

หนี้สินตอทุน ตนทุนทางการเงินเฉลี่ย และระยะเวลาการชำระหนี้ เพื่อใหสามารถประเมินความสามารถในการชำระหนี้ของกิจการได

อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
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การประเมินความสามารถในการชำระหนี้ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. ระยะเวลาเก็บหนี้ (Receivables Collection Period) เปนการวัดระยะเวลาที่ธุรกิจใชในการเก็บเงินจากลูกหนี้ที่คาง

ชำระ ซึ่งมีความสำคัญตอการรักษาสภาพคลองทางการเงินและการดำเนินกิจการของบริษัท หากระยะเวลาเก็บหนี้ยาวนานเกินไป  

อาจทำใหบริษัทมีปญหาสภาพคลองและไมสามารถใชเงินทุนในการลงทุนหรือชำระหนี้ไดตามกำหนด 

2. ระยะเวลาในการชำระเงิน (Payment Period Theory) เปนสวนสำคัญของการบริหารการเงินในองคกร โดยเฉพาะใน

ดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและการจัดการสภาพคลอง ระยะเวลาในการชำระเงินหมายถึงชวงเวลานับจากวันที่ซื้อสินคาหรือ

บริการจนถึงวันที่ตองชำระเงนิใหแกเจาหนี้ การบริหารระยะเวลาในการชำระเงินที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรสามารถใชประโยชน

จากสินเชื่อการคา (Trade Credit) ในการเสริมสภาพคลองและลดตนทุนทางการเงิน  

ผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets: ROA) เปนตัวช้ีวัดทางการเงินท่ีสำคัญที่ใชวัดประสิทธิภาพขององคกรในการ

ใชสินทรัพยท้ังหมดที่มีเพ่ือสรางกำไร ROA คำนวณจากกำไรสุทธิหารดวยสินทรัพยรวม และแสดงเปนเปอรเซ็นต โดยทั่วไป ROA ที่สูง

บงช้ีวาองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยเพื่อนำมาสรางมูลคาผลตอบแทนจากสินทรัพยจึงมีความสำคัญในการชวยผูบริหาร 

นักลงทุน และผูถือหุนวิเคราะหความสามารถในการสรางกำไรขององคกรและเปรียบเทียบกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

Ross et.al. (2023) ไดอธิบายวา ROA คือ การวัดความสามารถของบริษัทในการใชสินทรัพยทั้งหมดเพื่อสรางกำไรสุทธิ 

คำนวณจากการนำกำไรสุทธิหารดวยสินทรัพยรวม ซึ่งแสดงใหเห็นวาบริษัทสามารถสรางกำไรจากการลงทุนในสินทรัพยไดมากนอย

เพียงใด อัตราสวนนี้เปนเครื่องมือสำคัญสำหรับนักลงทุน ผูบริหาร และนักวิเคราะหในการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงาน     

ของบริษัท 

การศึกษางานวิจัยนี้ ประยุกตมาจากตัวแบบจําลองของ Nazir and Afza (2009); Zariyawati, et al. (2008); Samiloglu 

and Demirgunes (2008); Garcia-Teruel and Martinez-Solano (2007) เปนตัวแบบในงานวิจัยที่แสดงใหทราบถึงความสัมพันธ

ของเงินทุนหมุนเวียน ความสามารถในการชำระหนี้ดานระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ย ความสามารถในการชำระหนี้ดานระยะเวลา     

การชำระเงินเฉลี่ยที่จะสงผลตอการดำเนินงานของกิจการในดานผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย   

แหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent variable)       ตัวแปรตาม (dependent variable) 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.5 วิธีดำเนินการวิจัย 

1.5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก

จำนวน 50 บริษัท กลุมตัวอยาง คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคา

หุน 50 ตัวแรก โดยกลุมตัวอยางตองมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑที่กำหนด ดังนี้  

1) เปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

ผลตอบแทนจากสินทรัพย 

(Return on Assets: ROA) 

1. เงนิทุนหมุนเวียน (Working Capital: WC) 

2. ความสามารถในการชำระหนี ้

- ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย  

(Average Collection Period: ACP) 

- ระยะเวลาในการชำระเงินเฉลีย่ 

(Average Payment Period: APP) 
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2) เปนบริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชี สิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม ในชวงป พ.ศ. 2562 – 2566 จำนวน 5 ป 

3) เปนบริษัทที่มีขอมูลงบการเงินครบถวน ตั้งแตป พ.ศ. 2562 – 2566 (ระยะเวลา 5 ป)   

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดกลุมตัวอยางตามเกณฑที่กำหนด จำนวนท้ังสิ้น 30 บริษัท ดังน้ี 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก   50 บริษัท 

หัก    บริษัทที่มีขอมูลไมครบถวน     20 บริษัท 

คงเหลือ       30 บริษัท 

1.5.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ประกอบดวย เงินทุนหมุนเวียน ความสามารถในการชำระหนี้ และผลตอบแทนจากสินทรัพย รายละเอียด 

ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 การวัดคาตัวแปร 

ประเภทตัวแปร ตัวยอ วิธีการวัดคา 

ตัวแปรอสิระ (Independent variable)   

เงนิทุนหมุนเวียน (Working Capital)  WC สินทรัพยหมุนเวียน - หนี้สินหมุนเวยีน 

ความสามารถในการชำระหนี ้

     ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลี่ย (Average collection period ) ACP ลูกหนี้/ยอดขายสุทธิ* 365 

     ระยะเวลาในการชำระเงนิเฉลี่ย (Average Payment period) APP เจาหนี้/ตนทุนขาย* 365 

ตัวแปรตาม (dependent variable)   

ผลตอบแทนจากสินทรพัย (Return on Assets) ROA กำไรสุทธิ/สนิทรัพยรวม* 100 

1.5.3 วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลที่มีอยูซึ่งเปนแหลงขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ บทวิเคราะห ขอมูลตาง ๆ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวบรวม

ขอมูลงบการเงินรายไตรมาสที่เผยแพรขอมูลในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ ในชวงระหวางป พ.ศ. 2562 - 2566 (ระยะเวลา 5 ป) 

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลครบแลว ผูวิจัยก็นำขอมูลที่รวบรวมไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล นำขอมูลที่ตรวจสอบความถูกตอง

เรียบรอยแลวลงรหัสตามที่กำหนดไวลวงหนา ทำการประมวลผลขอมูลท่ีลงรหัสแลวโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ    

1.5.4 การวเิคราะหขอมูล  

ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เปนการอธิบายและสรุปผลภาพรวมของตัวแปรในรูปแบบของ

คาสถิติพื้นฐาน โดยแสดงผลในรูปคาเฉลี่ย (Mean) คาต่ำสุด (Minimum) คาสูงสุด (Maximum) และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD)  

2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

โดยการเลือกตัวแปรดวยการนำเขาทั้งหมด (Enter Regression) และการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (Multicollinearity) 

ดวยคา Tolerance และ VIF 

ซึ่งมีสมการในการศึกษางานวิจัยนี้ ประยุกตมาจากตัวแบบจําลองของ Nazir and Afza (2009); Zariyawati, et al. (2008); 

Samiloglu and Demirgunes (2008); Garcia-Teruel and Martinez-Solano (2007) สามารถเขียนในรูปของสมการไดดังน้ี 
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ROA it = β0 + β1WC it + β2ACP it + β3APP it+ e it 

โดยท่ีสญัลักษณและความหมายทีใ่ชแทนตัวแปรในงานวิจัย มีดังน้ี 

ROA  = อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยของบริษัท i ในปที่ t 

WC  = เงนิทุนหมุนเวียนของบริษัท i ในปที่ t 

ACP  = ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยของบริษัท i ในปท่ี t 

APP  = ระยะเวลาในการชำระเงินเฉลีย่ของบริษัท i ในปที่ t 

β  = คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

e  = คาความคลาดเคลื่อนของบริษัท i ในปที่ t 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

3.1 ผลการวิจัย 

 ผลจากการวิเคราะหของสินทรัพยหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้ตอผลตอบแทนสินทรัพย พบวา เงินทุน

หมุนเวียน (Working Capital: WC) มีคาเฉลี่ยเทากับ 25,844,419.46 บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 83,125,534.04 บาท    

คาต่ำสุดเทากับ -103,715,787.00 บาท และคาสูงสุดเทากับ 536,255,456.60 บาท ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (Average Collection 

Period: ACP) มีคาเฉลี่ยเทากับ 155.41 วัน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 138.09 วัน คาต่ำสุดเทากับ 1.79 วัน และคาสูงสุดเทากับ 

1,184.78 วัน ระยะเวลาในการชำระเงินเฉลี่ย (Average Payment Period: APP) มีคาเฉลี่ยเทากับ 532.35 วัน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 1,443.21 วัน คาต่ำสุดเทากับ -175.77 วัน และคาสูงสุดเทากับ 19,127.54 วัน และผลตอบแทนจากสินทรัพย 

(Return on Assets: ROA) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.87 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.71 คาต่ำสุดเทากับ -7.00 และคาสูงสุดเทากับ 

8.93 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงคาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสินทรัพยหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้ตอ

ผลตอบแทนสินทรัพย           (n = 30) 

ตัวแปร 
คาเฉลี่ย 

Mean 

คาต่ำสุด 

Minimum 

คาสูงสุด 

Maximum 

สวนเบี่ยง 

เบนมาตรฐาน 

S.D. 

ตัวแปรอสิระ 

เงนิทุนหมุนเวียน (บาท)  25,844,419.46 -103,715,787.00 536,255,456.60  83,125,534.04 

ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลี่ย (วัน) 155.41 1.79 1184.78 138.09 

ระยะเวลาในการชำระเงนิเฉลี่ย (วัน) 532.35 -175.77 19,127.54 1,443.21 

ตัวแปรตาม 

ผลตอบแทนจากสินทรพัย (รอยละ) 1.87 -7.00 8.93 1.71 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้ตอผลตอบแทนสินทรัพย พบวา เงินทุน

หมุนเวียน (WC) กับผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) มีความสัมพันธทิศทางกลับตรงกันขาม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.063 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (ACP) มีความสัมพันธทิศทางกลับตรงกันขามกับผลตอบแทน

จากสินทรัพย (ROA) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.215 และความสัมพันธระหวาง

ระยะเวลาในการชำระเงินเฉลี่ย (APP) กับผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) พบวามีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน แตไมมีนัยสำคัญทาง

สถิติ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.015 ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธของเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้ตอผลตอบแทนสินทรัพย โดยใช

สถิติคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis) 
 

 

 

 

 

 

** สหสัมพันธมีนัยสำคญัที่ระดบั 0.01  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธของสินทรัพยหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้ตอผลตอบเเทนสินทรัพยของบรษัิท

บริษัท โดย Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) พบวา เงินทุนหมุนเวียน (Working Capital: WC) คา Tolerance 

เทากับ 0.999 และคา VIF เทากับ 1.001 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (Average Collection Period: ACP) คา Tolerance เทากับ 0.991 

และคา VIF เทากับ 1.009 ระยะเวลาในการชำระเงนิเฉลี่ย (Average Payment Period: APP) คา Tolerance เทากับ 0.992 และคา 

VIF เทากับ 1.008 โดยตัวแปรอิสระมีคา Tolerance ที่มากกวา 0.1 และมีคา VIF ที่นอยกวา 10 ทุกตัวแปร ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่

กำหนด แสดงใหเห็นวาไมมีปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ที่จะสงผลกระทบตอการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธของสินทรัพยหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้ตอผลตอบเเทนสินทรัพยของ

บริษัท โดย Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) 

ตัวแปรพยากรณ Tolerance VIF 

เงนิทุนหมุนเวียน (WC)  0.999 1.001 

ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลี่ย (ACP) 0.991 1.009 

ระยะเวลาในการชำระเงนิเฉลี่ย (APP) 0.992 1.008 

ตารางที่ 5 ผลการวเิคราะหความสัมพันธของสินทรัพยหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนีต้อผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก ป พ.ศ. 2562 - 2566 

R = 0.229, คา R2= 0.053, Adjusted R2 = 0.051, Dubin–Watson = 1.063 

**มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 *มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.10 

จากตารางที่ 5 พบวา เงินทุนหมุนเวียน (WC) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เทากับ -0.174 คาสัมประสิทธิ์การถดถอย

มาตรฐาน (Beta) เทากับ -0.071 คา t-statistic เทากับ -3.550 และคานัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.000 นัยสำคัญทางสถิติอยูที่

ระดับ 0.05 ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี ่ย (Average Collection Period: ACP) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เทากับ -0.003  

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ -0.221 คา t-statistic เทากับ -10.057 และคานัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 

0.000 นัยสำคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.05 ระยะเวลาในการชำระเงินเฉลี่ย(Average Payment Period: APP) มีคาสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (B) เทากับ 0.0000416 คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ 0.035 คา t-statistic เทากับ 1.753 และ        

คานัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) เทากับ 0.080 นัยสำคัญทางสถิติอยูที่ระดับ 0.10 

  ROA WC ACP APP 

ROA 1 
   

WC -0.063** 1 
  

ACP -0.215** -0.032 1 
 

APP 0.015 0.010 0.088** 1 

Model B Std .Error Beta t Sig. 

(Constant) 3.528 0.356  9.925 0.000** 

เงนิทุนหมุนเวียน (WC) -0.174 0.049 -0.071 -3.550 0.000** 

ระยะเวลาเกบ็หนี้เฉลี่ย (ACP) -0.003 0.000 -0.221 -10.057 0.000** 

ระยะเวลาในการชำระเงนิเฉลี่ย (APP) 0.0000416 0.000 0.035 1.753 0.080* 
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ตัวพยากรณทั้งหมดมีอำนาจในการพยากรณไดรอยละ 5.10 (Adjusted R Square = 0.051) มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ

พหุคูณเทากับ 0.053 (R = 0.053) คาคงท่ีของสมการพยากรณในรปูแบบคะแนนดิบเทากับ 3.528 และสามารถเขียนสมการณ

พยากรณไดดังนี ้

สมการพยากรณคะแนนดิบ  

ROA = (3.528) + (-0.174) (WC) + (-0.003) (ACP) + (0.0000416) (APP) 

สมการพยากรณคะแนนมาตรฐาน  

ROA = (3.528) + (-0.071) (WC) + (-0.221) (ACP) + (0.035) (APP) 

โดยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจยัตามขอสมมติฐาน ไดดังนี ้

สมมุติฐานที่ 1 เงินทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธตอผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย      

แหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก พบวา เงินทุนหมุนเวียน (WC) คา Sig. เทากับ 0.000         

ซึ่งมากกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา เงินทุนหมุนเวียน (WC) มีความสัมพันธเชิงลบตอผลตอบเเทนสินทรัพย 

(ROA) ซึง่ยอมรับสมมุติฐานที่ 1  

สมมุติฐานที่ 2 ความสามารถในการชำระหนี้ดานระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยมีความสัมพันธผลตอผลตอบเเทนสินทรัพยของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก พบวา ระยะเวลาเก็บ

หนี้เฉลี่ย (ACP) คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (ACP)        

มีความสัมพันธเชิงลบตอผลตอบเเทนสินทรัพย (ROA) ซึง่ยอมรับสมมุติฐานที่ 2  

สมมุตฐิานท่ี 3 ความสามารถในการชำระหนี้ดานระยะเวลาในการชำระเงนิเฉลี่ยมีความสัมพันธผลตอผลตอบเเทนสินทรัพย

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก พบวา ระยะเวลา

ในการชำระเงินเฉลี่ย(APP) คา Sig. เทากับ 0.080 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 แสดงวา ความสามารถในการ

ชำระหนีด้านระยะเวลาในการชำระเงินเฉลี่ย (APP) มีความสัมพันธเชิงบวกตอผลตอบเเทนสินทรัพย (ROA) ซึง่ยอมรับสมมุติฐานที่ 3 

3.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของเงินทุนหมุนเวียนและความสามารถในการชำระหนี้ที่มีผลตอผลตอบแทนสินทรัพย

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก สามารถอภิปราย

ผลการศึกษาตามสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้  

สมมุติฐานที่ 1 เงินทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธตอผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

เงินทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธตอผลตอบแทนสินทรัพยนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชี้ใหเห็นวาเงินทุนหมุนเวียนท่ี

เพิ่มขึ้นอาจสะทอนถึงการบริหารจัดการสินทรัพยและหนี้สินหมุนเวียนที่ไมสมดุล ซึ่งอาจทำใหเกิดปญหาดานประสิทธิภาพในการใช

ทรัพยากรขององคกร สงผลใหความสามารถในการสรางผลตอบแทนจากสินทรัพยลดลงอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุทธิเพ็ญ (2563) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางเงินทุนหมุนเวียนกับความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย MAI โดยพบวา การถือครองเงินทุนหมุนเวียนในระดับสูงสงผลเชิงลบตอความสามารถในการทำกำไร เนื่องจากมีตนทุนคา

เสียโอกาสและคาใชจายในการบริหารจัดการท่ีสงู เชนเดียวกับงานวิจัยของ วรรณวิมล (2564) ที่ศึกษาผลกระทบของการบริหารเงนิทนุ

หมุนเวียนตอผลการดำเนินงานของกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย กลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย พบวา บริษัทที่

มีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนอยางมีประสิทธิภาพ โดยรักษาระดับเงินทุนหมุนเวียนใหเหมาะสมกับความตองการในการดำเนินงาน   

จะมีผลการดำเนินงานที่ดีกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ Smith and Johnson (2022) ศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการ

บริหารเงินทุนหมุนเวียนและผลตอบแทนจากสินทรัพยของบริษัทในตลาดหลักทรัพยนิวยอรก จำนวน 500 บริษัทในชวงป 2017-2021 

พบวา บริษัทที่มีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพ โดยเนนการหมุนเวียนสินทรัพยที่รวดเร็วและการรักษาระดับเงินสดที่
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เหมาะสมมีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยสูงกวาบริษัทที่ถือครองเงินทุนหมุนเวียนในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของ     

Chen et al. (2023) ที่ศึกษาผลกระทบของการถือครองเงินทุนหมุนเวียนที่มากเกินไปตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัท     

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเซี่ยงไฮ พบวา การถือครองเงินทุนหมุนเวียนที่มากเกินไปสงผลเสียตอประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

โดยเฉพาะในชวงท่ีอัตราดอกเบี้ยอยูในระดับสูง 

สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถในการชำระหนี้ดานระยะเวลาการเก็บหนี้เฉลี่ยมีผลความสัมพันธตอผลตอบเเทนสินทรัพยของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยมีความสัมพันธตอผลตอบแทนสินทรัพยนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการใช

ระยะเวลาเก็บหนี้ที ่ยาวนานเกินไปอาจสงผลเสียตอความสามารถขององคกรในการนำเงินสดกลับมาใชหมุนเวียนในธุรกิจไดอยาง

ทันทวงทีสงผลใหประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยลดลง ซึ่งทายที่สุดจะสงผลใหความสามารถในการสรางผลตอบแทนจากสินทรัพย 

(ROA) ลดลงอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรา (2565) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยและผล

การดำเนินงานของ บริษัทในกลุม SET100 พบวา บริษัทที่มรีะยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยท่ีสั้นกวามีแนวโนมที่จะมีผลการดำเนินงานที่ดีกวา 

โดยเฉพาะในแงของสภาพคลองและความสามารถในการทำกำไร เนื่องจากสามารถนำเงนิที่เก็บไดไปใชในการดำเนินงานหรือลงทุนตอ

ไดเร็วขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร (2564) ศึกษาผลกระทบของนโยบายการติดตามหนี้ตออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย

ของบริษัทไทย พบวา บริษัทที่มีนโยบายการติดตามหนี้ที่เขมงวดและมีประสิทธิภาพมีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยที่สูงกวา 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชุดา (2563) ศึกษาบทบาทของการบริหารลูกหนี้การคาตอความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ พบวา 

การบริหารลูกหนี้การคาที่มีประสิทธิภาพสงผลโดยตรงตอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท สอดคลองกับงานวิจัยของ Williams 

and Brown (2023) ศึกษาผลของระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยตอความสามารถในการแขงขันของบริษัทในตลาดหลักทรัพยลอนดอน พบวา 

บริษัทที่มีระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยที่สั้นมีความไดเปรียบในดานตนทุนทางการเงินและความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะในชวงท่ี

สภาวะเศรษฐกิจไมแนนอน สอดคลองกับงานวิจัยของ Kumar and Patel (2022) ศึกษาผลกระทบของการลดระยะเวลาเก็บหน้ีเฉลี่ย

ตอผลตอบแทนจากสินทรัพยของบริษัทในอินเดีย พบวา การลดระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ยลง 1 วันสามารถเพ่ิมผลตอบแทนจากสินทรัพย

ไดถึง 0.05 ในขณะทีง่านวิจัยของ Garcia et al. (2023) ศึกษาการปรับปรุงประสิทธภิาพในการเก็บหนี้และผลกระทบตอความสามารถ

ในการทำกำไรของบริษัทในสเปน พบวา บริษัทที่มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการเก็บหนี้สามารถลดตนทุนทางการเงินและเพิ่ม

ความสามารถในการทำกำไรไดอยางมีนัยสำคัญ 

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการชำระหนี้ดานระยะเวลาการชำระเงินเฉลี่ยมีผลความสัมพันธตอผลตอบเเทนสินทรัพย

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก 

ระยะเวลาในการชำระเงินเฉลี่ยมีความสัมพันธตอผลตอบแทนสินทรัพยนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ การขยาย

ระยะเวลาในการชำระเงินออกไปเลก็นอยอาจชวยเพิ่มสภาพคลองในระยะสัน้ใหกับบริษัท และเปดโอกาสใหนำเงินสดไปใชประโยชนใน

กิจกรรมที่สรางผลตอบแทนสูงขึ้น อยางไรก็ตาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นคอนขางเล็กและควรพิจารณาในบริบทของการบริหารหนี้สิน

โดยรวมเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการเสียความเชื่อมั่นของคูคาในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรวัฒน (2565) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางระยะเวลาชำระหนี้กับความยืดหยุนทางการเงินของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี พบวา การขยาย

ระยะเวลาชำระหนี้ที ่เหมาะสมสามารถเพิ่มความยืดหยุ นทางการเงินและเพิ่มโอกาสในการลงทุนระยะสั้นที่ใหผลตอบแทนสูง 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะดา (2564) ศึกษาผลของการเจรจาตอรองเงื่อนไขการชำระเงนิตอผลประกอบการของบริษัทไทย พบวา 

บริษัทที่สามารถเจรจาตอรองเงื่อนไขการชำระเงินกับเจาหนี้การคาไดดีมีแนวโนมที่จะมีผลประกอบการที่ดีกวา เนื่องจากสามารถใช

ประโยชนจากแหลงเงินทุนระยะสั้นที่มีตนทุนต่ำ เชนเดียวกับงานวิจัยของ ธนพร (2563) ศึกษากลยุทธการบริหารเจาหนี้การคาและ

ผลกระทบตอความสามารถในการทำกำไร พบวา การบริหารเจาหนี้การคาที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยลดตนทุนทางการเงินและเพ่ิม

ความสามารถในการทำกำไรได สอดคลองกับงานวิจัยของ Anderson and Lee (2023) ศึกษาความสัมพันธระหวางเครดิตเทอมของ

เจาหนี้การคาและความสามารถในการแขงขันของบริษัทในตลาดหลักทรัพยออสเตรเลีย พบวา บริษัทที่สามารถรักษาความสัมพันธที่ดี

กับเจาหนี้การคาและไดรับเครดิตเทอมที่ยาวข้ึนมีความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะในชวงท่ีตนทุนเงินกูจากสถาบันการเงินอยูใน
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ระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ Martinez et al. (2022) ศึกษาผลกระทบของการขยายระยะเวลาชำระหนี้ตอประสิทธิภาพการใช

สินทรัพยของบริษัทในบราซิล พบวา การขยายระยะเวลาชำระหนี้สามารถชวยลดความตองการเงนิทุนหมุนเวียนและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการใชสินทรัพย และสอดคลองกับงานวิจัยของ Thompson and Wilson (2023) ศึกษากลยุทธการบริหารระยะเวลาชำระหนี้และ

ผลกระทบตอมูลคาผูถือหุนของบริษัทในแคนาดา พบวา การบริหารระยะเวลาชำระหนี้ท่ีเหมาะสมสามารถสรางความไดเปรยีบทางการ

แขงขันและเพ่ิมมูลคาใหแกผูถือหุนในระยะยาว 

4. บทสรุป  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของเงินทุนหมุนเวยีนและความสามารถในการชำระหนี้ที่มีผลตอผลตอบแทนสินทรัพยของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก โดยการวิจัยในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของเงินทุนหมุนเวียนตอผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 ตัวแรก และ 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธของความสามารถในการชำระหนี้

ตอผลตอบเเทนสินทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: สะทอนดัชนีความเคลื่อนไหวของราคาหุน 50 

ตัวแรก จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวาการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพตองใหความสำคัญกับการบริหารลูกหนี้เปน

อันดับแรก โดยบริษัทควรพัฒนาระบบและกระบวนการในการบริหารลูกหนี้ใหมีประสิทธิภาพ เชน การพัฒนาระบบการประเมินความ

เสี่ยงดานเครดิต การใชเทคโนโลยีในการติดตามและบริหารลูกหนี้ การกำหนดนโยบายสินเชื่อที่เหมาะสมกับสภาพการแขงขันและ

ความเสี่ยง การพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บหนี้ การใชเครื่องมือทางการเงินตาง ๆ เพื่อบริหารความ

เสี่ยงดานเครดิต การบริหารเงนิทุนหมุนเวียนท่ีมีประสิทธิภาพจำเปนตองคำนึงถึงความสมดุลระหวางสภาพคลองและความสามารถใน

การทำกำไร การถือครองเงินทุนหมุนเวียนในระดับที่สูงเกินไปอาจสงผลเสียตอผลตอบแทนสินทรัพย เนื่องจากสินทรัพยหมุนเวยีนมัก

ใหผลตอบแทนต่ำกวาสินทรัพยถาวรและมีตนทุนในการบรหิารจัดการท่ีสูง ในขณะเดียวกันการรักษาระดับเงนิทุนหมุนเวียนท่ีเหมาะสม

ก็มีความสำคัญตอการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องและการรักษาความนาเชื่อถือทางการเงนิ 

ขอเสนอแนะ 

1) ดานการบริหารเงินทุนหมุนเวียน    

บริษัทควรกำหนดนโยบายการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่เหมาะสม โดยรักษาระดับเงินทุนหมุนเวียนใหสอดคลองกับความ

ตองการในการดำเนินงาน ไมถือครองในระดับที่สูงเกินความจำเปน ควรมีการประเมินและติดตามประสิทธิภาพการใชเงินทุนหมุนเวียน

อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2) ดานการบริหารลูกหนี้การคา  

กำหนดนโยบายสินเชื่อและการติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหวางการขยายยอดขายและความ

เสี่ยงดานเครดิต พัฒนาระบบการประเมินความนาเชื่อถือของลูกคาโดยใชขอมูลและเทคโนโลยีที่ทันสมัย การใชเครื่องมือทางการเงนิ

ตาง ๆ เชน การแฟคตอริ่ง หรือการประกันความเสี่ยงดานเครดิต เพ่ือบริหารความเสี่ยง 

3) ดานความสามารถในการชำระหนี ้

ควรมีการพิจารณาการขยายระยะเวลาในการชำระเงินออกไป อาจชวยเพิ่มสภาพคลองในระยะสั้นใหกับกิจการ และยัง

สามารถเปดโอกาสในการนำเงินสดไปใชประโยชนในการดำเนินงานที่สรางผลตอบแทนไดสูงขึ้น  

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

1) การศึกษาวิจัยครั ้งถัดไปควรใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยเพิ ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ พัฒนา

แบบจำลองที่ใชในการพยากรณความตองการเงินทุนหมุนเวียน ศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนในระยะยาว 
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2) การศึกษาวิจัยในอนาคตควรเพิ่มตัวแปรดานเศรษฐกิจมหภาค เชน อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยนศึกษา

ผลกระทบของนวัตกรรมทางการเงินและเทคโนโลยีตอการบริหารเงินทุนหมุนเวียนวิเคราะหผลกระทบของโครงสรางเงินทุนและ

นโยบายการจายเงินปนผล 
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ความตานทานแผน 

 
 

 บทคัดยอ 

พีดอท:พีเอสเอส เปนวัสดุนำไฟฟาโปรงแสงที่มีศักยภาพสูงในการประยุกตใชในอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสและเซลลแสงอาทิตย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของเมทานอลตอ

สมบัติเชิงโครงสราง สมบัติทางแสง และสมบัติทางไฟฟาของฟลมพีดอท:พีเอสเอสที่มีการ

เติมเมทานอลในอัตราสวน 1:1, 1:2, 1:4 และ 1:8 โดยทำการเคลือบพีดอท:พีเอสเอสที่มี

การเติมเมทานอลบนกระจกนำไฟฟาชนิดดบีุกออกไซดที่เจือดวยฟลูออรีน จากนั้นตรวจสอบ

ลักษณะเฉพาะของฟลมดวยเทคนิคเอกซเรยดิฟแฟรกชัน ฟูเรียรทรานสฟอรมอินฟราเรดส

เปกโตรสโคป สเปกโตรสโคปอัลตราไวโอเลต-วิสิเบิล และวิธีการวัดโพรบ 4 จุด เพื่อศึกษา
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โครงสรางผลึก หมู ฟงกชัน การสงผานแสง และความตานทานแผน ตามลำดับ ผลการ

วิเคราะหพบวาฟลมพีดอท:พีเอสเอส ไมปรากฎพีคโครงงสรางผลึกที่ชัดเจน ซึ ่งบงชี ้วา

โครงสรางของพีดอท:พีเอสเอส ยังคงเปนอมอรฟส และหมูฟงกชันแสดงสัญญาณการสัน่ของ

พันธะทางเคมีที่สำคัญที่สอดคลองกับพีดอทและพีเอสเอส เชน C-H, C=O, C-C, C-S และ 

SO4
2- ในขณะที่การสงผานแสงเฉลี่ยในยานแสงขาวมีคาใกลเคียงกันที่ประมาณ 75% ในทุก

อัตราสวน แสดงวาการเติมเมทานอลไมสงผลตอสมบัตเิชิงโครงสรางและสมบัติทางแสงอยาง

มีนัยสำคัญ แตกลับพบวาความตานทานแผนรวมลดลงอยางมีนัยสำคัญโดยมีคาต่ำสุดที่ 

6.69±0.04 /sq เมื ่ออัตราสวน พีดอท:พีเอสเอสตอเมทานอลเทากับ 1:4 ดังนั ้นการ

ควบคุมอัตราสวนเมทานอลที่เหมาะสมเปนปจจัยสำคัญในการปรับปรุงสมบัติทางไฟฟาของ

ฟลมพีดอท:พีเอสเอส 
 

KEYWORDS 

PEDOT:PSS  

Methanol 

Amorphous 

Electrical property 

resistance 

Sheet resistance 
 

 ABSTRACT   

PEDOT:PSS is a highly potential transparent conductive material for 

applications in electronic devices and solar cells. This study aims to 

investigate the effects of methanol on the structural, optical, and electrical 

properties of PEDOT:PSS films by adding methanol at ratios of 1:1, 1:2, 1:4, 

and 1:8. The PEDOT:PSS films with methanol addition were coated onto 

fluorine-doped tin oxide (FTO) conductive glass, and their characteristics were 

examined using X-ray di ffraction (XRD),  Fourier transform infrared 

spectroscopy (FTIR), ultraviolet-visible (UV-Vis) spectroscopy, and a four-point 

probe method to analyze crystal structure, functional groups, optical 

transmittance, and sheet resistance, respectively. The results revealed that 

the PEDOT:PSS films exhibited no distinct crystallographic peaks, indicating 

that the structure remained amorphous. The functional group analysis 

confirmed the presence of key vibrational signals corresponding to C-H, C=O, 

C-C, C-S, and SO4
2-, which are characteristic of PEDOT and PSS. Meanwhile, 

the average optical transmittance in the visible light range remained 

approximately 75% across all methanol ratios, suggesting that methanol 

incorporation did not significantly alter the structural and optical properties. 

However, the total sheet resistance was significantly reduced, with a 

minimum value of 6.69±0.04 /sq at a PEDOT:PSS-to-methanol ratio of 1:4. 

Therefore, optimizing the methanol ratio is a crucial factor in enhancing the 

electrical properties of PEDOT:PSS films. 
 

1. บทนำ 

ฟลมพีดอท:พีเอสเอส (PEDOT:PSS) เปนวัสดพุอลิเมอรนำไฟฟาโปรงแสงที่ไดรับความสนใจอยางแพรหลายในงานวิจัยดาน

วัสดุนำไฟฟาและฟลมบาง เน่ืองจากมีสมบัติโดดเดนดานการนำไฟฟาสูง มีความโปรงแสง มีความยืดหยุนเชิงกล และสามารถเคลือบลง

บนพื้นผิวแผนรองรับตาง ๆ ไดงายดวยกระบวนการเคลือบที่หลากหลาย (Krobthong et al., 2023; Moungsrijun et al., 2023) 
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ด วยสมบัต ิ เหล าน ี ้ทำให   PEDOT:PSS เป นว ัสดุท ี ่ เหมาะสมสำหร ับการประย ุกต ใชงานสำหรับอ ุปกรณท ี ่หลากหลาย           

(Wongrerkdee et al., 2021; Yun and Im, 2024) เชน เซลลแสงอาทิตย (Solar cells), อุปกรณอิเล็กทรอนิกสแบบยืดหยุน 

(Flexible electronics), จอแสดงผลโปรงแสง (Transparent displays), ไบโอเซ็นเซอร (Biosensors), ฉนวนกันความรอน 

(Thermal insulators) รวมทั้งอุปกรณเก็บพลังงาน เชน ซุปเปอรคาปาซิเตอร (Supercapacitors) และแบตเตอรี่แบบบาง        

(Thin-Film Batteries) อยางไรก็ตาม แมวา PEDOT:PSS จะมีคาการนำไฟฟาที่ดีและสามารถนำไปใชงานไดหลากหลาย แตคาการนำ

ไฟฟาของ PEDOT:PSS ดั้งเดิมที่ไดจากกระบวนการสงัเคราะหยังคงต่ำกวาความตองการสำหรบัอุปกรณอิเล็กทรอนิกสประสิทธิภาพสงู 

เนื่องจาก โครงสรางพอลิเมอรของ PEDOT:PSS ที่มีลักษณะเปนเครือขายของ PEDOT ที่ถูกหอหุมดวยสายโซของ PSS ซึ่งเปน        

โพลิเมอรที่มีประจุลบและมีสมบัติเปนฉนวน ทำใหประสิทธิภาพการนำไฟฟาโดยรวมของฟลม PEDOT:PSS ลดลง อีกทั้งโครงสราง

ภายในของ PEDOT:PSS มักจะมีการจัดเรียงตัวของโซพอลิเมอรแบบไมเปนระเบียบ (Amorphous) ซึ่งสงผลใหพาหะนำไฟฟา           

(Charge Carriers) มีการเคลื่อนทีอ่ยางไมเปนระเบียบและไมมปีระสิทธภิาพ 

การปรับปรุงสมบัติทางไฟฟาของ PEDOT:PSS ดวยสารชวยกระจายตัวเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพและใชกันอยางแพรหลาย 

เชน เมทานอล (Methanol), เอทานอล (Ethanol), ไดเมทิลซัลฟอกไซด (Dimethyl Sulfoxide: DMSO), เอทิลีนไกลคอล    

(Ethylene Glycol: EG), โพรพิลีนไกลคอล (Propylene Glycol: PG) และกรดซัลฟูริก (Sulfuric acid) (Dong and Portale, 2020; 

Lu et al., 2019; Shi et al., 2021) ซึ่งชวยปรับปรุงโครงสรางของ PEDOT:PSS ไดโดยสงผลตอการลดปริมาณ PSS ซึ่งมีความเปน

ฉนวน และกระตุนใหเกิดการจัดเรียงตัวของสายโซ PEDOT ใหเอื้ออำนวยตอการนำไฟฟา นอกจากนี้การใชตัวทำละลายอินทรียยัง

สามารถชวยในการปรับแตงความหนาของฟลมและปรับปรุงความสามารถในการเคลือบฟลมใหสม่ำเสมอยิ่งขึ้น การเติม Methanol 

ลงใน PEDOT:PSS มีความนาสนใจเน่ืองจาก Methanol เปนตัวทำละลายที่สามารถละลาย PSS ไดบางสวน ทำใหเกิดการแยกตัวของ 

PEDOT และ PSS และอาจนำไปสูการเรียงตัวของโซ PEDOT ที่ดีขึ ้นและเพิ่มคาการนำไฟฟาของฟลม PEDOT:PSS นอกจากนี้ 

Methanol ยังมีจุดเดือดต่ำ ทำใหสามารถระเหยออกไปไดงายในกระบวนการเคลือบ สงผลใหไดฟลมที่มีความสม่ำเสมอและมีสมบัติ

ทางแสงที่ด ีแมวาการเติม Methanol จะสามารถชวยเพ่ิมคาการนำไฟฟาของ PEDOT:PSS ได แตยังจำเปนตองมีการศึกษาผลกระทบ

ตอโครงสราง สมบัติทางแสง และคาความตานทานของฟลม เพื่อวิเคราะหเงื ่อนไขการเตรียมฟลมใหมีสมบัติที่เหมาะสมสำหรับ       

การใชงาน ดังน้ันงานวิจัยนี้จึงมุงเนนไปที่การศึกษาผลของ Methanol ในอัตราสวนที่แตกตางกันตอสมบัติเชิงโครงสราง สมบัติทางแสง 

และสมบัติทางไฟฟาของ PEDOT:PSS เพื่อหาคาที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการนำไปใชในงานอิเล็กทรอนิกสโปรงแสงในอนาคต 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของ Methanol ตอสมบัติเชิงโครงสราง สมบัติทางแสง และสมบัติทางไฟฟาของฟลม 

PEDOT:PSS ที่เคลือบบนกระจกนำไฟฟาชนิดดีบุกออกไซดที่เจือดวยฟลอูอรีน (F-doped SnO2: FTO) และวิเคราะหลักษณะเฉพาะ

ดวยเทคนิค XRD, FTIR, UV-Vis และ 4 Point Probe เพื่อประเมินผลกระทบของอัตราสวน Methanol ที่มีตอคุณสมบัติตาง ๆ     

ของฟลม PEDOT:PSS ซึ่งจะชวยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการนำไฟฟาของฟลม PEDOT:PSS 

2. วัสดุอุปกรณและวิธีการ 

เตรียมแผนกระจกนำไฟฟา FTO ขนาด 2×2.5 cm2 และนำไปลางดวยอะซีโตน เอทานอล และน้ำปราศจากไอออน อยางละ 

20 นาที ตามลำดับ โดยใชเครื่องอัลตราโซนิค (Ultrasonic cleaners) จากนั้นเปาดวยลมรอนใหแหงและนำไปอบดวยแสงยวู ีเปนเวลา 

20 นาที และเก็บไวใชเปนแผนรองรับ เตรียม PEDOT:PSS และ Methanol ดวยปริมาตรรวม 1 mL ในขวดสีชา โดยใชเงื ่อนไข

อัตราสวน PEDOT:PSS ตอ Methanol เป น 1:1, 1:2, 1:4 และ1:8 จากนั ้นนำไปกวนใหเข ากันด วยเคร ื ่องกวนสาร                

(Magnetic stirrers) ที่ระดับความเร็ว 4000 รอบตอนาที เปนเวลา 60 นาที จากนั ้นนำสารละลายผสมของ PEDOT:PSS กับ 

Methanol ไปเคลือบลงบนกระจกนำไฟฟา FTO ดวยเครื่องเคลือบผิวแบบหมุนเหวี่ยง (Spin coater) โดยหยดสารละลายผสม

ปริมาตร 200 L ทีค่วามเร็ว 4000 รอบตอนาที เปนเวลา 40 วินาที และนำไปใหความรอนดวยท่ีอุณหภูมิ 120 C เปนเวลา 20 นาท ี

ศึกษาโครงสรางผลึกของฟลมบาง PEDOT:PSS โดยใชเทคนิคเอกซเรยดิฟแฟรกชัน (XRD) โดยวัดมุมตั้งแต 10 องศา        

ถึง 80 องศา และสรางกราฟเปรียบเทียบกับขอมูลมาตรฐาน (Joint Committee on Powder Diffraction Standard: JCPDs)    
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เพื่อวิเคราะหรูปแบบการเลี้ยวเบน ตรวจสอบหมูฟงกชันดวยเทคนิคฟูเรียรทรานสฟอรมอินฟราเรดสเปกโตรสโคป (FTIR) ในโหมด   

การสงผาน (Transmittance) ทำการวัดในชวงเลขคลื่น 4000 – 500 cm-1 และวิเคราะหความสัมพันธระหวางเลขคลื ่นและ           

คาการสงผานแสง เพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบหมูฟงกชันของวัสดุ การศึกษาการสงผานแสง (Transmittance) ดวยเทคนิค      

สเปกโตรสโคป อ ัลตราไวโอเลต-ว ิส ิ เบ ิล (UV-Vis) ในช วงความยาวคลื ่น 250 – 800 nm และว ัดความตานทานแผน                    

(Sheet resistance) ดวยเทคนิคโพรบ 4 จุด (Four-point probe)  

3. ผลการทดลองและวิเคราะหผลการทดลอง  

การศึกษาลักษณะโครงสรางผลึกของฟลม PEDOT:PSS ที่มีการเติม Methanol ในอัตราสวน 1:1, 1:2, 1:4 และ 1:8          

ที่เคลือบบนกระจกนำไฟฟา FTO แสดงดังภาพที่ 1 ผลการทดสอบพบวา พีค XRD ที่ปรากฏเดนชัดเปนพีคของโครงสรางผลึก FTO   

ซึ ่งเปนผลมาจาก SnO2 ซึ่งสอดคลองกับ JCPDs card no. 41-1445 (Asl and Rozati, 2019; Kong et al., 2017) ที่เปน

องคประกอบหลักของ FTO แตไมปรากฏพีคของโครงสรางผลึก PEDOT:PSS อยางเดนชัดในสเปกตรัม XRD ซึ่งอาจเปนผลมาจาก

ลักษณะโครงสรางของ PEDOT:PSS ที่เปนอมอรฟส (Amorphous) (ฐิตารีย และคณะ, 2567; Sujinnapram et al., 2023) เนื่องจาก

การจัดเรียงตัวของโมเลกุลที่ไมเปนระเบียบสงผลใหไมมีระยะระหวางระนาบผลึกที่แนนอน ทำใหการเลี้ยวเบนของรังสีเอกซไมสามารถ

เกิดเปนพีคที่ชัดเจนเหมือนวัสดุผลึกทั่วไป นอกจากนี้ ฟลม PEDOT:PSS ยังอาจมีขนาดผลึกที่เล็กมากจนเกินขีดจำกัดของเครื่อง XRD 

ในการตรวจจับสัญญาณการเลี้ยวเบนของรังสีเอกซไดอยางชัดเจน แมวาการเติม Methanol ใน PEDOT:PSS อาจสงผลตอระดับของ

การจัดเรียงตัวของโซพอลิเมอร และอาจชวยเพิ ่มคาการนำไฟฟาโดยปรับโครงสรางของ PEDOT:PSS ใหมีลักษณะกึ ่งผลึก          

(Semi-crystalline) ไดดีขึ้น อยางไรก็ตามจากผลการวิเคราะหดวย XRD บงช้ีวาโครงสรางของ PEDOT:PSS ยังคงเปนอมอรฟส  

 

ภาพท่ี 1 การเลี้ยวเบน XRD ของฟลม FTO และฟลม PEDOT:PSS ที่มีการเติม Methanol ในอัตราสวน 1:1, 1:2, 1:4 และ 1:8 

ภาพที่ 2 แสดงสเปกตรัม FTIR ในโหมดการสงผาน (Transmittance) ที่วัดในชวงเลขคลื่น 4000 - 500 cm-1 ของฟลม 

PEDOT:PSS เพ่ือศึกษาหมูฟงกชันพบพีคการสั่นที่สำคัญประกอบดวยพีคที่ตำแหนงเลขคลื่น (Wavenumber) 2940 cm-1 ซึ่งสัมพันธ

กับการสั่นของพันธะ C-H ในสายโซพอลิเมอร พีคที่ตำแหนงเลขคลื่น 1738 cm-1 ซึ่งเปนการสั่นของพันธะ C=O พีคท่ีตำแหนงเลขคลื่น 

1367 cm-1 สอดคลองกับพันธะ C-C ในโครงสรางของ PEDOT พีคที่ตำแหนงเลขคลื่น 614 cm-1 บงชี้ถึงการสั่นของพันธะ C-S       

ซึ่งเปนโครงสรางหลักของ PEDOT และพีคท่ีตำแหนงเลขคลื่น 1212 cm-1 ซึ่งสอดคลองกับหมู SO4
2- ของ PSS (Sakunpongpitiporn 

et al., 2019) ที ่ทำให PEDOT:SS มีความสามารถในการละลายน้ำไดดี โดยจากการศึกษาหมู ฟงกชันแสดงใหเห็นวามีฟลม 

PEDOT:PSS เคลือบอยูบนกระจกนำไฟฟา FTO 
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ภาพท่ี 2 สเปกตรัม FTIR ของฟลม PEDOT:PSS ที่ผสมดวย Methanol ในอัตราสวน 1:1, 1:2, 1:4 และ 1:8 

ภาพที่ 3 แสดงคาการสงผานแสง (Transmittance) ในชวงความยาวคลื่น 250 - 800 นาโนเมตร ของฟลม PEDOT:PSS    

ที่ผสมกับ Methanol ในอัตราสวน 1:1, 1:2, 1:4 และ 1:8 ที่เคลือบบนกระจกนำไฟฟา FTO พบวา Transmittance ของฟลมมีคา

ใกลเคียงกันในแตละอัตราสวน และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย Transmittance ในยานแสงขาว (ความยาวคลื่น 400- 700 nm) พบวา 

Transmittance ของฟลม PEDOT:PSS ที่ผสมกับ Methanol ในอัตราสวน 1:1, 1:2, 1:4 และ 1:8 มีคารอยละ 75.23±0.31, 

75.61±0.16, 74.86±0.24 และ 75.28±0.09 ตามลำดับ เนื่องจากการเติม Methanol ดวยอัตราสวนอิ่มตัวที่เหมาะสมจะสงผลให 

PEDOT:PSS มีการเรียงตัวดีข้ึนซึ่งจะชวยเพ่ิม Transmittance (อัตราสวน 1:2) แตเมื่อมีการเติม Methanol ในปริมาณทีม่ากเกินกวา

จุดอิ่มตัว (1:4 และ 1:8) จึงไมสงผลตอโครงสรางของฟลมอยางชัดเจน สงผลใหคา Transmittance ที่ดีอยูแลวไมมีการเปลี่ยนแปลง

อยางมีนัยสำคัญ (Wang et al., 2015) แมวาการเติม Methanol จะชวยเพิ่มการสงผานแสงของฟลม PEDOT:PSS แตจากผลการ

ทดลองกลับพบวาทุกอัตราสวนมีคาเฉลี่ย Transmittance ใกลเคียงกันแสดงวาการเติม Methanol ใน PEDOT:PSS สงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงสมบัติทางแสงของฟลมเพียงเล็กนอยในยานแสงขาว และเนื่องจากคาเฉลี่ย Transmittance มีคาสูงในยานแสงขาวจึงอาจ

มีความเหมาะสมสำหรับการประยุกตใชในอุปกรณทางแสง 

 
ภาพท่ี 3 สเปกตรัมการสงผานแสงของฟลม PEDOT:PSS ที่ผสมดวย Methanol ในอัตราสวน 1:1, 1:2, 1:4 และ 1:8 

จากกราฟแสดงคา Sheet resistance ของฟลม FTO และ FTO/PEDOT:PSS ที่ผสมดวย Methanol ในอัตราสวน 1:1, 

1:2, 1:4 และ 1:8 ดังภาพที่ 4(A) พบวาคา Sheet resistance ของ FTO เพียงอยางเดียวมีคาเฉลี่ย 7.15±0.03 /sq และลดลงอยาง

มีนัยสำคัญเมื่อเคลือบดวยฟลม PEDOT:PSS ที ่ผสมดวย Methanol โดยคา Sheet resistance ลดลงต่ำสุดเมื ่ออัตราสวน 

PEDOT:PSS ตอ Methanol เปน 1:4 ซึ่งมีคาเปน 6.69±0.04 /sq และเมื่อวิเคราะหคา Sheet resistance ของฟลม PEDOT:PSS 

เพียงอยางเดียวดังภาพที่ 4(B) ดวยสมมุติฐานของฟลมบาง 2 ชั้นของ PEDOT:PSS เทียบกับ FTO ดวยสมการ (1) (Moungsrijun and 

Wongrerkdee, 2022) 
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 1/Rt = 1/RF + 1/RP (1) 

เมื่อตัวแปร Rt คือ Sheet resistance ของฟลมรวม FTO/PEDOT:PSS ตัวแปร RF คือ Sheet resistance ของฟลม FTO 

และตัวแปร RP คือ Sheet resistance ของฟลม PEDOT:PSS จากการคำนวณพบวา Sheet resistance ของฟลม PEDOT:PSS เพียง

อยางเดียวมีคาต่ำสุดเปน 102.80±5.23 /sq ที่อัตราสวน PEDOT:PSS ตอ Methanol เปน 1:4 สอดคลองกับการวิเคราะหจาก 

Sheet resistance ของฟลมรวม แสดงใหเห็นวาการผสม Methanol ในอัตราสวนท่ีเหมาะสมสามารถชวยลดความตานทานของฟลม 

PEDOT:PSS ได อันเปนผลมาจากการกระจายตัวของพอลิเมอรและการเรียงตัวของโซพอลิเมอรที่ดีขึ้นทำใหเกิดโครงสรางที่เอ้ือตอการ

นำไฟฟา อยางไรก็ตามเมื่อมีการผสม Methanol ในอัตราสวนที่สูงขึ้น (อัตราสวน 1:8) คา Sheet resistance กลับเพิ่มขึ้นเล็กนอย   

ซึ่งอาจเกิดจาก Methanol ที่มากเกินไปสงผลใหโครงสรางของฟลม PEDOT:PSS บางลงหรือเกิดการแยกตัวของ PEDOT และ PSS  

ที่มากเกินไป ทำใหการเชื่อมตอของโซพอลิเมอรนำไฟฟาถูกลดทอนลง ซึ่งนำไปสูการเพิ่มขึ้นของ Sheet resistance ดังนั้นการผสม 

Methanol ในอัตราสวนที่เหมาะสมจึงมีความสำคัญตอการปรับปรุงคุณสมบัติทางไฟฟาของฟลม PEDOT:PSS เนื่องจาก Methanol 

เปนตัวทำละลายแบบมีขั้ว (Polar solvent) ที่สามารถลดปริมาณของ PSS ทีเ่ปนฉนวน และชวยในการจัดเรียงตวัของ PEDOT ที่เปน

ตัวนำ ใหเกิดโครงสรางสายโซพอลิเมอรที่เปนระเบียบและเชื่อมโยงกันดี ซึ่งสงผลตอสมบัติการนำไฟฟาของฟลม PEDOT:PSS  

   
ภาพท่ี 4 (A) Sheet resistance ของ FTO และฟลม FTO/PEDOT:PSS และ (B) Sheet resistance PEDOT:PSS 

4. บทสรุป 

จากการศึกษาผลของการเติม Methanol ใน PEDOT:PSS ในอัตราสวน 1:1, 1:2, 1:4 และ 1:8 และเคลือบบนกระจกนำ

ไฟฟา FTO พบวา PEDOT:PSS มีโครงสรางผลึกแบบอมอรฟส (Amorphous) และเมื่อศึกษาหมูฟงกชันพบพันธะสำคัญท่ีสอดคลอง

กับ PEDOT และ PSS ซึ่งยืนยันวาฟลม PEDOT:PSS ถูกเคลือบอยูบนพื้นผิว FTO อยางสมบูรณ สมบัติการสงผานแสงของฟลม 

PEDOT:PSS มีคาการสงผานแสงเฉลี่ยในชวง 400-700 nm ไมแตกตางกันโดยมีคาประมาณ 75% แสดงใหเห็นวาการเติม Methanol 

ไมสงผลกระทบตอสมบัติทางแสงของฟลมอยางมีนัยสำคัญ ในขณะที่ Sheet resistance รวมลดลงต่ำสุดเปน 6.69±0.04 /sq 

สำหรับฟลม PEDOT:PSS ที่ผสมดวย Methanol ในอัตราสวน 1:4 ซึ่งเปนการลดลงอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับฟลม FTO (7.15±0.03 

/sq) ในการศึกษาน้ีพบวาการเติม Methanol ใน PEDOT:PSS สงผลตอการปรับปรุงสมบัติทางไฟฟาเปนสำคัญในขณะที่สมบัติเชิง

โครงสรางและสมบัติเชิงแสงไมไดเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ ซึ่งฟลม PEDOT:PSS ที่มีความโปรงแสงสูง และมีความตานทานต่ำ    

จึงเหมาะสำหรับการนำไปประยุกตใชในอุปกรณอิเล็กทรอนิกสโปรงแสง เชน เซลลแสงอาทิตยชนิดสียอมไวแสงหรือขั้วไฟฟาโปรงแสง

ในอุปกรณออปโตอิเล็กทรอนิกส  
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คำสำคัญ 

การสื่อสารภายในองคการ 

ความไววางใจในการทำงาน 

ประสิทธผิลในการทำงาน 
 

 บทคัดยอ   

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจใน

การทำงาน และประสิทธิผลในการทำงาน 2) เปรียบเทียบความไววางใจในการทำงาน

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) ศึกษาปจจัยการสื่อสารภายในองคการที่สงผลตอความ

ไววางใจในการทำงาน และ 4) ศึกษาปจจัยความไววางใจในการทำงานที ่ส งผลตอ

ประสิทธิผลในการทำงาน ประชากรที ่ใชในการวิจ ัย คือ พนักงานบริษัทใหบร ิการ

โทรคมนาคมแหงหนึ่ง จำนวน 93 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แบบลำดับขั้น ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจในการ

ทำงาน และประสิทธิผลในการทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) พนักงานที่มีปจจัย

สวนบุคคลแตกตางกันมีความไววางใจในการทำงานไมแตกตางกัน 3) ปจจัยการสื่อสาร
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ภายในองคการ ดานความแจมแจงของขาวสาร ดานผู สงสาร และดานความสม่ำเสมอ

ตอเนื่อง สงผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 

.01 4) ปจจัยความไววางใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงาน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

KEYWORDS 

Internal communication 

Organizational trust  

Work effectiveness 
 

 ABSTRACT    

This research aimed to 1) study the factors of internal communication, 

organizational trust, and work effectiveness, 2) compare the organizational 

t rust categor ized by personal factors ,  3)  invest igate the internal 

communication affecting organizational trust, and 4) investigate the 

organizational trust affecting work effectiveness. The population used in this 

research was 93 employees in a telecommunications service company.     

The research instrument was a questionnaire. Statistics for data analysis were 

gathered according to frequency, percentage, mean, standard deviation,        

F - test and stepwise multiple regression analysis. The research findings were 

as follows: 1) The overall internal communication, organizational trust, and 

work effectiveness were at a high level. 2) the employees with different of 

personal factors showed no significant differences on organizational trust.    

3) Clarity, source, and continuity significantly affected the organizational trust 

at the .01 level. 4) Organizational trust significantly affected the work 

effectiveness at the .01 level.  
 

1. บทนำ  

การสื่อสารภายในองคการเปนกระบวนการที่สำคัญในการกำหนดทิศทางการทำงานเพื่อขับเคลื่อนองคการไปสูความสำเร็จ 

การสื่อสารภายในองคการสามารถชวยสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับเปาหมาย กลยุทธ วิสัยทัศน และพันธกิจขององคการได     

(อัครพนธ, 2562) อีกทั้งยังนำไปสูความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานและผูบริหาร และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจภายใน

องคการ (ธีร, 2564) แตการสื่อสารภายในองคการก็มักเผชิญกับความทาทาย ปญหาที่พบบอย ไดแก (1) ปญหาการสื่อสารทางเดียว

จากผูบริหารสูพนักงาน ทำใหขาดการมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน (2) ปญหาการสื่อสารท่ีไมชัดเจนหรือขาวสาร

ที่ไดรับไมครบถวน สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดและผลงานที่ออกมาไมมีประสิทธิภาพ และ (3) ปญหาดานการใชชองทางการ

สื่อสารที่ไมเหมาะสมกับผูรับหรือสถานการณตาง ๆ (ภุชชัชชา, 2564) เพื่อใหสามารถรับมือกับความทาทายและขอผิดพลาดที่อาจ

เกิดขึ้นเหลานี้ องคการควรใหความสำคัญกับการสื่อสารภายในองคการ โดยการพัฒนากลยุทธการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

สื่อสารขององคการ เมื่อมีการสื่อสารภายในองคการที ่ดีจะสงผลใหการปฏิบัติงานของทุกฝายเกิดความรวมแรงรวมใจในทำการ

ปฏิบัติงานมากขึ้น พนักงานเขาใจวัตถุประสงคขององคการ การประสานในทุก ๆ ฝายเปนไปอยางมีระบบ และเขาใจในสิ่งที่สื่อสารกัน

มากยิ่งขึ้น การบริหารงานดำเนินไปอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนที่วางไว นอกจากนี้หากองคการมีการสื่อสารภายในองคการที ่ดี      

การกลาพูดถึงปญหาที่เกิด การแสดงความคิด และการแกไขปญหาจะเปนไปอยางรวดเร็วมากขึ้น เพราะพนักงานสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลและความคิดเห็นเพื่อรวมมือกันหาทางออกและเสนอความคิดใหม ๆ กอใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน อยางไรก็ตามการ

สื่อสารภายในองคการเปนสิ่งที่สำคัญไมเพียงแตเปนเครื่องมือที่ชวยใหกระบวนการทำงานเปนไปอยางราบรื่น แตยังเปนกลไกสำคัญใน

การชวยสรางวัฒนธรรมองคการที่มีความเขาใจ ความผูกพัน และการมีสวนรวมของพนักงาน (ณฐอร, 2560) 
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การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะสามารถสรางความไววางใจระหวางพนักงานกับผูบริหารได อีกทั้งยังสามารถลดความขัดแยง

และสามารถสงเสริมการทำงานเปนทีมที่ดีได (ธันยนันท, 2566) ซึ่งความไววางใจในการทำงานสามารถชวยสรางบรรยากาศในการ

ปฏิบัติงานที่ดีและเปดกวางภายในองคการ เมื่อพนักงานรูสึกไววางใจเพื่อนรวมงานและไววางใจองคการ พวกเขาจะกลาแสดงความ

คิดเห็นและพูดอยางตรงไปตรงมามากขึ้น ความไววางใจในองคการยังสามารถเพิ่มประสิทธิผลในการทำงานรวมกับเพื่อนภายในทีมได 

การสื่อสาร การประสานงาน และการแบงปนขอมูลหรือทรัพยากรจะเปนไปอยางราบรื่น เพราะเกิดความเชื่อใจในศักยภาพของกันและ

กันและไววางใจกัน (พสชนันท และ วิโรจน, 2561) ดังนั้นการสื่อสารที่ดีจะนำไปสูความไววางใจ และความไววางใจเปนคุณสมบัติท่ี

สำคัญที่จะนำพาองคการไปสูเปาหมายหรือเกิดประสิทธิผลในการทำงาน ซึ่งประสิทธิผลในการทำงานเปนความสามารถขององคการ

และพนักงานในการบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่งไมเพียงแตเก่ียวกับผลลัพธทางธุรกิจเทานั้น แตยังรวมถึงความพึงพอใจของพนักงาน

และการพัฒนาองคการในระยะยาว ทั้งนี้ประสิทธิผลในการทำงานไมไดวัดจากผลลัพธทางธุรกิจเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงปจจัยที่

เก่ียวของกับความพึงพอใจของพนักงาน การพัฒนาองคการ และความยั่งยืนขององคการอีกดวย (ภูริภัสร, 2561) 

บริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่งเปนองคการที่ดำเนินกิจการเกี่ยวกับโทรศัพทและการสื่อสาร ซึ่งจากการสัมภาษณ

ผูบริหารทำใหทราบถึงปญหาดานสื่อสารภายในองคการ ทั้งการสื่อสารที่ไมชัดเจน ไมครอบคลุม และขอมูลที่ผิดพลาด สงผลใหการ

ทำงานไมมีประสิทธิผล เชน การสื่อสารระหวางแผนกติดตั้ง/ชางและแผนกประสานงาน ในขณะที่พนักงานแผนกติดตั้ง/ชางลงพื้นท่ี

และติดตอสื่อสารใหเขาไปยังแผนกประสานงาน ก็พบขอผิดพลาดหลายประการ เชน การไดรับขอมูลในการทำงานหรือการแกไขปญหา

ใหแกลูกคาไมถูกตอง ซึ่งเมื่อเกิดการสื่อสารมีการผิดพลาดหรือการสื่อสารที่ไมชัดเจน คลาดเคลื่อน ก็สงผลใหตอประสิทธิผลในการ

ทำงานลดลง และยิ่งทำใหเกิดความขัดแยงระหวางสวนงานเนื่องจากมีความไมไววางใจระหวางกัน   

จากความสำคัญของการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจในการทำงาน และประสิทธิผลในการทำงานดังท่ีกลาวไวขางตน 

ประกอบกับปญหาดานการสื ่อสารขององคการที่ใชเปนกรณีศึกษา คณะผูวิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาถึงการสื่อสารภายในองคการ       

ความไววางใจในการทำงาน และประสิทธิผลในการทำงาน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะเปนประโยชนในเชิงวิชาการแลว ยังจะเปน

ประโยชนตอการนำไปประยุกตใชขององคการตาง ๆ ในการกำหนดนโยบายดานการสื่อสารภายในองคการเพื่อสรางความไววางใจใน

การทำงาน อันจะนำไปสูประสิทธผิลการทำงานที่สูงข้ึนขององคการตอไป 

 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1) เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจในการทำงาน และประสิทธผิลในการทำงานของพนักงานบริษัท

ใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่ง 

2) เพื่อเปรียบเทียบความไววางใจในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่งจำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล  

3) เพื ่อศึกษาปจจัยการสื ่อสารภายในองคการที ่สงผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการ

โทรคมนาคมแหงหนึง่  

4) เพ่ือศึกษาปจจัยความไววางใจในการทำงานที่สงผลตอประสิทธผิลในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคม

แหงหนึ่ง   

 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่งท่ีมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมคีวามไววางใจในการทำงาน

แตกตางกัน 

สมมติฐานที ่ 2 ปจจัยการสื ่อสารภายในองคการสงผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการ

โทรคมนาคมแหงหนึ่ง 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยความไววางใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคม

แหงหนึ่ง 

  



นลัทพร ใบเนียม และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(2) (May-August) 2025: 32-44 

 
35

แนวคิด ทฤษฎ ีและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การสื่อสารภายในองคการ (Internal communication) การสื่อสารภายในองคการเปนกระบวนการถายทอดขอมูล

ขาวสารระหวางบุคคลหรือกลุมภายในองคการ มีความสำคัญตอการบริหารองคการเปนอยางมาก เพราะเปนกลยุทธท่ีใชในการกำหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคการ รวมถึงการติดตอสื่อสารกับองคการอื่น ๆ การสื่อสารภายในองคการที่ดีจะชวยสราง

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคการ ทำใหเกิดความรวมมือและการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหบุคลากรเขาใจ

เปาหมายขององคการและมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว (กัมปนาท และ พรพรหม, 2567) ดังนั้น

องคการจึงควรใหความสำคัญกับการสื่อสารภายในองคการโดยควรมีการวางแผนและออกแบบรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

องคการ (ภัคธมล, 2565) หากองคการไมมีการสื่อสารภายในตอกันหรือมีการสื่อสารภายในที่ขาดประสิทธิภาพยอมสงผลทางลบตอ

องคการเอง ทำใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั ้งไวได เกิดความขัดแยงภายใน ทำใหองคการไมสามารถพัฒนาตอไปได        

ยังสงผลตอความเสียหายในหนวยงานหรือองคการ ทำใหการบริหารงานและดำเนินงานเปนไปไดยากและดำเนินงานไปไดอยางไมมี

ประสิทธิภาพ สูญเสียทั้งเวลาและทรัพยากรตาง ๆ (แพมาลา, 2559) โดย สมิต (2547) ไดกลาวถึงองคประกอบสำคัญของการสื่อสาร

ภายในองคการ 7 ประการ คือ (1) ผูสงสารหรือแหลงสาร (Source) ซึ่งอาจหมายถึงบุคคล กลุมบุคคล หรือหนวยงานที่ทำหนาที่ใน

การสงสารหรือเปนแหลงกำเนิดสาร (2) สาร (Message) คือ สาระ เรื่องราว ขาวสาร ที่ผูสงสารตองการสงออกไปสูบุคคลหรือกลุม

บุคคลอื่น (3) ชองทางที่จะสงสารหรือสื่อ (Channel or medium) คือ เครื่องมือหรือชองทางที่ผูสงสารจะใชเพ่ือใหสารนั้นไปถึงบุคคล

หรือกลุมบุคคลตามที่ผูสงสารมุงหมาย (4) ความสม่ำเสมอตอเนื่อง (Continuity and consistency) การสื่อขาวสารจะไดผลตอง     

สงบอย ๆ ติดตอกัน หรือมีการย้ำหรือซ้ำเพ่ือเตือนความทรงจำหรือเปลี่ยนทัศนคติและมีความเสมอตนเสมอปลาย มิใชสงขาวสารชนิด

ขาด ๆ หาย ๆ ไมเที่ยงตรงแนนอน (5)  ชองทางขาวสาร (Channels) ขาวสารจะเผยแพรไดดีนั้นจะตองสงใหถูกชองทางของการ

สื่อสารนั้น ๆ โดยมองหาชองทางท่ีผูรับสารเปดรับขาวสารที่จะสง (6) ความสามารถของผูรับขาวสาร (Capability of audience)   

การสื่อสารจะงายและสะดวกก็ขึ้นอยูกับความสามารถในการรับของผูรับสาร ซึ่งข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน สถานที่ โอกาสอำนวย 

นิสัย ความรูพื้นฐานที่จะชวยใหเขาใจ เปนตน และ (7) ความแจมแจงของขาวสาร (Clarity) ขาวสารตองใชภาษาที่ผูรับสารเขาใจงาย  

มีความมุงหมายเดียว อยาใหคลุมเครือหรือมีความหมายหลายแง หรือตกหลนขอความบางตอนที่สำคัญไป   

ความไววางใจในการทำงาน (Organizational trust) ความไววางใจเปนความเต็มใจของบุคคลที่มีความมั่นคงตอ    

บุคคลอื่น โดยมีความเชื่อวาบุคคลนั ้นเปนบุคคลที่มีความสามารถ มีความเปดเผย ใหความสนใจ หวงใย และใหความนาเชื ่อถือ 

(Mishra, 1996) ซึ่ง ธันยนันท (2566) ไดสรุปแนวคิดของ Luhman (1979) วาความไววางใจสามารถเกิดไดจากทั้งสองฝาย ตั้งแต

หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน จนไปถึงองคการ โดยความไววางใจเปนการแสดงออกหรือการกระทำที่เปนความสัมพันธที่ดีใหบุคคลมาอยู

รวมกันได ทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความสุข ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และไดมีสวนรวมในการทำงาน

และกิจกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมาย ซึ่งความไววางใจเกิดจากการแสดงออกหรือการทำใหอีกฝายรับรู รวมถึงผานจากประสบการณท่ีทำให

เกิดความไววางใจ ความเชื่อถือ เชื่อมั่น โดยรูปแบบความไววางใจนั้นประกอบดวย (1) ความไววางใจระหวางบุคคล (Interpersonal 

trust) เปนความไววางใจในผูบังคับบัญชา และ (2) ความไววางใจในระบบ (System trust) เปนความไววางใจในองคการโดยภาพรวม 

ทั้งนี้ความไววางใจมีพื้นฐานมาจาก (1) ความไววางใจพื้นฐานมาจากการรับรู (Cognition-based trust) หมายถึง การรับรูวาบุคคลท่ี

เลือกนั้นเปนผูซึ่งไววางใจสิ่งที่นานับถือภายใตสถานการณหนึ่ง และเลือกในสิ่งที่พิจารณาวาเปนเหตุผลที่ดี และ (2) ความไววางใจมี

พ้ืนฐานเก่ียวกับอารมณของความรูสึก (Affective-based trust) หมายถึง ความรูสึกทางอารมณของแตละบุคคล บุคคลที่จะทำใหเกิด

ความรูสึกไววางใจซึ่งกันและกันในความสัมพันธนั้นจะแสดงออกซึ่งการดูแลและการเอาใจใสอยางแทจริง (McAlliste, 1995) 

ประสิทธิผลในการทำงาน (Work effectiveness) Daft and Marcic (2013) ไดกลาววา ประสิทธิผล คือ ระดับการบรรลุ

เปาหมายที่องคการกำหนดไว หรือประสบความสำเร็จในสิ่งที่พยายามทำ ประสิทธิผลการทำงานประกอบไปดวย (1) ความสามารถใน

การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการทำงานเขากับผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา รวมถึงการมีความสามารถ

ทำงานใหม ๆ ที่ไมเคยทำมากอน และสามารถทำงานเขากับระบบงานขององคการที่เปลี่ยนแปลงไปได (2) การมีสวนรวมของพนักงาน

แสดงถึงความรูสึกเปนสวนหนึ่งและเปนเจาขององคการ เชน การมีสวนรวมในการวางระบบงานและการตัดสินใจขององคการ การเขา
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รวมกิจกรรมสัมพันธขององคการ การมีสวนรวมในการอบรมหรือสัมมนา และการมีสวนรวมในการแกปญหาการทำงานขององคการ 

(3) ความพึงพอใจในงาน คือ ความรูสึกพอใจการทำงานของผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ความพอใจในองคการ

และงานที่ทำ ความพอใจโอกาสกาวหนาในงาน เงนิเดือน สวัสดิการ สภาพแวดลอมการทำงาน การบริหารงานบุคคล และสถานการณ

ขององคการ และ (4) ความสำเร็จของการทำงานเปนการวัดความสามารถในการปฏิบัติหนาที่งานและแผนขององคการใหเสร็จตาม

กำหนดเวลา เปนไปตามเปาหมาย วัตถุประสงค แผนท่ีวางไว และสอดคลองกับนโยบายขององคการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ คณะผูวิจัยสามารถสรุปตัวแปรที่ใชในงานวิจัยดังนี้  

ตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลในการทำงาน ประกอบดวย (1) ความสามารถในการปรับตัว (2) การมีสวนรวมของพนักงาน (3) ความพึง

พอใจในการทำงาน และ (4) ความสำเร็จในการทำงาน สวนตัวแปรอิสระ ประกอบดวย (1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ 

ประสบการณในการทำงาน ฝายงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน (2) ปจจัยการสื่อสารภายในองคการ และ (3) ปจจัยความไววางใจในการ

ทำงาน ท้ังนี้สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ระเบียบวิธีวิจัย   

 ประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ คือ พนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่ง จำนวน 93 คน เนื่องจากจำนวน

ประชากรไมมากจึงสามารถเก็บขอมูลไดครบทั้งหมดโดยไมมีการสุมตัวอยาง ทำใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือเพราะไมเกิดความ

คลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง (Sampling Errors) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมลู  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล จำนวน 5 ขอ สวนที่ 2 การ

สื่อสารภายในองคการ จำนวน 25 ขอ สวนที่ 3 ความไววางใจในการทำงาน จำนวน 9 ขอ และสวนที่ 4 ประสิทธิผลในการทำงาน 

จำนวน 16 ขอ การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือที่ใชในการวิจัยดานความเที ่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ดวยการนำ

ปจจัยสวนบคุคล 

- เพศ     

- อายุ  

- ประสบการณในการทำงาน 

- ฝายงาน   

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยประสิทธิผลในการทำงาน 

- ความสามารถในการปรับตัว 

- การมสีวนรวมของพนกังาน 

- ความพึงพอใจในการทำงาน 

- ความสำเร็จในการทำงาน 

ปจจัยการสื่อสารภายในองคการ 

- ผูสงสาร 

- ขอมูลขาวสาร 

- ส่ือ 

- ความสม่ำเสมอตอเนื่อง 

- ชองทางการส่ือสาร 

- ความสามารถของผูรับสาร 

- ความแจมแจงของขาวสาร 

ปจจัยความไววางใจในการทำงาน 

- ความไววางใจระหวางบคุคล 

- ความไววางใจในระบบ 
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แบบสอบถามเสนอแกผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยการวิเคราะหคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of item objective congruence: IOC) จากการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามพบวาคา IOC 

ของแบบสอบถามมีคามากกวา 0.50 ทุกขอคำถาม จึงถือวามีความเหมาะสมและสามารถนำไปใชได (บุญชม, 2560) สำหรับการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที ่ใชในการวิจัยดานความเชื่อมั่น (Reliability) นั้น คณะผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใช         

(Try out) กับพนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคมอีกแหงหนึ่งที่ไมไดเปนประชากรที่ใชในการวิจัย จำนวน 30 คน ซึ่งพบวาผลการ

ทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค (Cronbach's alpha coefficient) มีคามากกวา 0.60 ทุกตัวแปร ดังตารางท่ี 1 จึงถือวามี

ความเหมาะสมและสามารถนำไปใชได (Rovinelli and Hambleton, 1977) 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

คณะผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

1) คณะผูวิจัยจัดทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวจิัยจากบริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่ง 

2) คณะผู ว ิจ ัยจัดทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ซึ ่งในแบบสอบถามจะประกอบดวย (1) คำชี ้แจงในการตอบ

แบบสอบถาม (2) คุณสมบัติของผูที ่จะตอบแบบสอบถาม (3) คำชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัย (4) ชองทางในการติดตอ

คณะผูวิจัยหากผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการวิจัย (5) การแสดงเจตนายินยอมในการตอบแบบสอบถาม 

และ (6) แบบสอบถาม 

3) คณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลใหครบตามจำนวนของประชากร ซึ่งจะเปนการตอบแบบสอบถามดวยความสมัครใจของ

ผูตอบแบบสอบถามเอง โดยขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากองคการและพนักงานจะถูกนำมาใชเฉพาะเพื่อการวิเคราะหเชิงวิชาการ และ

สรุปผลในรูปแบบที่ไมมีการระบุถึงชื่อองคการหรือรายละเอียดของผูใหขอมูล การเผยแพรขอมูลตอสาธารณะจะทำในลักษณะภาพรวม 

โดยไมระบุแหลงท่ีมาเพ่ือปกปองความเปนสวนตัวของผูเกี่ยวของ 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบคาสมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค  

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค 

การสื่อสารภายในองคการ  

- ผูสงสาร 0.852 

- ขอมูลขาวสาร 0.768 

- สื่อ 0.874 

- ความสมำ่เสมอตอเนื่อง 0.700 

- ชองทางการสื่อสาร 0.613 

- ความสามารถของผูรับสาร 0.780 

- ความแจมแจงของขาวสาร 0.810 

ความไววางใจในการทำงาน  

- ความไววางใจระหวางบุคคล 0.804 

- ความไววางใจในระบบ 0.810 

ประสิทธิผลในการทำงาน  

- ความสามารถในการปรับตัว 0.818 

- การมีสวนรวมของพนักงาน 0.830 

- ความพึงพอใจในการทำงาน 0.740 

- ความสำเรจ็ในการทำงาน 0.834 

รวม 0.896 

 

 



นลัทพร ใบเนียม และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(2) (May-August) 2025: 32-44 

 
38

การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังน้ี ระดับ

ความคิดเห็นมากที่สุด 5 คะแนน มาก 4 คะแนน ปานกลาง 3 คะแนน นอย 2 คะแนน และนอยที่สุด 1 คะแนน และใชเกณฑในการ

แปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม, 2560) โดยคาเฉลี่ย 4.51 - 5.00, 3.51 - 4.50, 2.51 - 3.50, 1.51 - 2.50 และ 1.00 - 1.50 

หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับ มากที่สุด, มาก, ปานกลาง, นอย และนอยท่ีสุด ตามลำดับ 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (F – test) 

ซึ่งหากพบความแตกตางจะมีการทดสอบความแตกตางรายคูดวย Least significant difference (LSD) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบลำดับขั้น (Stepwise multiple regression analysis)  

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

3.1 ผลการวิจัย 

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.50 อายุ 45 - 55 ป คิดเปนรอยละ 50.50 มีประสบการณใน

การทำงาน 21 ปขึ ้นไป คิดเปนรอยละ 49.50 ปฏิบัติงานในแผนกชางติดตั ้ง คิดเปนรอยละ 33.30 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน     

15,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.10  

 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจในการทำงาน และประสิทธิผลในการทำงานของพนักงาน

บริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่ง 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจในการทำงาน และประสิทธิผลใน

การทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่ง 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

การสื่อสารภายในองคการ 4.12 0.433 มาก 

- ผูสงสาร 4.19 0.498 มาก 

- ขอมูลขาวสาร 4.06 0.598 มาก 

- สื่อ 4.20 0.578 มาก 

- ความสมำ่เสมอตอเนื่อง 4.07 0.537 มาก 

- ชองทางการสื่อสาร 4.11 0.548 มาก 

- ความสามารถของผูรับสาร 4.14 0.504 มาก 

- ความแจมแจงของขาวสาร 4.08 0.554 มาก 

ความไววางใจในการทำงาน 4.13 0.557 มาก 

- ความไววางใจระหวางบุคคล 4.08 0.610 มาก 

- ความไววางใจในระบบ 4.19 0.653 มาก 

ประสิทธิผลในการทำงาน 4.21 0.449 มาก 

- ความสามารถในการปรับตัว 4.31 0.503 มาก 

- การมีสวนรวมของพนักงาน 4.08 0.602 มาก 

- ความพึงพอใจในการทำงาน 4.13 0.497 มาก 

- ความสำเรจ็ของการทำงาน 4.31 0.557 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจในการทำงาน 

และประสิทธิผลในการทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา ปจจัยการสื่อสารภายในองคการ  

ดานสื่อ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานผูสงสาร และดานขอมูลขาวสารมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ปจจัยความไววางใจในการทำงาน       

ดานความไววางใจในระบบมีคาเฉลีย่สูงที่สุด รองลงมาคือ ดานความไววางใจระหวางบุคคล สวนปจจัยดานประสิทธิผลในการทำงาน 
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ดานความสามารถในการปรับตัว และดานความสำเร็จในการทำงานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเทากัน รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในการ

ทำงาน และดานการมีสวนรวมของพนักงานมีคาเฉลีย่ต่ำที่สุด 

สวนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความไววางใจในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่งจำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล  

สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่งที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความไววางใจในการ

ทำงานแตกตางกัน 

จากตารางที่ 3 พบวาพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ประสบการณในการทำงาน ฝายงาน และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่แตกตางกันมีความไววางใจในการทำงานไมแตกตางกัน 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความไววางใจในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่งจำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

ตัวแปร F Sig 

เพศ    2.644 .077 

อาย ุ       0.516 .672 

ประสบการณในการทำงาน  1.883 .120 

ฝายงาน                 0.484 .748 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน              1.707 .142 

สวนที่ 4 ผลการศึกษาปจจัยการสื่อสารภายในองคการสงผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการ

โทรคมนาคมแหงหนึง่ 

สมมติฐานที ่ 2 ปจจัยการสื ่อสารภายในองคการสงผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการ

โทรคมนาคมแหงหนึง่ 

คณะผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลตามเกณฑที่จะใชสถิติการถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระนั้นตองไมมี

ความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซึ่งทำการทดสอบโดยการวิเคราะหคา Variance Inflation Factor (VIF) และคา 

Tolerance โดยมีเกณฑการตรวจสอบคา VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 10 และคา Tolerance มากกวา 0.2 (Marcoulides and 

Raykov, 2019) ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลจะพบวาคา VIF ไมเกิน 10 และคา Tolerance ไมต่ำกวา 0.2 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกันเอง  

ตารางที ่ 4 ผลการศึกษาปจจัยการสื ่อสารภายในองคการสงผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการ

โทรคมนาคมแหงหนึง่ 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

คาคงท่ี 0.296 0.391  0.756 0.451   

ความแจมแจงของขาวสาร (X7) 0.391 0.096 0.389 4.053 0.000** 0.552 1.810 

ผูสงสาร (X1) 0.255 0.091 0.229 2.813 0.006** 0.770 1.299 

ความสม่ำเสมอตอเนื่อง (X4) 0.289 0.107 0.279 2.713 0.008** 0.480 2.083 

R = 0.740   R Square = 0.548   Adjusted R Square = 0.532   Std. Error of the Estimate = 0.38106 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4 พบวาปจจัยการสื่อสารภายในองคการ ดานความแจมแจงของขอมูลขาวสาร (X7) ดานผูสงสาร (X1) และดาน

ความสม่ำเสมอตอเนื่อง (X4) เปนปจจัยที่สงผลตอความไววางใจในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระ 
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ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถรวมกันพยากรณความไววางใจในการทำงานไดรอยละ 54.80 (R2 = 0.548) ทั้งนี้สามารถนำคาสัมประสิทธิ์ของตวั

ทำนายมาเขียนเปนสมการทำนายความไววางใจในการทำงานไดดังนี้  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ   

Ŷ= 0.296 + 0.391(X7) + 0.255(X1) + 0.289(X4)   
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zො=0.389(X7) + 0.229(X1) + 0.279(X4)   
สวนที่ 5 ผลการศึกษาปจจัยความไววางใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการ

โทรคมนาคมแหงหนึง่ 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยความไววางใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการ

โทรคมนาคมแหงหนึง่ 

คณะผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลตามเกณฑที่จะใชสถิติการถดถอยพหุคูณ โดยตัวแปรอิสระนั้นตองไมมี

ความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) ซึ่งทำการทดสอบโดยการวิเคราะหคา Variance Inflation Factor (VIF) และคา 

Tolerance โดยมีเกณฑการตรวจสอบคา VIF ที่เหมาะสมไมควรเกิน 10 และคา Tolerance มากกวา 0.2 (Marcoulides and 

Raykov, 2019) ซึ่งจากผลการวิเคราะหขอมูลจะพบวาคา VIF ไมเกิน 10 และคา Tolerance ไมต่ำกวา 0.2 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกันเอง  

ตารางที่ 5 ผลการศึกษาปจจัยความไววางใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบริษัทใหบริการโทรคมนาคม

แหงหนึ่ง 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig 

Collinearity 

 Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.648 0.228  7.244 0.000**   

ความไววางใจในระบบ (X2) 0.314 0.056 0.457 5.632 0.000** 0.693 1.443 

ความไววางใจระหวางบุคคล (X1) 0.305 0.060 0.414 50.96 0.000** 0.693 1.443 

R = 0.768   R Square = 0.589   Adjusted R Square = 0.580   Std. Error of the Estimate = 0.29143 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยความไววางใจในการทำงาน ดานความไววางใจในระบบ (X2) และดานความไววางใจระหวาง

บุคคล (X1) เปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธผิลในการทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรสามารถ

รวมกันพยากรณประสิทธิผลในการทำงานไดรอยละ 58.90 (R2 = 0.589) ทั้งนี้สามารถนำคาสัมประสิทธิ์ของตัวทำนายมาเขียนเปน

สมการทำนายประสิทธิผลในการทำงานไดดังนี้  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ คือ   

Ŷ= 1.648 + 0.314(X2) + 0.305(X1) 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 

Zො=0.457(X2) + 0.414(X1)   
3.2 อภิปรายผล 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีความไววางใจในการทำงานแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาพนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ประสบการณในการทำงาน ฝายงาน และรายได

เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความไววางใจในการทำงานไมแตกตางกัน เนื่องจากไมวาพนักงานจะมีเพศ อายุ ประสบการณในการ

ทำงาน ฝายงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยางไรก็ตาม หากไดรับการปฏิบัติแบบเดียวกันหรืออยูภายใตสภาพแวดลอมภายในองคการ

แบบเดียวกันก็จะทำใหพนักงานมีความไววางใจในการทำงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรวัฒน (2553) ทีท่ำการศึกษา



นลัทพร ใบเนียม และคณะ LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(2) (May-August) 2025: 32-44 

 
41

ความสัมพันธระหวางความไววางใจในผูบังคับบัญชากับความไววางใจในองคการ และความผูกพันตอองคการของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการของบริษัท ธนาคาร กสิกรไทย จำกัด (มหาชน) เขต 51 ผลการวจิัยพบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ และประสบการณทำงานที่

แตกตางกันมีความไววางใจในองคการและความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับ อุชุมพร (2550) ที่ทำการศกึษา

ความไววางใจในผูนำองคกร ความไววางใจภายในองคการ และความจงรักภักดีตอองคการที่มีผลตอพฤติกรรมและประสิทธภิาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เนตบีเคเค จํากัด ผลการวจิัยพบวาพนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกันมี

พฤติกรรมการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยการสื่อสารภายในองคการสงผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการสื่อสารภายในองคการดานความแจมแจงของขาวสาร ผูสงสาร และความสม่ำเสมอ

ตอเนื่องสงผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการสื่อสารภายในองคการที่มี

ความชัดเจนก็จะสรางความไววางใจในการทำงานของพนักงาน หากผูสงสารที่มีทักษะการสื่อสารท่ีดี สามารถเขารหัสไดดีลวนแตสงผล

ตอความไววางใจในการสื่อสาร ไมมีการบิดเบือนขอมูลขาวสาร และในสวนของความสม่ำเสมอตอเนื่องในการสงสาร คือ การย้ำเตือน

การบอกกลาวขอมูลขาวสารบอย ๆ จะชวยเพ่ิมความไววางใจในการทำงานได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชัยนันท (2559) ไดกลาวถึง

การสื่อสารในองคการวามีความสำคัญสำหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงานวาการสื่อสารเปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสอง

ฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความเขาใจตรงกัน นำมาซึ่งความสนิทสนม ความไววางใจ สิ่งเหลานี้นำไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบริหาร

ในระดับตาง ๆ และกับพนักงานโดยสวนรวม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนิภา (2562) ที่ทำการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบ

การทำงาน การมีสวนรวมในการทำงาน และการติดตอสื่อสารที่มีผลตอความไววางใจในการทำงานของพนักงาน Generation Y 

ผลการวิจัยพบวาปจจัยการสื่อสารสงผลตอความไววางใจในการทำงานอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลรอยละ 61.40  

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยความไววางใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยความไววางใจในการทำงานทั้งดานความไววางใจในระบบและดานความไววางใจ

ระหวางบุคคลเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับแนวคิด

ของ สุพัตรา และคณะ (2567) ทีก่ลาววาความไววางใจ คือ พื้นฐานของความเปนมนุษยซึ่งจำเปนตองมีเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ไมวาจะ

เปนการสรางความรวมมือ ความสามารถในการปรับตัว และสามารถตอบสนองตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป ถาองคการมุงสราง

วัฒนธรรมแหงความไววางใจใหเกิดขึ้น องคการจะสามารถสรางความรวมมือ ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรมไดขึ้นอีกมาก ใน

องคการที่มีความไววางใจซึ่งกันต่ำจะติดอยูกับระบบขั้นตอนที่ลาชาและการควบคุมที่มากเกินพอดี บุคลากรมีปญหาในการสื่อสาร

ระหวางกันจึงตองมีการประชุมบอยครั้งและมีการเมืองในองคการ ในทางกลับกันหากความไววางใจสูง ผูนำไดรับความเชื่อถือ แบงปน

ขอมูล ขาวสาร การสื่อสาร และการรวมมือกันเปนไปอยางไรรอยตอ บุคลากรรูสึกปลอดภัยที่จะสรางสรรคนวัตกรรมและลงมือเสี่ยง

อยางชาญฉลาด ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มทวีคูณ ท้ังนีบุ้คลากรและองคการที่มีการดำเนินงานบนพ้ืนฐานของความไววางใจสูงจะ

มีผลงานที่เหนือกวาบุคลากรและองคการท่ีมีความไววางใจต่ำ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรัสวดี และ ถิตรัตน (2566) ที่ทำการ

คึกษาอิทธิพลของการรับรูวัฒนธรรมองคการ คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความไววางใจในผูบังคับบัญชาตอผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของนิคมอุตสาหกรรมปนทอง ผลการวจิัยพบวาความไววางใจในผูบังคับบัญชา

ดานความเชื่อถือไดมีอิทธิพลทางบวกตอผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  

อธิป (2563) ที่ทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความไววางใจตอประสิทธิผลของการทำงานเปนทีมในธุรกิจบริการ ผลการวิจัยพบวา

ความไววางใจทางภาวะอารมณของบุคลากรในธุรกิจบริการและความไววางใจทางความรูความเขาใจของบุคลากรในธุรกิจบริการมี

อิทธิพลตอประสิทธผิลของการทำงานเปนทีมอยางมีนัยสำคัญทีร่ะดับ .01  
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4. บทสรุป  

 การวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจในการทำงาน และประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานบริษัท

ใหบริการโทรคมนาคมแหงหนึ่งพบวา (1) ปจจัยการสื่อสารภายในองคการ ความไววางใจในการทำงาน และประสิทธิผลในการทำงาน

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความไววางใจในการทำงานไมแตกตางกัน (3) ปจจัยการ

สื่อสารภายในองคการ ดานความแจมแจงของขาวสาร ดานผูสงสาร และดานความสม่ำเสมอตอเนื่อง สงผลตอความไววางใจในการ

ทำงานของพนักงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ (4) ปจจัยความไววางใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิผลในการทำงาน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใชดังน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่การสื่อสารภายในองคการดานความแจมแจงของขอมูลขาวสารสงผลตอความไววางใจในการ

ทำงาน ดังนั้นองคการควรจะมีการตรวจสอบขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหมีความชัดเจน ถูกตอง และครบถวนกอนสงขอมูลขาวสารไปยัง

พนักงานทุกครั้ง  

2. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยการสื่อสารภายในองคการดานผูสงสารสงผลตอความไววางใจในการทำงาน ดังน้ันองคการควร

จะมีการพัฒนาทักษะในการสื่อสารใหกับพนักงานภายในองคการอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนไปยังทักษะที่จำเปนสำหรับผูสงสาร เชน 

การรวมรวบความคิด การเขารหัส การเลือกสื่อ การพูด การเขียน และการแปลความหมาย เปนตน 

3. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยการสื่อสารภายในองคการดานความสม่ำเสมอตอเนื่องสงผลตอความไววางใจในการทำงาน 

ดังนั้นองคการควรมีการวางแผนความถี่ในการสื่อสารอยางสม่ำเสมอเพื่อใหพนักงานมีความเช่ือมโยงกับองคการ ทั้งนี้องคการควรมีการ

นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการสรางความสมำ่เสมอและตอเนื่องในการสื่อสาร เชน ระบบสงขอความแบบเรียลไทม การประชุมผาน

วิดีโอ หรือแพลตฟอรมการทำงานรวมกัน เพ่ือชวยใหพนักงานเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและแมนยำ และมชีองทางการติดตอสื่อสาร

ที่สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา 

4. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยความไววางใจในการทำงานสงผลตอประสิทธิผลในการทำงาน ดังนั้นองคการควรจะสราง

บรรยากาศการในทำงานที่สนับสนุนใหพนักงานมีไววางใจในการทำงาน เชน การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพระหวางพนักงาน 

การมีระบบการสื่อสารแบบเปดเผย การใชเครือขายการติดตอสื่อสารแบบทุกชองทาง และการทำงานรวมกันเปนทีม เพื่อชวยให

พนักงานมีความรูสึกเปนมิตรและมีความไววางใจในการทำงานมากขึ้น 

5. จากผลการวิจัยพบวาปจจัยประสิทธิผลในการทำงานดานการมีสวนรวมของพนักงานมีคาเฉลี่ยต่ำสุด องคการควรเปด

โอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทำงานมากขึ้น เชน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการใหขอมูลยอนกลับ การมี

สวนรวมในการแกไขปญหาหรือใหขอเสนอแนะกับองคการ และการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงการใหอำนาจหนาที่ 

(Authority) ในการทำงานใหกับพนักงานมากขึ้น 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป   

1. ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแตเพียงอยางเดียว ดังน้ันในการวจิัยครั้งตอไปควร

เลือกใชเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพอื่น ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม ควบคูกับการใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูล

ครบถวน มีความสมบูรณ และไดขอมูลในเชิงลึก อันจะเปนประโยชนมากขึ้น  

2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาในองคการอื่น ๆ ที่อยูพื้นที่หรืออยูในอุตสาหกรรมเดียวกันใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

เพ่ือที่จะสามารถนำผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกัน และสามารถนำขอคนพบจากการวิจัยประยุกตใชไดกวางขวางมากขึ้น 

3. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยไปยังอุตสาหกรรมอื่น ๆ เชน ธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ

ธุรกิจขนสงที่ตองอาศัยการประสานงานระหวางฝายงานอยางเขมขน เพื่อทดสอบวาการสื่อสารภายในองคการและความไววางใจใน

การทำงานจะสงผลตอประสิทธผิลในการทำงานในลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางจากธุรกิจโทรคมนาคม 
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คำสำคัญ 

คุณภาพบริการ  

คุณคาตราสินคา  

ความไววางใจ  

ความภักดีในตราสินคา  

เฟอรนิเจอร 
 

 บทคัดยอ  

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับคุณภาพบริการ คุณคาตราสินคา ความ

ไววางใจและความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร และ     

2) ปจจัยที่สงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร   

ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคสินคาเฟอรนิเจอร จำนวน 

205 คน โดยเลือกตัวอยางตามความสะดวก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับคุณภาพบริการ คุณคาตราสินคา 

ความไววางใจ และความภักดีในตราสินคา ทุกดานอยูในระดับมาก 2) ปจจัยที่สงผลตอ

ความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก คุณภาพบริการ 

(X1) คุณคาตราสินคา (X2) และความไววางใจ (X3) สามารถรวมกันทำนายความภักดีในตรา

สินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 63.60 (R square= 636) 

สมการวิเคราะหการถดถอย คือ 

 Y෡୲୭୲ = -.137 + .238**(X1) + .263**(X2) + .537**(X3) 
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 ABSTRACT    

This research aimed to study: 1) the level of service quality, brand equity, trust, 

and brand loyalty of furniture customers in Bangkok Metropolitan area; and 2) 

the factors affecting brand loyalty of furniture customers in Bangkok 

Metropolitan area. This research applied quantitative methodology.               

The samples were selected by convenience sampling. The research sample 

consisted of 205 furniture customers. The research instrument was a 

questionnaire constructed by the researcher. Statistics used for data analysis 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis. The research results were as follows: 1) All levels of service 

quality, brand equity, trust, and brand loyalty were at a high level. 2)  The 

factors affecting the brand loyalty of furniture customers in Bangkok 

Metropolitan area were service quality (X1), brand equity (X2), and trust (X3). 

These factors together predicted brand loyalty of furniture customers in 

Bangkok Metropolitan area at a percentage of 63.60. The raw scores equation 

was presented as follows: 

 Y෡୲୭୲ = -.137 + .238**(X1) + .263**(X2) + .537**(X3) 
 

1. บทนำ  

อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรเปนหนึ่งในกลุมสินคาเปาหมายที่ภาครัฐใหการสนับสนุนและเรงพัฒนาขีดความสามารถทางการ

แขงขัน เนื่องจากเฟอรนิเจอรและชิ้นสวนเปนอุตสาหกรรมมีบทบาทและความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในสวนที่

กอใหเกิดการจางงานเปนจำนวนมากและเปนอุตสาหกรรมที่สามารถทำรายไดเขาสูประเทศเปนมูลคาหลายหมื่นลานบาท โดยเฉพาะ

จากการสงออกเฟอรนิเจอรไม ซึ่งมูลคาสงออกมากกวา  45%  ของมูลคาการสงออกเฟอรนิเจอรทั้งหมดของไทย อยางไรก็ตาม 

ความสำเร็จในตลาดสงออกจำเปนตองมีพื้นฐานที่แข็งแกรงจากตลาดภายในประเทศ ปจจุบันการสงออกเฟอรนิเจอรของไทยตองเผชิญ

กับภาวะการแขงขันที่รุนแรงกับสินคาของจีนและเวียดนามในตลาดสงออกหลัก ไดแก สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญี่ปุน ที่มีมูลคา

การสงออกรวมกันมากกวา 70% ของมูลคาการสงออกเฟอรนิเจอรทั้งหมดของไทย โดยสินคาของจีนและเวียดนามมีความไดเปรียบใน

ดานตนทุนการผลิตที่อยูในระดับต่ำกวา ในขณะที่ไทยมีตนทุนการผลิตปรับตัวสูงขึ้นทั้งตนทุนดานวัตถุดิบและตนทุนคาขนสง ภาวะ

ดังกลาวทำใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรของไทยตองหันมาใหความสำคัญกับตลาดภายในประเทศมากขึ้น เพ่ือเปนฐาน

รายไดที่มั่นคงและลดการพ่ึงพาตลาดสงออกเพียงอยางเดียว (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2566) 

ภาพรวมของธุรกิจการผลิตเฟอรนิเจอรของในประเทศไทยที่ดำเนินกิจการอยู ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2566 มีจำนวน 6,292 

ราย คิดเปน 0.71% ของธุรกิจทั้งหมดที่ดำเนินการอยู และมีมูลคาทุน 60,970.43 ลานบาท คิดเปน 0.28% ของธุรกิจทั้งหมดที่

ดำเนินการอยูในประเทศไทย ตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครมากที่สุด จำนวน 2,377 ราย (37.77%) รองลงมาคือ ภาคกลาง 1,971 

ราย (31.32%) ภาคเหนือ 532 ราย (8.46%) ภาคตะวันออก 478 ราย (7.60%) ภาคใต 415 ราย (6.60%) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

381 ราย (6.06%) และภาคตะวันตก 138 ราย (2.19%) (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565) 

ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาตลาดเฟอรนิเจอรในประเทศยังมีศักยภาพการเติบโตสูง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

การกระจุกตัวของธรุกิจมากที่สุด ซึ่งเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและมีผูบริโภคท่ีมีอำนาจซื้อสูง เผยถึงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจ

เฟอรนิเจอรและของตกแตงบานรายใหญในประเทศไทย ไดแก 1) บริษัท อินเด็กซ ลิฟวิ่งมอลล จำกัด (มหาชน) รายไดป 2564 เทากับ 
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8,411 ลานบาท ไดกำไร 453 ลานบาทและอัตรากำไร 5.4% 2) บริษัท อิคาโน (ประเทศไทย) จำกัด รายไดป 2564 เทากับ 5,639 

ลานบาท ไดกำไร 406 ลานบาทและอัตรากำไร 7.2% 3) บริษัท โมเดอรน ฟอรมกรุป จำกัด (มหาชน) รายไดป 2564 เทากับ 2,429 

ลานบาท ไดกำไร 88 ลานบาทและอัตรากำไร 3.6% อีกทั้งแนวโนมและทิศทางของธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรและสวนประกอบ ป 2567 

ตลาดในประเทศมีแนวโนมชะลอตัว โดยตลาดอสังหาริมทรัพยทีเ่ปนปจจัยสำคัญของยอดขายเฟอรนิเจอรยังไมฟนตัว เน่ืองจากปญหา

คาครองชีพและหนี้ครัวเรือนที่ยังอยูในระดับสูง รวมถึงตลาดลูกคาทั่วไปที่ตองการเปลี่ยนเฟอรนิเจอรยังคงชะลอตัว หลังจากมีการ

เปลี่ยนเฟอรนิเจอรไปตั้งแตชวงล็อกดาวนโควิด-19 ไปแลว ซึ่งกลุมที่ยังมีแนวโนมฟนตัวไดจะเปนกลุมลูกคาไฮเอ็นด (hi-end) เทานั้น      

(ไทยโพสต, 2567) 

ในบริบทนี้ การแขงขันในตลาดภายในประเทศจึงมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น เนื่องจากผูประกอบการตองแยงชิงสวนแบงตลาดที่มี

การเติบโตจำกัด จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาธุรกิจเฟอรนิเจอร มีการแขงขันคอนขางทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบ

กับสินคาที่ขายนั้นมีคุณภาพและคุณลักษณะใกลเคียงกันมาก ธุรกิจเฟอรนิเจอรหลาย ๆ แหงจึงตองหาทางสรางความแตกตางและ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดภายในประเทศ ธุรกิจเฟอรนิเจอรหลาย ๆ แหงทราบกันดีวาการขายเฟอรนิเจอรทาง

ออฟไลนเพียงอยางเดียวคงไมพอและไมตอบโจทยลูกคาอีกตอไปแลว จึงมุงเนนในการขายบนออนไลนกันมากขึ้น หลายรานพยายามท่ี

จะสรางตัวตนบนโลกออนไลนจาก เฟซบุก อินสตาแกรม ติ๊กตอก ไปจนถึงสรางเว็บไซตของตนเองแตก็ยังไมประสบความสำเร็จ

เทาที่ควร ซึ่งการสรางธุรกิจเฟอรนิเจอรที่ประสบความสำเร็จนั่น ตองมีอะไรที่มากกวาแคการสรางเฟอรนิเจอรที่สวยงาม ผูซื้อสวนใหญ

มองวาเฟอรนิเจอรเปนเหมือนความสัมพันธระยะยาวไมไดซื้อหรือเปลี่ยนกันบอย ๆ การที่ธุรกิจจะสามารถประสบความสำเร็จไดยอม

ตองมีการบริหารจัดการองคกรท่ีดีและขึ้นอยูกับความสามารถในการบูรณาการประยุกตใชเครื่องมือทางการบริหารตาง ๆ รวมกันอยาง

เหมาะสมและถูกตองกับสถานการณเพ่ือการแขงขันในปจจุบัน สิ่งที่จะขาดไปไมไดก็คือ การสรางความประทับใจใหกับลูกคาเพ่ือใหเกิด

ความภักดีในตราสินคา ซึ่งจะเปนปจจัยที่สำคัญทำใหธุรกิจอยูรอดเติบโตอยางยั่งยืน และมีโอกาสประสบความสำเร็จในอนาคต     

(เรดดี้แพลนเน็ต, 2567) 

ความภักดีของลูกคาเปนปจจัยที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจบริการในปจจุบัน การสรางความภักดีใหเกิดกับลูกคาไดนั้นเปน

หนทางที่จะนำไปสูความสำเร็จผูประกอบการจำเปนที่จะตองเขาใจพฤติกรรมของลูกคาและสามารถคาดการณถึงการตัดสินใจของ

ลูกคาได ผลลัพธที่ไดไมเพียงแตลูกคากลับมาใชบริการซ้ำเทานั้น ยังรวมไปถึงถาผูใหบริการรายอื่นมีการเสนอขายสินคาที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกันหรือกำหนดราคาที่ต่ำกวาปกติ ลูกคาก็ยังไมเปลี่ยนใจไปซื้อสินคานั่น ดังนั้นความภักดีจึงเปนตัวแปรสำคัญตอกลยุทธทาง

การตลาดที่เปนรากฐานของความยั่งยืนของธุรกิจ Oliver (1997) สวน Parasuraman et al. (1996) ไดกลาวถึงความภักดีของลูกคา

เปนปจจัยที่สำคัญในการสรางความเชื่อมั่นและมั่นคง เมื่อลูกคามีความพึงพอใจและมีความภักดีตอสินคาหรือบริการ พวกเขามักจะ

กลับมาซื้อซ้ำสงผลตอความเปนไปไดในการขยายฐานลูกคาในอนาคตสรางความสำเร็จในธุรกิจในระยะยาว อีกทั้ง  Pearce (1997) ได

ใหทัศนะไววาลูกคาที่มีคุณคาตอธุรกิจมากที่สุดคือ ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาเปนอยางมากและเปนผูที่ใชสินคาในปริมาณมาก

ขึ้นดวย ดังน้ันกลยุทธทางการตลาดจึงควรมุงสรางความภักดแีละตองมุงไปที่กลุมลูกคา ซึ่งมีความภักดีในตราสินคาและกลุมที่ซื้อสินคา

ในปริมาณมากจึงจะทำใหธุรกิจไดรับกำไรในระยะยาว 

คุณภาพการบริการเปนเครื่องมือที่สามารถชวยสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขัน การใหบริการอยางมี

คุณภาพยอมทำใหผูบริโภคติดใจและรูสึกพอใจ ตองการมาใชบริการในครั้งถัดไป และไมเปลี่ยนไปใชบริการธุรกิจอื่นที่ไมคุนเคยในที่สุด

ยอมเกิดความภักดี ตามทฤษฎขีอง Parasuraman et al. (1996) คุณภาพบริการประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความเชื่อมั่น 

2) ความรวดเร็วในการใหบริการ 3) การรับประกันความมั่นใจ 4) ความเอาใจใสและเขาใจความรูสึกของผูบริโภค และ 5) สิ่งท่ีสามารถ

สัมผัสได จากงานวิจัยที่ผานมา อาทิ ฉัตรชัย (2560) ชนินทร (2559) Dharmansyah (2019) และ Yaqi (2018) ตางไดขอสรุปวา 

คุณภาพบริการสงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคา ดังนั้น เมื่อมีการแขงขันธุรกิจจึงตองใชปจจัยคุณภาพบริการเปนเครื่องมือ

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสรางความแตกตางกับคูแขง แตจะทำอยางไรใหลูกคาเลือกซื้อเฟอรนิเจอรของเราทามกลางคูแขง

มากมาย ธุรกิจตองหาจุดยืนที่โดดเดนกวารานอื่นที่สามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหลูกคาจดจำได คุณคาตราสินคานั้นเปน

แนวคิดและทฤษฎีทางกระบวนการทางจิตวทิยาที่ผูบริโภคใชในการรับรูและประเมินคุณคาของสินคา สงผลชวยใหเพ่ิมมูลคาของสินคา
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และบริการ เพิ่มความสามารถในการตั้งราคาสูง เพิ่มความสามารถในการแขงขันและการสรางความไดเปรียบทางการคา เพื่อใชเปน

พื้นฐานในการตัดสินใจเลือกกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ จากทฤษฎีเรื่องคุณคาตราสินคาตามทฤษฎีของ Lassoued and Hobbs 

(2015) ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 1) ความสามารถหรือสมรรถนะของสินคา 2) ความนาเช่ือถือของตราสินคา 3) ความ

เอ้ือเฟอของตราสินคา 4) ความมีชื่อเสียงของตราสินคา จากงานวิจัยท่ีผานมา อาทิ สุภัทรา (2564) Cahyamulia (2022) และ Wijaya 

and Bernardo (2021) ตางไดขอสรุปวา คุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคา  

นอกจากนั้นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของยังพบปจจัยที่มีความสำคัญที่อาจสงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคา 

ไดแก ความไววางใจที่จะชวยสรางความนาเช่ือถือและความสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา อีกทั้งยังชวยสรางชื่อเสียงในเชิงบวกใหกับองคกร 

ทำใหธุรกิจอยูรอดเติบโตอยางยั่งยืนและมีโอกาสประสบความสำเร็จ (Chinomona, 2016; Lee and Jee, 2016; Liu et al. 2019; 

Menidjel et al. (2017); Semadi and Ariyanti, 2018) อธิบายความสำคัญของความไววางใจวา เปนสิ ่งสำคัญในการสราง

ความสัมพันธระหวางบริษัทและผูบริโภค ผูบริโภคจะทำการซื้อสินคาซ้ำอยางตอเนื่องและมีปริมาณการซื้อที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเปน

เครื่องพิสูจนวาความไววางใจในตราสินคาเปนปจจัยที่นำมาสูความภักดีในตราสินคา จากทฤษฎีเรื่องความไววางใจตามแนวคิดของ 

Walczuch and Lundgren (2004) ความไววางใจ มี 3 องคประกอบ ไดแก 1) การรับรู 2) ประสบการณ และ 3) ความรู จากงานวิจัย

ที่ผานมา อาทิ กานตพิชชา และ สวัสดิ์ (2565) Bernarto (2020) และ Yaqi (2018) ตางไดขอสรุปวา ความไววางใจสงผลตอความ

ภักดีในตราสินคาของลูกคา สามารถขับเคลื่อนพฤติกรรมและการตัดสินใจทางความเชื่อมั่น ธุรกิจที่กำลังตองการขยายตลาดและเรง

การพัฒนาในระยะยาว สามารถชวยกระตุนใหไดรับความภักดีในตราสินคาจากลูกคาในที่สุด 

แมวาจะมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความภักดีในตราสินคาในอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร แตยังพบชองวางในการวิจัยที่สำคัญ

หลายประการ ดังนี ้

1. ชองวางดานบริบทภูมิศาสตรและตลาด งานวิจัยในอดีตสวนใหญมุงเนนไปที่ตลาดสงออกหรือศึกษาในบริบทของประเทศ

อื ่น เชน งานของ Dharmansyah (2019) ที ่ศ ึกษาใน Information Innovative Furnishings ในประเทศอินโดนีเซีย หรือ Yaqi 

(2018) ที่ศึกษาในบริบทของจีน งานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะในตลาดภายในประเทศไทยโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเปนศูนยกลาง

ของธุรกิจเฟอรนิเจอรยังมีจำกัด 

2. ชองวางดานการบูรณาการปจจัย งานวิจัยกอนหนานี้มักศึกษาปจจัยแตละตัวแยกกัน เชน ฉัตรชัย (2560) ศึกษาเฉพาะ

คุณภาพบริการและคุณภาพผลิตภัณฑ หรือ ชนินทร (2559) ที่เปรียบเทียบเฉพาะคุณภาพบริการ งานวิจัยที่ศึกษาการบูรณาการของ

ปจจัยคุณภาพบริการ คุณคาตราสินคา และความไววางใจรวมกันในบริบทเดียวกันยังมีจำกัด 

3. ชองวางดานการประยุกตทฤษฎ ีงานวิจัยสวนใหญใชทฤษฎีแตละชุดแยกกัน งานวิจัยนี้เปนการบูรณาการทฤษฎีคุณภาพ

บริการของ Parasuraman et al. (1996) ทฤษฎีคุณคาตราสินคาของ Lassoued and Hobbs (2015) และทฤษฎีความไววางใจของ 

Walczuch and Lundgren (2004) เขาดวยกันเปนครั้งแรกในบริบทเฟอรนิเจอรไทย 

4. ชองวางดานกลุมตัวอยาง งานวิจัยกอนหนานี้มักศึกษาเฉพาะลูกคาของแบรนดหนึ่ง ๆ เชน งานของ ชนินทร (2559) ท่ี

เปรียบเทียบเฉพาะ Index กับ S.B. Furniture งานวิจัยนี้ศึกษาลูกคาของหลายแบรนดชั้นนำในตลาดไทย (Index, IKEA, Modern 

Form) ทำใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและสามารถนำไปประยุกตใชไดกวางขวางขึ้น 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากงานวิจัยกอนหนา คือ การศึกษาแบบบูรณาการที่ครอบคลุมทั้งมิติของ

คุณภาพบริการ คุณคาตราสินคา และความไววางใจ ในบริบทของตลาดเฟอรนิเจอรภายในประเทศไทยโดยเฉพาะในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะใหขอมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปประยุกตใชในการวางกลยุทธทางการตลาดสำหรับตลาดภายในประเทศไดอยาง

มีประสิทธิภาพ จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งประโยชนที่ไดจะสามารถนำไปใชในการวางแผนกลยุทธในการทำธุรกิจเฟอรนิเจอรตอไป 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัยนี้อางอิงจากการสังเคราะหองคประกอบดังนี้ 1. คุณภาพบริการตามทฤษฎีของ 

Parasuraman et al. (1996) ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความเช่ือมั่น 2) ความรวดเร็วในการใหบริการ 3) การรับประกนั

ความมั่นใจ 4) ความเอาใจใสและเขาใจความรูสึกของผูบรโิภค และ 5) สิ่งที่สามารถสัมผัสได 2. ทฤษฎีคุณคาตราสินคา ตามทฤษฎีของ 

Lassoued and Hobbs (2015) คือ ทางกระบวนการทางจิตวิทยาที่ผูบริโภคใชในการรับรูและประเมนิคุณคาของสินคา โดยใชปจจัยท่ี

หลากหลาย ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 1) ความสามารถหรือสมรรถนะของสินคา 2) ความนาเชื่อถือของตราสินคา 3) 

ความเอื้อเฟ อของตราสินคา และ 4) ความมีชื ่อเสียงของตราสินคา 3. ทฤษฎีความไววางใจ ตามแนวคิดของ Walczuch and 

Lundgren (2004) ในการสรางและรักษาความสัมพันธระหวางองคกรและลูกคาที่เกิดขึ้นจากการไดรับประสบการณที่ดีในการปฏิบัติ

ตามคำสัญญา ไดรับความเปนธรรมและไมถูกเอารัดเอาเปรียบ มี 3 องคประกอบ ไดแก 1) การรับรู 2) ประสบการณ และ 3) ความรู 

4. ทฤษฎีความภักดีในตราสินคา ตามแนวคิดของ Szczepanka and Gawron (2011) มีองคประกอบ 2 ดาน  ไดแก 1) ดานทัศนคต ิ

และ 2) ดานพฤติกรรม   

1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.1.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพบริการ คุณคาตราสินคา ความไววางใจ และความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 สมมติฐานการวิจัย 

1.2.1 ปจจัยคุณภาพบริการสงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 ปจจัยคุณคาตราสินคาสงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.3 ปจจัยความไววางใจสงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.3.1 ผูประกอบการธุรกิจเฟอรนเิจอรสามารถนำผลการศึกษาไปใชในการจัดลำดับความสำคญัของการลงทุนในปจจัยตาง ๆ 

ที่สงผลตอความภักดีของลูกคา เพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุดจากการลงทุนทางการตลาด 

 1.3.2 ธุรกิจสามารถใชขอมูลในการสรางความแตกตางและความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดท่ีมสิีนคาคลายคลึงกัน 

รวมทั้งเปนแนวทางสำหรบัผูที่สนใจลงทุนใหมในธุรกิจเฟอรนเิจอรใหสามารถวางแผนกลยุทธไดอยางมทีิศทาง 

2. ระเบียบวิธีวิจัย   

การวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวจิัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) ซึ่งมีระเบียบวิธวีจิัย ดังนี ้

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1.1 ประชาการในงานวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคสินคาเฟอรนิเจอร บริษัท อินเด็กซ ลิฟวิ่งมอลล จำกัด (มหาชน) บริษัท อิคาโน 

ไมทราบจำนวนแนชัด 

ความภักดีในตราสินคาของ 

ลูกคาเฟอรนเิจอรใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพบริการ 

คุณคาตราสินคา 

ความไววางใจ 
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2.1.2 ตัวอยางในงานวิจัยนี้ คือ ผูบริโภคสินคาเฟอรนิเจอร บริษัท อินเด็กซ ลิฟวิ่งมอลล จำกัด (มหาชน) บริษัท อิคาโน 

(ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท โมเดอรน ฟอรมกรุป จำกัด (มหาชน) โดยขนาดของตัวอยางไดจากการคำนวณตามสูตรโดยใช

โปรแกรม G* Power 3 (Faul et al., 2009) โดยกำหนดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.15 ความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อนเทากับ .01 

คาอำนาจทดสอบเทากับ 0.99 จำนวนตัวแปรพยากรณเทากับ 3 ตัว สรุปไดขนาดตัวอยางรวมทั้งสิ้น 205 คน ใชการเลือกตัวอยางตาม

ความสะดวก (convenience sampling)   

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ รายได ลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ปจจัยคุณภาพบริการ จำนวน 5 ดาน ไดแก 1) ความนาเชื ่อถือและไววางใจได 2) ความรวดเร็วในการใหบริการ                

3) การรับประกันความมั่นใจ 4) ความเอาใจใสและเขาใจความรูสึกของผูบริโภค และ 5) สิ่งที่สามารถสัมผัสได ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (rating scale) 5 ระดับของ Likert  

ปจจัยคุณคาตราสินคา จำนวน 4 ดาน ประกอบดวย 1) ความสามารถหรือสมรรถนะของสินคา 2) ความนาเชื่อถือของตรา

สินคา 3) ความเอื้อเฟอของตราสินคา และ 4) ความมีชื่อเสียงของตราสินคา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา     

5 ระดับของ Likert 

ปจจัยความไววางใจ จำนวน 3 ดาน ประกอบดวย 1) การรับรู 2) ประสบการณ และ 3) ความรู ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของ Likert 

ปจจัยที่สงผลตอความภักดีในตราสินคา จำนวน 2 ดาน ประกอบดวย 1) ดานทัศนคติ และ 2) ดานพฤติกรรม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับของ Likert 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งน้ี ไดนำเอาเครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยมาตรวจสอบความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) โดยการนำแบบสอบถามที่ไดออกแบบใหผูเชี่ยวชาญดานการตลาด

และสถิติจำนวน 3 คน ตรวจความตรงของวตัถุประสงค เนื้อหาและภาษาที่ใช ซึ่งในงานวิจัยนี้มีขอคำถามทั้งหมดจำนวน  49 ขอ ไดผล

คาความตรงเชิงเนื้อหาเปนคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) พบวาคา IOC เทากับ 1.0 มีจำนวน 48 ขอ และคา IOC เทากับ 0.67         

มีจำนวน 1 ขอ ผานเกณฑทุกขอ หลังจากนั้นนำขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงเนื้อหาของคำถาม แตละขอของแบบสอบถาม

ใหมีความเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของคำถามวิจัย สวนการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น โดยคณะผูวิจัยไดนำเอาแบบสอบถามที่

ผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญไปทำการทดสอบกับกลุมทดลองจำนวน 30 ราย แลวนำมาหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ ครอนบาค โดยคาแอลฟาตัวแปร คุณภาพบริการ เทากับ .89 คุณคาตราสินคา เทากับ .89 ความไววางใจ เทากับ .71 ความภักดี

ในตราสินคา เทากับ .78 กำหนดคาในแตละตัวแปรไมต่ำกวา 0.70 สรุปผลการทดสอบผานเกณฑทุกตัวแปร จากการทดสอบคุณภาพ

เครื่องมือในการเก็บขอมูลนั้นผานเกณฑการทดสอบท้ัง 2 ขอ 

2.3 วิธีการเก็บขอมูล 

วิธีการเก็บขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 205 ราย จากผูบริโภคสินคาเฟอรนิเจอรของบริษัท อินเด็กซ    

ลิฟวิ่งมอลล จำกัด (มหาชน) บริษัท อิคาโน (ประเทศไทย) จำกัด และบริษัท โมเดอรน ฟอรมกรุป จำกัด (มหาชน) ผาน Google 

Forms โดยใชมาตรการควบคุมคุณภาพขอมูล ดังนี้ 1) ปองกันการตอบซ้ำดวยการจำกัด IP address และคำถามคัดกรอง 2) ปองกัน

การตอบไมตั้งใจดวยการตรวจสอบเวลาการตอบ (3-30 นาที) 3) ตรวจสอบรูปแบบการตอบที่ผิดปกติ เชน การตอบแบบเสนตรง 

(straight-lining) 4) ตั้งคาล็อคจำเปน (required fields) ไมใหขามการตอบ และกรองขอมูลที่ไมสมบูรณออก เมื่อไดขอมูลครบถวน

แลวจะนำมาวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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2.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเรจ็รูป โดยใชสถิติ

ในการวเิคราะหขอมูล ดังน้ี 

2.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก คารอยละ (percentages) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) ของขอมูล 

2.4.2 สถิติเชิงอางอิง (inferential statistics) ใชสถิติการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression 

analysis) ใชพยากรณตัวแปรตาม ซึ่งสงผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแตสองตัวขึ้นไป ผูวิจัยเลือกใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุ ดวยวิธี 

Enter โดยกอนการวิเคราะห มีการตรวจสอบขอมูลและขอกำหนดท่ีสำคัญ ไดแก การวเิคราะหคาความเบไมเกิน ± 2 และคาความโดง

ไมเกิน ± 7 (Tabachnick and Fidell, 2007) ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธในรูปเชิงเสน คา F-test ตองมีนัยสำคัญ

ทางสถิต ิ ด วยการวิเคราะห ANOVA และทดสอบภาวะรวมเส นตรงพหุ (multicollinearity) ด วยการวิเคราะหสหสัมพันธ 

(correlation) ซึ่งเกณฑไมควรเกิน ± 0.80 และการวิเคราะห VIF (variance inflation factors)  โดยคา VIF ไมเกิน 5  

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

3.1 ผลการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 64.90 เปนเพศหญิง คิดเปน 

รอยละ 35.10  มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 50.30 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.60 และสวน

ใหญมีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท/เดือน 

ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการ คุณคาตราสินคา ความไววางใจ และความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรใน

เขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพบริการคุณคาตราสินคา ความไววางใจ และ

ความภักดีในตราสินคา 

ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 

1. คุณภาพบรกิาร 4.20 .42 มาก 

2. คุณคาตราสินคา 3.65 .51 มาก 

3. ความไววางใจ 3.67 .49 มาก 

4. ความภักดีในตราสินคา 3.75 .55 มาก 

จากตารางที่ 1 ภาพรวมคุณภาพบริการอยูในระดับมาก (Mean= 4.20) ระดับคุณคาตราสินคาที่ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(Mean = 3.65) ระดับความไววางใจที่ ในภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 3.66) และระดับความภักดีในตราสนิคาในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (Mean = 3.75) 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดดังตารางที่ 2 -

ตารางที่ 4  

ตารางที ่2  การตรวจสอบความเบ (skewness) และความโดง (kurtosis) ของขอมูล 

ตัวแปร 
ความเบ (skewness) ความโดง (kurtosis) 

Statistic Statistic 

1. คุณภาพบรกิาร -.351 -.326 

2. คุณคาตราสินคา .471 .045 

3. ความไววางใจ  .346 -.075 
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จากตารางที่ 2 พบวา ตัวแปรมีคาความเบอยูระหวาง -.351 ถึง .471 และมีคาความโดงอยูระหวาง -.326 ถึง .045 ซึ่งคา

ความเบไมเกิน ± 2 และคาความโดงไมเกิน ± 7 (Tabachnick and Fidell, 2007) แสดงวาตัวแปรทั ้งหมดมีการแจกแจงปกติ 

(normal distribution) 

ตารางที ่3  การทดสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity)     

ปจจัยที่สงผลตอความภักดีในตราสินคา คุณภาพบริการ  

(X1) 

คุณคาตราสินคา 

(X2) 

ความไววางใจ   (X3) 

1. คุณภาพบรกิาร (X1)  .590** .605** 

2. คุณคาตราสินคา (X2)   .757** 

3. ความไววางใจ (X3)    

VIF (variance inflation factors) 1.68 2.50 2.57 

จากตารางที่ 3 พบวา เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้ง 3 ดานมีความสัมพันธกันโดยมีคาอยูระหวาง    

.590-.757 ไมพบวามีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (multicollinearity) โดยตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเองไมควรสูงกวา 0.80    

ทั้งทางบวกและลบ สรุปเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนที่สำคัญในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และเมื่อพิจารณาโดยใชสถิติ คา VIF 

(variance inflation factors) ของตัวแปรอิสระแตละตัวแปร คา VIF ไมควรเกิน 5 ซึ่งจากงานวิจัยนี้มีคา VIF อยูระหวาง 1.68-2.57 

เปนไปตามเงื่อนไขขอกำหนด จึงทำการอานผลการวิเคราะหการถดถอยพหุดวยวิธ ีEnter ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุ ดวยวธิ ีEnter 

ปจจัย b Std Error β t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) -.137 .239  -.575 .566 

คุณภาพบรกิาร (X1) .238 .072 .181 3.306** .001 

คุณคาตราสินคา (X2) .263 .073 .241 3.613** .000 

ความไววางใจ (X3) .527 .076 .472 6.969** .000 

R = .801     R Square = .641     Adjusted R Square = .636     Standard Error = .333   

F= 119.75   Sig=.000 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยคุณภาพบริการ คุณคาตราสินคาและความไววางใจ สงผลทางบวกตอความภักดีในตราสินคาของ

ลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ผลการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ             

(R Square) เทากับ .641 คาสัมประสิทธิ์ความภักดีในตราสินคาที่ปรับแลว (Adjusted R square) เทากับ .636 และคาความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของความภักดีในตราสินคา (standard error) เทากับ .333 สามารถทำนายการผันแปรของความภักดีในตรา

สินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 63.60 โดยเรียงลำดับคาอิทธิพลหรือความสำคัญจากมากไปหานอย

ตามลำดับดังนี้ ความไววางใจ (X2) = .472 คุณคาตราสินคา (X1) = .241 คุณภาพบริการ (X3) = .181 และเขียนสมการคะแนนดิบ

ทำนายความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดดังน้ี 

  Y෡୲୭୲= -.137 + .238**(X1) + .263**(X2) + .537**(X3) 

  เขียนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดดังน้ี 

  zො= .181**(X1) + .241**(X2) + .472**(X3) 

3.2 อภิปรายผล 

 3.2.1 การเชื่อมโยงกับสถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไทย 

 ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมผู บริโภคเฟอรนิเจอรในตลาดภายในประเทศไทยที่เปลี ่ยนแปลงไปจากเดิม             

ซึ่งสอดคลองกับสถานการณท่ีผูประกอบการตองหันมาใหความสำคัญกับตลาดภายในประเทศมากขึ้น เนื่องจากการแขงขันที่รุนแรงใน
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ตลาดสงออกและการชะลอตัวของตลาดอสังหาริมทรัพยที่กลาวถึงในบทนำ การที่ความไววางใจ (β = .472) กลายเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลสูงสุดตอความภักดี แสดงใหเห็นวาในยุคที่ผู บริโภคมีทางเลือกมากขึ้นและสามารถเปรียบเทียบขอมูลไดงายผานชองทาง

ออนไลน การสรางความเช่ือมั่นจึงกลายเปนกลยุทธสำคัญที่จะชวยใหธุรกิจอยูรอดในตลาดที่มีการแขงขันสูง 

 3.2.2 ความแตกตางจากงานวิจัยในอดตีและขอคนพบใหม 

 การคนพบใหมที่แตกตางจากงานวิจัยกอนหนา คือ ลำดับความสำคัญของปจจัยที่สงผลตอความภักดี ซึ่งความไววางใจมี

อิทธิพลสูงสุด ตามดวยคุณคาตราสินคา และคุณภาพบริการตามลำดับ สิ่งนี้แตกตางจากงานของ ชนินทร (2559) ที่พบวาคุณภาพ

บริการมีอิทธิพลหลัก การแตกตางนี้สะทอนใหเห็นวา ในชวงหลังโควิด-19 และในสถานการณปจจุบันที่ผูบริโภคมีความระมัดระวังใน

การใชจายมากขึ้น ความไววางใจจึงกลายเปนปจจัยสำคัญสูงสุด เนื่องจากผูบริโภคตองการความมั่นใจวาการลงทุนซื้อเฟอรนิเจอรซ่ึง

เปนสินคาราคาสูงและใชงานระยะยาวจะคุมคาและไมเสี่ยงตอการสูญเสีย 

 ผลการศึกษาแบบบูรณาการทั้ง 3 ปจจัยในงานวิจัยนี ้เผยใหเห็นพลวัตที่ซับซอนของความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ซึ่งไม

สามารถเห็นไดจากการศึกษาปจจัยแตละตัวแยกกันตามงานวิจัยในอดีต การที่ปจจัยทั้ง 3 ตัวรวมกันสามารถอธิบายความผันแปรได 

63.60% นั้นสูงกวางานวิจัยของ ฉัตรชัย (2560) ที่ศึกษาเฉพาะ 2 ปจจัย แสดงใหเห็นวาการมองภาพรวมของปจจัยหลายดานพรอมกัน

จะใหความเขาใจที่ครอบคลุมมากขึ้น 

 การประยุกตใชในบริบทตลาดไทยปจจุบัน สำหรับการสรางความไววางใจ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญสูงสุด ผูประกอบการควรเนน

การสรางความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ การใหขอมูลผลิตภัณฑที่ถูกตองครบถวน การมีระบบรับประกันที่ชัดเจน และการสราง

ประสบการณเชิงบวกอยางตอเนื่อง สิ่งน้ีสำคัญอยางยิ่งในตลาดไทยที่ผูบริโภคยังคงใหความสำคัญกับการสรางความสัมพันธและความ

เช่ือมั่นในระยะยาว สำหรับการสรางคุณคาตราสินคา ผูประกอบการตองปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน เชน การเนน

คุณคาดานความคุมคาในการลงทุนระยะยาว การออกแบบที่เนนฟงกชันการใชงานในบานหลังยุคโควิด-19 ที่ผูคนทำงานจากบานมาก

ขึ้น หรือการเนนความยั่งยืนและรักษสิ่งแวดลอมที่ผูบริโภคใหมใหความสำคัญ ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยในอดีตท่ีมุงเนนเฉพาะดานความ

สวยงามและการออกแบบ สำหรับการพัฒนาคุณภาพบริการ แมจะมีอิทธิพลต่ำสุด แตยังคงมีความสำคัญ โดยเฉพาะการปรับรูปแบบ

การใหบริการใหเหมาะสมกับยุคดิจิทัล เชน การบูรณาการชองทางออนไลนและออฟไลน การใหคำปรึกษาผานแพลตฟอรมดิจิทัล และ

การสงมอบสินคาที่รวดเร็วและปลอดภัย ซึ่งเปนความตองการใหมท่ีเกิดข้ึนหลังโควิด-19 และไมปรากฏในงานวิจัยกอนหนานี ้

 ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธสำหรับสถานการณปจจุบัน กลยุทธระยะสั้นโดยเนนการสรางความไววางใจผานการสื่อสารที่โปรงใส 

การใหการรับประกันที่ชัดเจน และการตอบสนองตอปญหาลูกคาอยางรวดเร็ว เพื่อรับมือกับความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ กลยุทธ

ระยะกลางดวยการพัฒนาคุณคาตราสินคาที่สอดคลองกับ New Normal เชน เฟอรนิเจอรอเนกประสงคสำหรับการทำงานและ

พักผอนในบาน หรือสินคาที่เนนสุขภาพและความปลอดภัย และกลยุทธระยะยาว โดยสรางระบบนิเวศของการใหบริการที่ครอบคลุม 

ตั้งแตการออกแบบ การติดตั้ง การดูแลรักษา จนถึงการอัพเกรด เพื่อสรางความผูกพันระยะยาวกับลูกคา 

4. บทสรุป  

 การวิจัยนี้ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความภักดีในตราสินคาของลูกคาเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยาง 

205 คน จากลูกคาของ 3 แบรนดชั้นนำ ผลการศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นของลูกคาตอปจจัยทั้ง 4 ดานอยูในระดับสูง แสดงให

เห็นวาธุรกิจเฟอรนิเจอรในเขตกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาในทิศทางที่ถูกตอง แตยังมีโอกาสในการปรับปรุงเพื่อสรางความแตกตาง

และเพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขัน ปจจัยทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก คุณภาพบริการ คุณคาตราสินคา และความไววางใจ สงผลทางบวก

ตอความภักดีในตราสินคาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถรวมกันทำนายความภักดีไดรอยละ 63.60 ความไววางใจเปนปจจัยที่มี

อิทธิพลสูงสุด (β = .472) ตามดวยคุณคาตราสินคา (β = .241) และคุณภาพบริการ(β = .181) ตามลำดับ การคนพบนี้สะทอนให

เห็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในยุคหลังโควิด-19 ที่ใหความสำคัญกับความไววางใจตอแบรนดในการตัดสินใจซื้อมากข้ึน 

โดยเฉพาะสินคาที่มีมูลคาสูงและใชงานระยะยาวอยางเฟอรนิเจอร 

 



อานนท  สำราญพันธุ และพงษสันติ์ ตันหยง LAS: Liberal Arts, Science and Technology Journal 2(2) (May-August) 2025: 45-55 

 
54

 ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการ 

 ผูประกอบการควรจัดลำดับความสำคัญในการลงทุนโดยเนนการสรางความไววางใจเปนอันดับแรก ผานการสื่อสารที่โปรงใส 

ระบบรับประกันที่ชัดเจน และการสรางประสบการณเชิงบวกอยางตอเนื่อง รองลงมาคือการพัฒนาคุณคาตราสินคาที่สอดคลองกับ

ความตองการใหมของผูบริโภค และการปรับปรุงคุณภาพบริการใหเหมาะสมกับยุคดิจิทัล 

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยครั้งตอไปควรขยายขอบเขตไปยังจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคในภูมิภาคตาง ๆ ศึกษาปจจัย

เพิ่มเติม เชน การรับรูดานสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน หรือผลกระทบของชองทางการขายออนไลนตอความภักดี นอกจากนี้ ควรใช

วิธีการวจิัยแบบผสมผสาน (mixed methods) เพ่ือเขาใจเหตุผลเชิงลึกของพฤติกรรมผูบริโภคมากขึ้น และควรใหความสำคัญของการ
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คำสำคัญ 

สารประกอบฟนอล 

ฟลาโวนอยด 

แชหมัก 

สกัดดวยซอกหเลต 

 
 

 บทคัดยอ 

อัญชัน (Clitoria ternatea) เปนพืชที่มีฤทธิ์ทางชีวภาพมากมาย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาปริมาณสารพฤกษเคมี ไดแก สารประกอบฟนอล ฟลาโวนอยด วิตามินซี และแอน

โทไซยาน ิน รวมถ ึงฤทธิ์ต านอนุม ูลอ ิสระจากสารสกัดดอกอัญชันด วยว ิธีแช หมัก 

(maceration) และการสกัดดวยซอกหเลต (Soxhlet extraction) ผลการศึกษาพบวา สาร

สกัดดอกอัญชันมีปริมาณสารพฤกษเคมีและฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระเพิ่มขึ้นเมื่อความเขมขน

เพิ่มขึ้น โดยมีปริมาณสารประกอบฟนอลมากที่สุด (มีคาสูงถึง 509.81±2.54 mg GAE/g 

extract) รองลงมา ไดแก ฟลาโวนอยด วิตามินซีและแอนโทไซยานิน ตามลำดับ และสาร

สกัดมีฤทธิ์ในการตานอนุมูลอิสระที่สูง โดยมีฤทธิ์กำจัดอนุมูลอิสระมากกวา 68% ในความ

เขมขนต่ำสุดคือ 1.25 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร เมื่อเปรียบเทียบวิธีการสกัดพบวา วิธีสกัดดวย

ซอกหเลต สงผลใหปริมาณสารประกอบฟนอล ฟลาโวนอยด และวิตามินซีสูงกวาวิธีแชหมัก 

ขณะวิธแีชหมักสงผลใหปริมาณแอนโทไซยานินและสมบัติการรดิีวซของสารสกัดสงูกวา และ

วิธีการสกัดทั้งสองวิธีใหผลไมแตกตางกันทางสถิติตอฤทธิ์การกำจัดอนุมูลอิสระ DPPH จาก

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาดอกอัญชันเปนแหลงสารพฤกษเคมีและสารตานอนุมูลอิสระ 

โดยวธิกีารสกัดมีผลตอปริมาณสารสำคัญในดอกอัญชัน 
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 ABSTRACT   

Butterfly pea (Clitoria ternatea) is a plant known for its diverse bioactive 

properties. This study aimed to investigate the phytochemical contents—

phenolic compounds, flavonoids, vitamin C, and anthocyanins—as well as 

the antioxidant activities of butterfly pea flower extracts obtained through 

maceration and Soxhlet extraction methods. The results revealed that the 

phytochemical content and antioxidant activity of the extracts increased with 

concentration. Phenolic compounds were found in the highest amounts (up 

to 509.81±2.54 mg GAE/g extract), followed by flavonoids, vitamin C, and 

anthocyanins, respectively. The extract exhibited strong antioxidant activity, 

demonstrating over 68% free radical scavenging activity at the lowest tested 

concentration of 1.25 mg/mL. Comparatively, Soxhlet extraction yielded 

higher levels of phenolic compounds, flavonoids, and vitamin C, whereas 

maceration resulted in greater anthocyanin content and reducing power. 

However, there was no statistically significant difference in DPPH radical 

scavenging activity between the two extraction methods. These findings 

indicate that butterfly pea flowers are a rich source of phytochemicals and 

antioxidants, and that the extraction method influences the yield of bioactive 

compounds. 
 

1. บทนำ 

อัญชันมีชื่อวิทยาศาสตรคือ Clitoria ternatea L. จัดเปนพืชเลื้อยพัน อายุหลายป อยูในวงศ Fabaceae เปนพืชท่ีปลูกงาย 

ออกดอกตลอดทั้งป มักปลูกเปนไมประดับ ดอกมีหลายสี เชน มวง น้ำเงิน ขาว อัญชันมีฤทธิ์และสรรพคุณทางยามากมาย เชน ลดไข 

แกหอบหืด กระตุนความจำ และสมานแผล เนื่องจากอุดมไปดวยสารพฤกษเคมีที่เปนประโยชน (Harykrishnan et al., 2025) ดอก

อัญชันมีสารแอนโทไซยานนิ ซึ่งจัดอยูในกลุมสารประกอบฟนอล มีฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา เชน ตานอนุมูลอิสระ ลดระดับน้ำตาลในเลือด 

(anti-hyperglycemic) ปองกันเซลลสมอง (neuroprotective) ตานอักเสบ (anti-inflammatory) และตานไวรัส เปนตน (Li et al., 

2022) ในประเทศไทย มีการใชประโยชนจากดอกของอัญชันเปนหลัก ทั้งเพื่อใชเปนสีผสมอาหาร และสกัดออกเปนสวนผสมของ

เครื่องสำอางตาง ๆ รวมถึงปลูกเปนไมประดับ นอกจากนี้ ความเปนประโยชนทางยาของอัญชันทำใหมีการศึกษาถึงศักยภาพและ

ประสิทธภิาพ นำไปสูการนำไปใชประโยชนของอัญชันและสารสกัดจากอัญชันอยางกวางขวาง (ธีร และ เกียรติสุดา, 2562) 

การสกัดเปนเทคนิคในการแยกสารอินทรียออกจากของผสมตัวอยางโดยใชกระบวนการที่เหมาะสมซึ ่งเปนเทคนิคที่มี

ประโยชนมากในเคมีอินทรีย เชน การสกัดแยกสารพฤกษเคมีออกจากแหลงผลิตภัณฑธรรมชาติ เชน ใบไม ดอกไม พืช ผัก สมุนไพร 

รวมทั้งการสกัดแยกสารผลิตภัณฑออกจากของผสมหลังทำปฏิกิริยาโดยใชตัวทำละลายที่เหมาะสม ในปจจุบันวิธกีารสกัดที่นำมาใชเพ่ือ

สกัดสารออกทางฤทธิ ์ทางชีวภาพมีหลายวิธี เชน การสกัดแบบแชหมัก (maceration) และการสกัดดวยซอกหเลต (Soxhlet 

extraction ) (Masota et al., 2020) วิธีการสกัดแบบแชหมัก เปนวิธีการหมักตัวอยางพืชกับตัวทำละลายในภาชนะปด ทิ้งไวท่ี

อุณหภูมิหองอยางนอย 3 วัน เมื่อครบกำหนดเวลา กรองเอาสารสกัดออกจากกาก และนำไประเหยตัวทำละลายออกจนไดสารสกัด

หยาบ (crude extract) ขอดีของวิธีนี้คือสารเคมีไมถูกทำลายดวยความรอน แตเปนวิธีที่สิ้นเปลืองตัวทำละลาย และใชเวลานาน วิธี

สกัดดวยซอกหเลต เปนวิธีการสกัดแบบตอเนื่อง โดยการใชความรอนและตัวทำละลายที่มีจุดเดือดต่ำ เชน เอทานอล หรือเมทานอล 
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เหมาะสำหรับแยกสารอินทรียที่ไมเสถียรที่ความรอนสูงออกจากสารผสมที่เปนของแข็ง ขอดีคือ ประหยัดตัวทำละลายและไดสารสกัดท่ี

ความเขมขนสูง แตใชเวลานานและอาจทำใหสารบางชนิดสลายตัวได ซึ่งวธีิการสกัดที่ตางกันสงผลใหไดสารพฤกษเคมีและสารออกฤทธิ์

ทางชีวภาพที่ตางกัน (รัตนา, 2547; Bitwell et al., 2023) 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณสารพฤกษเคมีไดแก สารประกอบฟนอล ฟลาโวนอยด วิตามินซี แอนโทไซยานิน 

และฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระของสารสกัดดอกอัญชันดวยวิธีสกัดแบบแชหมักและวิธีสกัดดวยซอกหเลต เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการนํา

สารสกัดไปพัฒนาเปนผลิตภัณฑตอไป 

2. วัสดุอุปกรณและวิธีการ 

2.1 การเตรียมตัวอยางพืช  

เก็บตัวอยางดอกอัญชันสีมวงในระยะดอกบานเต็มที่จากพ้ืนที่จังหวัดนครปฐมและใกลเคียงในเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 นํา

ดอกอัญชันมาอบใหแหงที่อุณหภูมิ 60 องศาเซลเซียสดวยเครื่องอบลมรอน เปนระยะเวลา 24 ชั่วโมง แลวนํามาบดดวยเครื่องบด 

จากนั้น เก็บไวในที่แหงเพ่ือใชในการสกัดตอไป 

2.2 วิธีการสกัด 

2.2.1 วธิกีารสกัดแบบแชหมัก (maceration) 

ตัวอยางดอกอัญชัน 10 กรัม นำไปแชหมักดวยตัวทำละลายเอทานอล 99% ปริมาตร 250 มิลลิลิตร เปนระยะเวลา 7 วัน 

จากนั้น นำมากรองดวยกระดาษกรอง และนำไประเหยตัวทำละลายออกดวยเครื่องระเหยสุญญากาศแบบหมุน (Strikee 300) จนแหง 

จะไดสารสกัดหยาบ (crude extract) นำไปชั่งน้ำหนัก และเตรียมสารสกัดความเขมขน 1.25, 2.5, 5, 10 และ 20 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร 

ดวยตัวทำละลายเอทานอล 99% และเก็บไวท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส 

2.2.1 วธิกีารสกัดดวยซอกหเลต (Soxhlet extraction) 

ตัวอยางดอกอัญชัน 10 กรัม ใสลงในปลอกสกัดเซลลูโลส (cellulose extraction thimble) จากนั้นนำหลอดตัวอยางสกัด

ดวยเครื่องสกัดซอกหเลต ดวยตัวทำละลายเอทานอล 99% ปริมาตร 250 มิลลิลิตร และใหความรอนที่อุณหภูมิประมาณ 80 องศา

เซลเซียส เปนเวลา 6 ชั่วโมง เมื่อครบกำหนดเวลา ทิ้งตัวอยางใหเย็น และนำไประเหยตัวทำละลายออกดวยเครื่องระเหยสุญญากาศ

แบบหมุน นำไปชั่งน้ำหนักสารสกัดหยาบ และเตรียมสารสกัดความเขมขน 1.25, 2.5, 5, 10 และ 20 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร ดวยตัวทำ

ละลายเอทานอล 99% และเก็บไวที่อุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส 

2.3 การวิเคราะหสารพฤกษเคมี 

2.3.1 การวเิคราะหปริมาณสารประกอบฟนอล  

วิเคราะหปริมาณสารประกอบฟนอลตามวิธีการของ Singleton et al. (1999) นำตัวอยางสารสกัด (ความเขมขน 1.25, 2.5, 

5, 10 และ 20 มิลลิกรัม/มิลลิลติร) ปริมาตร 50 ไมโครลิตร ใสลงในหลอดทดลอง เติมสาร Folin-ciocalteu ปริมาตร 250 ไมโครลติร 

เขยาใหเขากัน ตั้งทิ้งไว 8 นาที เติมสารละลาย 20% sodium carbonate ปริมาตร 750 ไมโครลิตร และน้ำกลั่น 950 ไมโครลิตร 

เขยาใหเขากัน ตั้งทิ้งไว 30 นาท ีที่อุณหภูมิหอง นำมาวัดคาการดูดกลืนแสงท่ีความยาวคลื่น 765 นาโนเมตร ดวยเครื่องสเปกโตรโฟโต

มิเตอร โดยใช gallic acid เปนสารมาตรฐาน {y = 0.0348x + 0.160 (R² = 0.9982)} ปริมาณสารประกอบฟนอลแสดงในหนวย 

มิลลิกรัมเทียบเทา gallic acid (gallic acid equivalent; GAE)/กรมัสารสกัด  

2.3.2 การวเิคราะหปริมาณฟลาโวนอยด  

วิเคราะหปริมาณฟลาโวนอยดตามวิธีการของ Zhishen et al. (1999) นำตัวอยางสารสกัด (ความเขมขน 1.25, 2.5, 5, 10 

และ 20 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร) ปริมาตร 500 ไมโครลิตร ผสมกับน้ำกลั่นปริมาตร 2 มิลลิลิตร ลงในหลอดทดลอง เติมสารละลาย 5% 

sodium nitrite 15 ไมโครลิตร เขยาใหเขากัน ตั้งทิ้งไวที่อุณหภูมิหองเปนเวลา 6 นาที จากนั้นเติม 10% aluminum chloride 

ปริมาตร 150 ไมโครลิตร sodium hydroxide ความเขมขน 2 โมลาร ปริมาตร 2 มิลลิลิตร และน้ำกลั่น 200 ไมโครลิตร เขยาใหเขา

กัน บมที่อุณหภูมิ 30 องศาเซลเซียส นาน 30 นาที จากนั้นนำมาวัดคาการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 415 นาโนเมตร ดวยเครื่อง
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สเปกโตรโฟโตมิเตอร โดยใช quercetin เปนสารมาตรฐาน {y = 0.003x - 0.0089 (R² = 0.9926)} ปริมาณฟลาโวนอยดแสดงใน

หนวย มิลลิกรัมเทียบเทา quercetin (quercetin equivalent; QE)/กรัมสารสกัด 

2.3.3 การวเิคราะหวิตามินซี  

วิเคราะหวิตามินซีตามวิธีการของ Li et al. (2012) นำตัวอยางสารสกัด (ความเขมขน 1.2, 2.5, 5, 10 และ 20 มิลลิกรัม/

มิลลิลิตร) 1 มิลลิลิตร ผสมกับเอทานอล 1 มิลลิลิตร จากนั้นเติม 0.4% phosphoric acid-ethanol 0.5 มิลลิลิตร เติม 0.5% 1,10-

phenanthroline 1 มิลลิลิตร และ ferric chloride ความเขมขน 0.03 กรัม/ลิตร 0.5 มิลลิลิตร ปรับปริมาตรดวยน้ำกลั่นใหได

ปริมาตรรวม 5 มิลลิลิตร วัดคาการดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 534 นาโนเมตร ดวยเครื่องสเปกโตรโฟโตมิเตอร โดยใช ascorbic 

acid เปนสารมาตรฐาน {y = 0.0056x +0.0128 (R² = 0.9974)} ปริมาณวิตามินซีแสดงในหนวยมิลลิกรัม/กรมัสารสกัด 

2.3.4 การวเิคราะหปริมาณแอนโทไซยานินทั้งหมด  

วิเคราะหปริมาณแอนโทไซยานินทั้งหมดตามวิธีการของ Lee et al. (2005) เตรียมบัฟเฟอร pH 1.0 และ pH 4.5 การ

เตรียม pH 1.0 ชั่ง KCI (potassium chloride) 1.86 กรัมลงในบีกเกอร เติมน้ำกลั่นปริมาตร 980 มิลลิลิตร และปรับปริมาตรเปน 1 

ลิตร การเตรียม pH 4.5 ช่ัง sodium acetate 54.43 กรัม ลงในบีกเกอร เติมน้ำกลั่นปริมาตร 960 มิลลิลิตร และปรับปริมาตรใหได 1 

ลิตร เจือจางสารสกัดใหไดปริมาตร 5 มิลลิลิตร โดยผสมตัวอยางสารสกัด 1 สวน และบัฟเฟอร 4 สวน จากนั้นนำมาวัดคาดูดกลืนแสง

ที ่ความยาวคลื่น 520 นาโนเมตร และ 700 นาโนเมตร ดวยเครื่องสเปกโตรโฟโตมิเตอร ปริมาณแอนโทไซยานินแสดงในหนวย 

มิลลิกรัมเทียบเทา cyanidin-3-glucoside (cyanidin-3-glucoside equivalent; cyd-3-gluE)/ลิตร 

2.4 การวิเคราะหฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ 

2.4.1 วธิ ี2,2-diphenyl-1-picrylhydrazyl (DPPH) 

วิเคราะหหาฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระของสารสกัดดวยวิธี DPPH โดยดัดแปลงจากวิธีการของ Brand-Williams et al. (1995) 

นำตัวอยางสารสกัด (ความเขมขน 1.25, 2.5, 5, 10 และ 20 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร) 1.9 มิลลิลิตร ใสลงในหลอดทดลอง เติมสารละลาย 

DPPH ความเขมขน 1 มิลลิโมลาร ปริมาตร 100 ไมโครลิตร เขยาใหเขากัน ตั้งทิ้งไวในที่มืด 30 นาที ที่อุณหภูมิหอง นำมาวัดคาการ

ดูดกลืนแสงที่ความยาวคลื่น 515 นาโนเมตร ดวยเครื่องสเปกโตรโฟโตมิเตอร คำนวณหาฤทธิ์ในการกำจัดอนุมูลอิสระ DPPH จาก

สมการ DPPH radical scavenging (%) = [(A0 - A1)/A0] × 100 เมื่อ A0 = คาการดูดกลืนแสงท่ีวัดไดของชุดควบคุม A1 = คาการ

ดูดกลืนแสงท่ีวัดไดของสารตัวอยางผสมกับ DPPH  

2.4.2 วธิ ีReducing power 

การวิเคราะหความสามารถในการรีดิวซตามวิธีการของ Yen and Chen (1995) สารสกัด (ความเขมขน 12.5, 2.5, 5, 10 

และ 20 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร) 0.2 มิลลิลิตร เติม phosphate buffer (0.2 โมลาร, pH 6.8) 0.5 มิลลิลิตร 1% potassium 

ferricyanide 0.5 มิลลิลิตร ผสมใหเขากันและนำไปบมในอางน้ำควบคุมอุณหภมูิที่ 50 องศาเซลเซียส นาน 20 นาที จากนั้น เติม 10% 

trichloroacetic acid 0.5 มิลลิลิตร นำไปปนเหวี่ยงท่ี 10000 รอบตอนาที ท่ีอุณหภูมิ 4 องศาเซลเซียส เปนเวลา 10 นาที นำสวนใส

เหนือตะกอน 1 มิลลิลิตร มาผสมกับน้ำกลั่น 1 มิลลิลิตร เติม 0.1% Iron(III) chloride 0.1 มิลลิลิตร ผสมใหเขากัน บมเปนเวลา 10 

นาที และวัดคาการดูดกลืนแสงที่ 700 นาโนเมตร ดวยเครื่องสเปกโตรโฟโตมิเตอร แสดงผลความสามารถในการรีดิวซดวยคาการ

ดูดกลืนคลื่นแสงท่ีเพ่ิมขึ้นที่ความยาวคลื่น 700 นาโนเมตร  

2.5 การวิเคราะหทางสถิต ิ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยวิธี Tukey ที่ระดับความเช่ือมั่น p 

< 0.05 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของวิธีการสกัดจากทุกความเขมขนดวยวิธ ีt-test ที่ระดับ p < 0.05 ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
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3. ผลการทดลองและวิเคราะหผลการทดลอง  

3.1 ปริมาณสารพฤกษเคมี 

ผลการวิเคราะหสารพฤกษเคมีพบวา สารสกัดดอกอัญชันดวยเอทานอลมีปริมาณสารพฤษเคมี ไดแก สารประกอบฟนอล 

ฟลาโวนอยด วิตามินซี และแอนโทไซยานิน ดังแสดงในภาพที่ 1 โดยปริมาณสารพฤกษเคมีเพิ่มขึ้นตามความเขมขนที่เพิ่มขึ้น ทั้งจาก

การสกัดดวยวธิแีชหมักและการสกัดดวยซอกหเลต สารพฤกษเคมีที่พบปริมาณมากที่สุดในสารสกัดดอกอัญชัน คือ สารประกอบฟนอล 

รองลงมาคือฟลาโวนอยด วติามินซี และแอนโทไซยานิน ตามลำดับ โดยปริมาณสารประกอบฟนอล ฟลาโวนอยด และวิตามินซี พบคา

สูงที่สุดในสารสกัดดวยวิธีซอกหเลต ความเขมขน 20 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร โดยมีคาเทากับ 509.81±2.54 mg GAE/g extract, 

156.12±17.98 mg QE/g extract และ 31.70±2.54 mg/g extract ตามลำดับ ขณะที่ปริมาณแอนโทไซยานินพบสูงที่สุดในสารสกัด

ดวยวิธีแชหมัก ความเขมขน 20 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร มีคา 14.10±1.77 mg cyd-3-gluE/L (ภาพที่ 1) เมื่อเปรียบเทียบวิธีการสกัด

พบวาวิธีการสกัดดวยซอกหเลตสงผลใหสารสกัดมีปริมาณสารพฤกษเคมี ไดแก สารประกอบฟนอล ฟลาโวนอยด และวิตามินซี 

มากกวาการสกัดดวยวิธีแชหมักอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิขณะวิธีแชหมักสงผลใหปริมาณแอนโทไซยานินมากกวาการสกัดดวยซอกห

เลตอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 1)  

 

 
ภาพท่ี 1 ปริมาณสารพฤกษเคมี ไดแก สารประกอบฟนอล (A) ฟลาโวนอยด (B) วิตามินซ ี(C) และแอนโทไซยานิน (D) ของสารสกัด

จากดอกอัญชันที่ความเขมขนและวิธีการสกัดท่ีแตกตางกัน ขอมูลแสดงดวยคาเฉลี่ย±SD ตัวอักษรที่ตางกันท่ีกำกับที่ปลายกราฟแทงมี

ความแตกตางกันทางสถติิ เมื่อวิเคราะหดวยวิธี Tukey ที่ระดับ p<0.05 

3.2 ฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ 

ฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระของดอกอัญชันแสดงในรูปการกำจัดอนุมูลอิสระ DPPH และสมบัติการรีดิวซ ผลการศึกษาพบวา ฤทธิ์

การกำจัดอนุมูลอิสระ DPPH และสมบัติการรีดิวซของสารสกัดดอกอัญชันเพิ่มขึ้นแปรผันตรงตามความเขมขนที่เพิ่มขึ้น (ภาพที่ 2) 

สมบัติการรีดิวซของสารสกัดดอกอัญชันพบวามีคาสูงที่สุดในสารสกัดดวยวิธีแชหมัก ความเขมขน 20 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร (ภาพที่ 2A) 

สารสกัดของดอกอัญชันจากทั้งสองวิธีการสกัดมีฤทธิ์กำจัดอนุมูลอิสระ DPPH ที่สูง โดยมีคามากกวา 68% ท่ีความเขมขนของสารสกัด
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ต่ำสุดคือ 1.25 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร (มีคา 82.02±6.40% และ 68.63±5.53% เมื่อสกัดดวยวิธีแชหมักและการสกัดดวยซอกหเลต 

(ตามลำดับ) (ภาพที่ 2B) เมื่อเปรียบเทียบวิธีการสกัดพบวาการสกัดแบบแชหมักสงผลใหสมบัติการรีดิวซของสารสกัดมากกวาวิธกีาร

สกัดดวยซอกหเลต ขณะที่ทั้งสองวิธีสงผลใหฤทธิ์กำจัดอนุมูลอิสระ DPPH ไมแตกตางกันทางสถิติ (ตารางท่ี 1)  

  
ภาพท่ี 2 ฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ ไดแก สมบัติการรีดิวซ (A) และการกำจัดอนุมูลอสิระ DPPH (B) ของสารสกัดจากดอกอัญชันที่ความ

เขมขนและวิธีการสกัดท่ีแตกตางกัน ขอมูลแสดงดวยคาเฉลี่ย±SD ตัวอักษรท่ีตางกันที่กำกับที่ปลายกราฟแทงมีความแตกตางกันทาง

สถิติ เมื่อวิเคราะหดวยวิธ ีTukey ท่ีระดับ p<0.05 

ตารางที่ 1 ผลของวิธีการสกัดตอปริมาณสารพฤกษเคมีและฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระของสารสกัดดอกอัญชัน     

Extraction 

methods 

Phenolic 

compound (mg 

GAE/g extract) 

Flavonoid 

(mg QE/g 

extract) 

Vitamin C 

(mg/g extract) 

Anthocyanin 

(mg cyd-3-

gluE/L) 

Reducing power 

(Absorbance at 

700 nm) 

DPPH radical 

scavenging 

(%) 

Maceration 66.53±25.98 10.37±4.36 4.96±2.06 6.57±1.17 0.095±0.005 74.25±8.11 

Soxhlet 

extraction 

165.65±130.78 41.67±13.54 8.35±4.84 0.19±0.07 0.034±0.002 75.64±8.58 

t-test * * * * * ns 

*ขอมูลแสดงดวยคาเฉลี่ย±SD ns หมายถึงไมแตกตางทางสถิติ * หมายถึง แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p<0.05 เมื่อ

วิเคราะหดวยวิธ ีt-test  

4. วิจารณผลการทดลอง  

 ผลการศึกษาสารพฤกษเคมีในสารสกัดดอกอัญชันดวยเอทานอล พบสารพฤกษเคมีกลุมฟนอล ไดแก สารประกอบฟนอล 

ฟลาโวนอยด และแอนโทไซยานิน เชนเดียวกับการศึกษากอนหนา (ธีร และ เกียรติสุดา, 2562; Harykrishnan et al., 2025; Li et 

al., 2022) โดยพบปริมาณสารประกอบฟนอลมากกวาสารอื่น ๆ รองลงมาคือฟลาโวนอยด สอดคลองกับ Kaisoon et al. (2011) 

รายงานการสกัดสารประกอบฟนอลจากดอกอัญชันในประเทศไทย พบเปนสารประกอบฟนอลประเภท soluble และ bound 

phenolic acid ในกลุม hydrobenzoic acids และ hydrocinnamic acid และฟลาโวนอยดประเภท soluble และ bound 

flavonoid โดยมีปริมาณสารประกอบฟนอลมากกวาฟลาโวนอยด อยางไรก็ตาม ดอกอัญชันจัดวาเปนแหลงของสารแอนโทไซยานิน ที่

นำมาใชเปนสียอมหรือสีผสมอาหารตามธรรมชาติ โดย ธีร และ เกียรติสุดา (2562) รายงานปริมาณสารแอนโทไซยานินในดอกอัญชันมี

คาสูงถึง 28.12 มิลลิกรัม/100 กรัมน้ำหนักสด แตจากผลการศึกษา จะเห็นวาสารสกัดดอกอัญชันมีปริมาณแอนโทไซยานินนอยที่สุด 

อาจเนื่องมาจากวิธีการสกัด การสกัดแบบแชหมักใชเวลานาน (7 วัน) และการสกัดดวยซอกหเลตใชอุณหภูมิคอนขางสูง (80 องศา

เซลเซียส) ระยะเวลาที่นานและอุณหภูมิสูง อาจทำใหเกิดการสลายตัวของสารแอนโทไซยานิน นอกจากนี้ การศึกษานี้ใชดอกอัญชนัสี

มวง ซึ่งเปนไปไดวาปริมาณสารแอนโทไซยานินของอัญชันสีมวงอาจจะนอยกวาอัญชันสีน้ำเงิน (Kazuma et al., 2003) สำหรับวิตามนิ

ซีพบวา สารสกัดดอกอัญชันมีสารวิตามินซเีชนเดียวกับรายงานของ Analeti and Anil (2023) พบวิตามินซีในดอกอัญชันปริมาณปาน

กลาง (14.64 มิลลิกรัม/100 กรัมน้ำหนักแหง) 
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 สารสกัดดอกอัญชันดวยเอทานอลมีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระที่ดี ทั้งความสามารถในการรีดิวซ และการกำจัดอนุมูลอิสระ 

สอดคลองกับรายงานของ Kamkaen and Wilkinson (2009) รายงานคา EC50 ในการกำจัดอนุมูลอิสระ DPPH ของสารสกัดดอก

อัญชันดวยน้ำและเอทานอลอยูที่ 1 และ 4 มิลลิกรัม/มิลลิลิตร ตามลำดับ นอกจากน้ี Kaisoon et al. (2011) พบวาสารสกัดฟนอล

จากดอกอัญชันของไทยประเภท soluble และ bound phenolic acid มีฤทธิ์กำจัดอนุมูลอิสระ DPPH อยูที่ 32.7±2.75% และ 

17.59±2.91% ตามลำดับ ซึ ่งมีคานอยกวาการศึกษานี้คอนขางมาก โดยการศึกษานี้ม ีคาการกำจัดอนุมูล DPPH อยู ในชวง 

68.63±6.40% ถึง 97.63±0.19% อาจเนื่องมาจากวิธีการสกัดและตัวทำละลายท่ีแตกตางกัน การศึกษาของ Kaisoon et al. (2011) 

ใชวิธีการสกัดใหไดสารประกอบฟนอลกลุมเดียว ทำใหฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระมาจากกลุมของสารประกอบฟนอลกลุมเดียว จึงมีคาต่ำกวา 

แตการศึกษานี้วิเคราะหฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระจากสารสกัดหยาบของดอกอัญชัน ชี้ใหเห็นวาฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระของดอกอัญชันเปนการ

ออกฤทธิ์เสริมกัน (synergistic effect) ของสารพฤกษเคมีหลาย ๆ กลุม เชน สารประกอบฟนอล ฟลาโวนอยด แอนโทไซยานิน และ

วิตามินซ ีเปนตน 

 จากการเปรียบเทียบวิธีการสกัดตอปริมาณสารพฤกษเคมีพบวา วิธีสกัดดวยซอกหเลตสงผลใหปริมาณสารประกอบฟนอล 

ฟลาโวนอยด และวิตามินซีสูงกวาวิธีแชหมัก ขณะวิธีแชหมักสงผลใหปริมาณแอนโทไซยานินของสารสกัดสูงกวา แสดงใหเห็นวาวิธีสกัด

ดวยซอกหเลตมีประสิทธิภาพในการสกัดสารประกอบฟนอลไดดีกวาวิธีแชหมัก เชนเดียวกับงานวิจัยของ Alara et al. (2018) ที่

เลือกใชวิธีการสกัดดวยซอกหเลตในการสกัดสารประกอบฟนอลและฟลาโวนอยดออกจากใบของหญาดอกขาว (Vernonia cinerea) 

นอกจากนี้ มีรายงานวาการสกัดสารฟลาโวนอยดจากใบชาโดยวิธีการแชหมักสงผลใหปริมาณสาร catechin, gallic acid และ 

alkaloid ลดลง 2 เทาจากตัวอยางเริ่มตน (Chin et al., 2013) อยางไรก็ตาม วิธีแชหมักสงผลใหปริมาณแอนโทไซยานินของสารสกัด

สูงกวา อาจเน่ืองมาจากวิธีสกัดดวยซอกหเลตใชอุณหภูมิคอนขางสูงในการสกัดทำใหเกิดการสลายตัวของแอนโทไซยานิน โดยมีรายงาน

วาอัตราการสลายตัวของแอนโทไซยานินจะเพ่ิมขึ้น เมื่ออุณหภูมิสูงข้ึน (Xue et al., 2024) 

4. บทสรุป  

สารสกัดดอกอัญชันดวยเอทานอลประกอบดวยสารประกอบฟนอล ฟลาโวนอยด วิตามินซี และแอนโทไซยานิน รวมถึงมีฤทธิ์

ในการตานอนุมูลอิสระ โดยปริมาณสารพฤกษเคมีและสมบัตติานอนุมูลอิสระเพิ่มขึ้นตามความเขมขนของสารสกัดท่ีเพ่ิมขึ้น วิธกีารสกัด

ที่แตกตางกัน ไดแก วิธีการแชหมักและการสกัดดวยซอกหเลต สงผลตอปริมาณสารพฤกษเคมีท่ีแตกตางกัน โดยการสกัดดวยซอกหเลต

มีปริมาณสารประกอบฟนอล ฟลาโวนอยด วิตามินซี มากกวาวิธีแชหมัก ขณะที่วิธีแชหมักสงผลใหมีปริมาณแอนโทไซยานินมากกวา 

ชี้ใหเห็นวาการเลือกวิธกีารสกัดที่เหมาะสม สงผลตอปริมาณสารพฤกษเคมใีนสารสกัดดอกอัญชัน  
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