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บทคัดยอ 

 
การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด อําเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบุรี 2) ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจตอการซื้อสับปะรดของผูคา
ปลีกสับปะรด และ 3) ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการซื้อสับปะรดของผูคาปลีก
สับปะรด โดยเปนการวิจัยแบบผสมวิธี ประกอบดวยการสัมภาษณเชิงลึกจาก (1) ประธานกลุมผูปลูกสับปะรด
และผูคาสงสับปะรด (2) ผูคาปลีกสับปะรดทั่วไป และ (3) ผูคาปลีกสับปะรดประจํา รวมทั้งสิ้น 58 ราย สถิติที่
ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติเชิงสัมพันธ
เพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 1) ผูคาปลีกสับปะรดเปนเพศหญิง รอยละ 55.17 มีรายไดเฉลี่ย 21,844.83 
บาท/เดือน เปนธุรกิจขนาดยอม รอยละ 79.31 มีปริมาณการซื้อเฉลี่ย 608.62 กก./ครั้ง ความถ่ีในการซื้อเฉลี่ย 
2.29 ครั้ง/สัปดาห และใชระบบการจายเงินเปนเงินสด รอยละ 86.21 2) ความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดอยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานสถานที่จําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริม

การขาย (X̅ = 2.15, 2.14, 2.10, 2.03) ตามลําดับ ความพึงพอใจตอการซื้ออยูในระดับปานกลางทุกระยะการ

ซื้อ ไดแก กอนการซื้อ ขณะเลือกซื้อ และหลังการซื้อ (X̅ = 2.24, 2.25, 2.16) ตามลําดับ และ 3) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับการซื้อในทุกระยะการซื้อ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

 

The objectives of this survey research were to study 1)  demographic factors of 
pineapples retailers in Sriracha District, Chonburi Province 2) satisfaction in Marketing mix and 
the purchase in Sriracha pineapple of retailers and 3)  relationships between Marketing mix 
toward the purchase Sriracha pineapples. Using mixed method research design, collected data 
with in-depth interview from ( 1)  chairman of pineapple grower and wholesaler’ s group ( 2) 
retailers and (3) permanent retailers at the No. of 58 people. Statistical analysis was obtained 
through percentage, mean, minimum, maximum, standard deviation and Pearson correlation. 
The results revealed that 1)  most of the retailers were female 55. 17% , average income was 
21,844.83 Baht/month, gained small business plant at 79. 31% , average buying amount were 
608. 62 kg. / times, average frequency of buying was 2. 29 times/weeks, payment system was 

cash money at 86.21%, 2) satisfaction in Marketing mix were average at place (X̅ = 2.15), price 

(X̅ = 2.14) , product (X̅ = 2.10) and promotion (X̅ = 2.03) , satisfaction in the purchase were 

average at before-purchase (X̅ = 2.24), on-going purchase (X̅ = 2.25) and after-purchase (x̄ = 
2. 16)  and 3)  the hypothesis test indicated that product and promotion were related to the 
purchase at the level of significance 0.05 with respectively. 
 
Keywords: Satisfaction, Marketing mix, Sriracha pineapples 
 

บทนํา 
 

 ปจจุบันไทยเปนประเทศผูผลิตสับปะรดลําดับที่ 
4 ของโลก รองลงมาจาก คอสตาริกา ฟลิปปนสและ 
บราซิล ตามลําดับ โดยมีพื้นที่การเพาะปลูกทั้งหมด 
575,580 ไร ใหผลผลิต 2.35 ลานตัน ในขณะที่ทั่วโลกมี
ปริมาณผลผลิตสับปะรดอยูที่ 28.16 ลานตัน (สํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) การผลิตสับปะรดของไทย
แบงออกไดเปน 2 ชนิด คือ สับปะรดทานผลสดและ
สับปะรดโรงงาน ทั้ง น้ีจากการสํารวจพบวา ขณะน้ีมี
แนวโนมของการผลิตสับปะรดทานผลสดเพิ่มสูงขึ้น 
เน่ืองจากตลาดในอาเซียนและเอเชียมีความตองการ
บริโภคที่มากขึ้น เพราะสับปะรดทานผลสดของไทยมี
ขนาดผลไมใหญมากนัก มีรสชาติหวานกรอบ ปญหาดาน
การเพาะปลูกมีไมมาก ทั้ง น้ีในป 2563 ประเทศไทย
สามารถสงออกสับปะรดทานผลสดมีมูลคารวม 155.69 
ลานบาท โดยประเทศจีนเปนผูนําเขารายใหญของไทยมี
มูลคา 116.75 ลานบาท รองลงมาคือ ประเทศเมียนมา 
9.15 ลานบาท และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 5.74 ลานบาท 
ตามลําดับ (กระทรวงพาณิชย, 2564)  โดยพันธุที่นิยม

ปลูกสวนใหญคือ พันธุปตตาเวีย ซ่ึงเปนพันธุที่ปลูกเพื่อสง
เขาโรงงานแปรรูปเปนหลัก และยังมีการปลูกสับปะรด
พันธุอ่ืนๆ เพื่อทานผลสด เชน พันธุภูเก็ต ภูแล นางแล 
เพชรบุรี และตราดสีทอง พื้นที่ปลูกที่สําคัญ ไดแก จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ชลบุรี ระยอง เพชรบุรี กาญจนบุรี 
ราชบุรี และ ฉะเชิงเทรา เปนตน สับปะรดมีรูปแบบการ
จําหนายใน 2 รูปแบบ คือ สับปะรดโรงงานและสับปะรด
ทานผลสด โดยมีขอสังเกตดังน้ี 1) สับปะรดโรงงาน ในป 
2559-2563 ราคาสับปะรดโรงงานที่ เกษตรกรขายได
เพิ่มขึ้นรอยละ 3.38 ตอป จาก 10.18 บาท/กก. ในป 
2559 เพิ่มขึ้นเปน 11.00 บาท/กก. ในป 2563 โดยในป 
2563 ราคาสับปะรดโรงงานที่เกษตรกรขายไดเพิ่มขึ้นจาก 
5.91 บาท/กก. ของป 2562 รอยละ 86.13 เน่ืองจาก
ปริมาณผลผลิตออกสูตลาดลดลง จากการที่เกษตรกรลด
พื้นที่และการปรับเปล่ียนพื้นที่ปลูก รวมทั้งสภาพอากาศ
แลง ทําใหปริมาณผลผลิตไมเพียงพอตอความตองการของ
ตลาด สงผลใหราคาสับปะรดที่เกษตรกรขายไดปรับตัว
เพิ่มขึ้น และ 2) สับปะรดทานผลสด ป 2559-2563 ราคา
สับปะรดทานผลสดที่เกษตรกรขายไดลดลง 3.67 ตอป 
จาก 13.45 บาท/กก. ในป 2559 ลดลงเปน 12.80 บาท/
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กก. ในป 2563 โดยราคาสับปะรดทานผลสดที่เกษตรกร
ขายไดเพิ่มขึ้นจาก 7.95 บาท/กก. ในป 2562 รอยละ 
61.01  (สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) ทั้ง น้ี 
สับปะรดปตตาเวีย (Smooth cayenne) หรือสับปะรดศรี
ราชา ไดรับการขึ้นทะเบียนส่ิงบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) 
สับปะรดศรีราชา เม่ือวันที่  28 มิถุนายน 2549 (กรม
ทรัพยสินทางปญญา, 2549) เปนสับปะรดที่ไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก มีการปลูกที่จังหวัดชลบุรี กระบวนการ
ผลิตตองผานการควบคุมตรวจสอบและมีการขึ้นทะเบียน
สมาชิกเกษตรกรผูปลูกและการตรวจสอบยอนกลับได  
จุดเดนของสับปะรดศรีราชาเนนที่เปนผลไมทานผลสด 
เน่ืองจากมีรสชาติหวานฉ่ําอมเปรี้ยวเล็กนอย เพราะพื้นที่
อําเภอศรีราชามีสภาพของดินรวนปนทรายที่เหมาะสมกับ
การเจริญเติบโต โดยเฉพาะเม่ือประมาณ 40 ปกอน ดินมี
ธาตุอาหารสมบูรณมาก จึงทําใหสับปะรดศรีราชามี
คุณภาพดีกวาที่อ่ืน โดยมีกล่ินหอม มีความหวานประมาณ 
15-18 บริกซ ลักษณะดานรสชาติ สีเน้ือ สีผิวเปลือก 
รูปทรงผลและขนาดผล (สํานักสงเสริมและพัฒนาการ
เกษตรเขตที่  3, 2553) แตอยางไร ก็ตาม การตลาด
สับปะรดผลสดก็ยังไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูคาปลีกและผูคาสงไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
ขอมูลที่มีอยูยังไมมากเพียงพอตอการวางแผนและการ
จัดการเชิงระบบไดอยางม่ันใจ จากสภาพการณดังกลาวน้ี
จึงม่ันใจไดวาหากมีขอมูลการตลาดสับปะรดศรีราชาที่
ถูกตองและมีความชัดเจนจากหลายมุมมอง ก็ยอมจะชวย
ทําใหการพัฒนาดานการตลาดของสับปะรดศรีราชามี
ประสิทธิภาพและมีมูลคาเพิ่มสูงขึ้น ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด ความพึง
พอใจตอสวนประสมทางการตลาดและการซ้ือสับปะรด
ของผูคาปลีก และความสัมพันธระหวางสวนประสมทาง
การตลาดกับการซ้ือของผูคาปลีก เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก
การวิจัยใชเปนแนวทางในการพัฒนาการตลาดสับปะรด
ศรีราชา ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคที่มี
เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหผูคาปลีกและเกษตรกรมีรายไดเพิ่มขึ้น 

 
วิธีการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed 
method)  (Cresswell and Plano Clark, 2011)  แบ ง
การวิจัยเปน 3 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 การสัมภาษณเชิงลึกประธานกลุมผู
ปลูกสับปะรดและผูคาสงสับปะรด ซ่ึงเปนการเลือกกลุม
ตั วอย าง แบบเจ าะจ ง  ( Purposive sampling)  ตาม
คําแนะนําของผู เชี่ยวชาญ (Expertised) เพื่อการทวน

สอบขอมูลที่ ไดจากการตรวจเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ และสรางความม่ันใจในเรื่องความตรงเชิงเน้ือหา
กับความตรงเชิงสภาพการณ พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดมาใช
วางแผนการวิจัย เชน มีการซ้ือขายสับปะรดที่ตลาด
สับปะรดศรีราชามากที่สุด ระหวางชวงเวลา 13.00-15.00 
น. โดยเปนการซ้ือจากผูคาปลีกสับปะรดทั่วไปวันละ 6-8 
ราย จากจํานวนทั้งหมด 50 ราย และการซ้ือจากผูคาปลีก
สับปะรดประจํา จํานวน 8 รายโดยที่แตละรายจะมี
ปริมาณการซ้ือประมาณ 500 กก./ครั้ง 
 ระยะที่ 2 การสัมภาษณจากผูคาปลีกสับปะรด
ประจํา จํานวน 8 ราย และผูคาปลีกสับปะรดทั่วไป 
จํานวน 50 ราย รวมทั้งส้ิน 58 ราย โดยใชแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางที่ผานความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญแลว 
เพื่อการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลในเบื้องตน 
 ระยะที่  3 การ สัมภาษณ เ ชิ ง ลึก ผู ค าป ลี ก
สับปะรดประจํา จํานวน 4 ราย โดยใชการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อ
การทวนสอบขอมูลที่ ไดจากระยะที่  2 พรอมทําการ
สัมภาษณเพิ่มเติมในบางประเด็น เพื่อใชประกอบการ
รายงานผลและใชเปนแนวทางการพัฒนาดานการตลาด
สับปะรดศรีราชาตอไป โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุก
ระยะในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2 เปน
แบบสัมภาษณที่มีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed-
ended question) และคําถามแบบปลายเปด (Open-
ended question) โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด 
ซ่ึงเปนขอคําถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน ขนาดธุรกิจ ปริมาณการซ้ือตอครั้ง ความถี่ในการ
ซ้ือตอสัปดาห และระบบการจายเงิน  
 ตอนที่ 2 สวนประสมทางการตลาด ซ่ึงเปนขอ
คําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผูคาปลีกสับปะรด
ศรีราชา ในประเด็นเก่ียวกับสถานที่ จําหนาย ราคา 
ผลิตภัณฑ และสงเสริมการขาย   
 ตอนที่ 3 การซ้ือสับปะรดศรีราชา ซ่ึงเปนขอ
คําถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจในระยะกอนการซ้ือ 
ขณะเลือกซ้ือ และหลังการซ้ือของผูคาปลีกสับปะรดศรี
ราชา     
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาการ
ตลาดสับปะรดศรีราชา   
  การประมวลผลขอมูลใชการวิเคราะห
ขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีสถิติที่ ใชในการ
วิเคราะห ไดแก คารอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
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คาสถิติเชิงสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) สวน
ระดับความพึงพอใจของผูคาปลีก ใชวิธีการใหคะแนน
แบบ Likert Scale กับขอคําถามที่มีลักษณะแบบมาตร
สวนประมาณคา 3 ระดับ คือ 1, 2, 3 และไดกําหนด
เกณฑการแปลความหมาย ดังน้ี 1.00-1.66 หมายถึง พึง
พอใจนอย, 1.67-2.32 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง และ 
2.33-3.00 หมายถึง พึงพอใจมาก 

 
ผลการวิจัยและวิจารณ 

 
1. ขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด 
 ผูคาปลีกสับปะรดศรีราชามีจํานวนทั้งหมด 58 
ราย เปนผูคาปลีกสับปะรดประจํา จํานวน 8 ราย และ
ผูคาปลีกสับปะรดทั่วไป จํานวน 50 ราย โดยสวนใหญเปน
เพศหญิง รอยละ 55.17 มีอายุเฉล่ีย 43.20 ป อายุต่ําสุด 
29 ป อายุสูงสุด 60 ป มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอย
ละ 43.10 มีรายไดเฉล่ีย 21,844.83 บาท/เดือน รายได
ต่ําสุด 8,000 บาท/เดือน รายไดสูงสุด 48,000 บาท/เดือน 
ประกอบธุรกิจขนาดยอม รอยละ 73.91 และประกอบ
ธุรกิจขนาดกลาง รอยละ 20.69 มีปริมาณการซ้ือสับปะรด
เฉล่ีย 608.62 กก./ครั้ง ปริมาณการซ้ือต่ําสุด 100 กก./
ครั้ง ปริมาณการซ้ือสูงสุด 3,000 กก./ครั้ง มีความถี่ในการ
ซ้ือเฉล่ีย 2.29 ครั้ง/สัปดาห ความถี่ในการซ้ือต่ําสุด 1 
ครั้ง/สัปดาห และความถี่ในการซ้ือสูงสุด 6 ครั้ง/สัปดาห 
ใชระบบการจายเงินเปนเงินสด รอยละ 86.21 และระบบ
การจายเงินแบบโอนผานธนาคาร รอยละ 13.79 
 
2. ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูคา
ปลีกสับปะรด 
 ผูคาปลีกสับปะรดศรีราชามีความพึงพอใจตอ
สวนประสมทางการตลาด โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียเทากับ 2.10) เม่ือพิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 
ดาน ประกอบดวย ดานสถานที่จําหนาย ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ  และดานสงเสริมการขาย พบวา ในแตละ
ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดวยเชนกัน ดัง
ตารางที่ 1 มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1) ดานสถานที่จําหนาย ผูคาปลีกสับปะรดมี
ความพึงพอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 

2.15) โดยที่การพิจารณาในแตละประเด็นมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางดวยเชนกัน ไดแก ความสะดวก ความ
สะอาด และความดึงดูดใจ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.26, 
2.15, และ 2.03 ตามลําดับ 
  2) ดานราคา ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึงพอใจ 
โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.14) โดยที่
การพิจารณาในแตละประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดวยเชนกัน ไดแก ความพึงพอใจราคา ราคา
ตามมาตรฐานกําหนด และราคาต่ํากวาทองตลาด โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.17, 2.14, และ 2.10 ตามลําดับ 
 3) ดานผลิตภัณฑ ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึง
พอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.10) 
โดยที่การพิจารณาในแตละประเด็นมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางดวยเชนกัน ไดแก คุณภาพของผลผลิต 
ลักษณะเน้ือของผลผลิต และรูปทรงของผลผลิต โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.20, 2.18, และ 2.08 ตามลําดับ 
 4) ดานสงเสริมการขาย ผูคาปลีกสับปะรดมี
ความพึงพอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 
2.03) โดยที่การพิจารณาในแตละประเด็นมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางดวยเชนกัน ไดแก ดานการบริการ และ
ดานตัวสินคา โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.13 และ 1.94 
ตามลําดับ  
 

จากตารางที่ 1 แสดงไดวาผูคาปลีกสับปะรดมี
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดในระดับปาน
กลาง โดยสามารถจัดเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก 
ดานสถานที่จําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดาน
สงเสริมการขาย ตามลําดับ โดยปกติแลวการมีความม่ันใจ
ในดานสถานที่จําหนายของสินคาเกษตร เน่ืองเพราะวา
สถานที่ จําหนายมีความสัมพันธ กับด านราคา ดาน
ผลิตภัณฑและดานสงเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของเสกสรร (2552) ที่พบวา ผูซ้ือมีความม่ันใจใน
สินคาเน่ืองมาจากสถานที่จําหนายเปนสําคัญ และจาก
งานวิจัยของประทานทิพย (2557) ที่ระบุว าผู ซ้ือให
ความสําคัญกับสถานที่จัดจําหนายและความเหมาะสม
ของราคาตามคุณภาพของผลผลิต 
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ตารางที ่1 ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของผูคาปลีกสับปะรด 

สวนประสมทางการตลาด 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. การแปลผล 
ดานสถานที่จําหนาย 2.15 0.66 ปานกลาง 
    - ความสะดวก 2.26 0.65 ปานกลาง 
    - ความสะอาด 2.15 0.65 ปานกลาง 
    - ความดึงดูดใจ 2.03 0.69 ปานกลาง 
ดานราคา 2.14 0.68 ปานกลาง 
    - ความพึงพอใจราคา 2.17 0.65 ปานกลาง 
    - ราคาตามมาตรฐานกําหนด 2.14 0.71 ปานกลาง 
    - ราคาต่ํากวาทองตลาด 2.10 0.69 ปานกลาง 
ดานผลิตภัณฑ 2.10 0.67 ปานกลาง 
    - คุณภาพของผลผลิต 2.20 0.67 ปานกลาง 
    - ลักษณะเน้ือของผลผลิต 2.18 0.66 ปานกลาง 
    - รูปทรง 2.08 0.71 ปานกลาง 
    - การปอก 2.07 0.66 ปานกลาง 
    - รสชาต ิ 2.06 0.68 ปานกลาง 
    - ขนาด 2.05 0.66 ปานกลาง 
ดานสงเสริมการขาย 2.03 0.67 ปานกลาง 
    - การบริการ 2.13 0.67 ปานกลาง 
    - ตัวสินคา 1.94 0.67 ปานกลาง 
ภาพรวมความพึงพอใจ 2.10 0.67 ปานกลาง 

  
3. ความพึงพอใจตอการซื้อของผูคาปลีกสับปะรด 
 ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึงพอใจตอการซ้ือ
สับปะรด โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 
2.21) เม่ือพิจารณาเปน 3 ระยะ ประกอบดวย กอนการ
ซ้ือ ขณะเลือกซ้ือ และหลังการซ้ือ พบวาในแตละประเด็น
ของแตละระยะมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงมาก 
ดังตารางที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1) กอนการซ้ือ ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึง
พอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.24) 
โดยที่การพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีความพึงพอใจ
ในประเด็นความจําเปนในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.36 สวนประเด็นความตองการและการคนหาขอมูลใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.23 และ 2.12 
ตามลําดับ 
  2) ขณะเลือกซ้ือ ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึง
พอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.25) 
โดยที่การพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีความพึงพอใจ
ประเด็นคูธุรกิจในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 สวน
ประเด็นชนิดสินคา สถานที่จําหนาย และการบริการ ใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.26, 2.21 และ 2.19 
ตามลําดับ 
 3) หลังการซ้ือ ผูคาปลีกสับปะรดมีความพึง
พอใจ โดยเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ียเทากับ 2.16) 
โดยที่การพิจารณาในประเด็นยอยพบวา มีความพึงพอใจ
ประเด็นตัวสินคาในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 2.34 สวน
ประเด็นการบริการ การซ้ือสินคาซํ้า และการบอกตอ ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.19, 2.12 และ 1.97 
ตามลําดับ 
 

จากตารางที่ 2 แสดงวาผูคาปลีกสับปะรดมี
ความพึงพอใจตอการซ้ือสับปะรดโดยเฉล่ียในระดับปาน
กลาง โดยเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นในแตละระยะ
พบวา มีความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ระยะกอนการซ้ือ 
ไดแก ในประเด็นความจําเปน เน่ืองจากเปนการประกอบ
อาชีพ ในระยะขณะเลือกซ้ือ ไดแก ในประเด็นคูธุรกิจ 
เน่ืองจากตองพึ่งพากันในการดําเนินธุรกิจ และระยะหลัง
การซ้ือ ไดแก ในประเด็นตัวสินคา เน่ืองจากเม่ือผูบริโภค
ซ้ือสินคาไปบริโภคแลวไดใหการยอมรับตอตัวสินคา ซ่ึงก็
จะสงผลใหผูคาปลีกม่ันใจในสินคาเพิ่มมากขึ้นอยางชัดเจน  
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ตารางที ่2 ความพึงพอใจตอการซ้ือของผูคาปลีกสับปะรด 

ปจจัยการเลือกซื้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย S.D. การแปลผล 
กอนการซื้อ 2.24 0.61 ปานกลาง 

    - ความจําเปน 2.36 0.56 มาก 
    - ความตองการ 2.23 0.58 ปานกลาง 
    - การคนหาขอมูล 2.12 0.68 ปานกลาง 
ขณะเลือกซื้อ 2.25 0.66 ปานกลาง 
    - คูธุรกิจ 2.34 0.66 มาก 
    - ชนิดสินคา 2.26 0.66 ปานกลาง 
    - สถานที่จําหนาย 2.21 0.61 ปานกลาง 
    - การบริการ 2.19 0.66 ปานกลาง 
หลังการซื้อ 2.16 0.68 ปานกลาง 
    - ตัวสินคา 2.34 0.63 มาก 
    - การบริการ 2.19 0.66 ปานกลาง 
    - การซ้ือสินคาซํ้า 2.12 0.79 ปานกลาง 
    - การบอกตอ 1.97 0.62 ปานกลาง 
ภาพรวมความพึงพอใจ 2.21 0.65 ปานกลาง 

 
4. ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับ
การซื้อของผูคาปลีกสับปะรด  
 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง
สวนประสมทางการตลาดกับการซ้ือของผูคาปลีกสับปะรด 
ดังตารางที่ 3 พบวา 1) ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริม
การขาย มีความสัมพันธทั้งในระยะกอนการซ้ือ ขณะเลือก
ซ้ือ และหลังการซ้ือ 2) ดานสถานที่จําหนายและดานราคา 

มีความสัมพันธเฉพาะในระยะกอนการซ้ือและหลังการซ้ือ 
3) กอนการซ้ือ มีความสัมพันธกับดานผลิตภัณฑ ดาน
สงเสริมการขาย ดานราคา และดานสถานที่จําหนาย 
ตามลําดับ 4) ขณะเลือกซ้ือ มีความสัมพันธกับดาน
สงเสริมการขาย และดานผลิตภัณฑ และ 5) หลังการซ้ือ 
มีความสัมพันธกับดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริม
การขาย และดานสถานที่จําหนาย ตามลําดับ 

 
ตารางที ่3 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดกับการซ้ือของผูคาปลีกสับปะรด 

สวนประสม 
ทางการตลาด 

การซื้อของผูคาปลีก 
กอนการซื้อ ขณะเลือกซื้อ หลังการซื้อ 

สถานที่จําหนาย 0.372** 0.131 0.291* 
ราคา 0.430** 0.070 0.389** 
ผลิตภัณฑ 0.638** 0.395** 0.367** 
สงเสริมการขาย 0.470** 0.423** 0.349** 

หมายเหตุ * และ ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
 
จากตารางที่ 3 แสดงถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดกับการซ้ือสับปะรด โดยพบวา ระยะ
กอนการซ้ือมีความสัมพันธกับดานผลิตภัณฑมากที่สุด 
รองลงมาไดแก ดานสงเสริมการขาย ดานราคา และดาน
สถานที่ จํ าหนาย  ตามลําดับ  หากมีการพัฒนาดาน
ผลิตภัณฑ ในประเด็นรูปทรง ขนาดผล สีผิว เน้ือ รสชาติ 

และคุณภาพที่ตรงกับความตองการ และรักษามาตรฐาน
น้ันไดอยางชัดเจนก็จะชวยสรางความม่ันใจใหแกผูคาปลีก
สับปะรด จึงสงผลใหไดเกิดความจําเปนหรือความตองการ
กับการคนหาขอมูลกอนการซ้ือเพิ่มมากยิ่งขึ้น สําหรับ
ระยะขณะเลือกซ้ือมีความสัมพันธกับดานการสงเสริมการ
ขายและดานผลิตภัณฑ เพราะไดเดินทางไปยังสถานที่
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จําหนายสับปะรดศรีราชาแลว จึงใหความสําคัญในเรื่อง
สงเสริมการขายในแตละคุณภาพหรือมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ เพราะการสงเสริมการขายทําใหมีโอกาสไดรับ
ผลตอบแทนสูงขึ้น ดังน้ันหากไดสงเสริมการขายก็จะทําให
วงจรการตลาดเกิดประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น โดยจะสงผลให
เกิดการประเมินทางเลือกและการแขงขันที่เปนธรรมโดย
อัตโนมัติ และในระยะหลังการซ้ือน้ันมีความสัมพันธกับ
ดานราคามากที่สุด รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
สงเสริมการขาย และดานสถานที่จําหนาย เพราะจะ
ตระหนักวาราคาสับปะรดที่ซ้ือไปแลวอยูในระดับที่มีความ
เหมาะสมและมีความเปนธรรมอยางแทจริง สงผลใหเกิด
ความพึงพอใจในสินคาและบริการน้ันกับทําใหมีการซ้ือ
สินคาซํ้า และมีการบอกตอหลังการเลือกซ้ือเพิ่มมากขึ้น 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ขอมูลพื้นฐานของผูคาปลีกสับปะรด พบวา สวน
ใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 43.20 ป จบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา มีรายไดเฉล่ีย 21,844.83 บาท/เดือน 
เปนธุรกิจขนาดยอม มีปริมาณการซ้ือสับปะรดเฉล่ีย 
608.62 กก./ครั้ง มีความถี่ในการซ้ือเฉล่ีย 2.29 ครั้ง/
สัปดาห และใชระบบการจายเงินเปนเงินสด 
 ความพึงพอใจโดยเฉล่ียตอสวนประสมทาง
การตลาดของผูคาปลีกสับปะรดอยูในระดับปานกลางทุก
ดาน โดยจัดเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานสถานที่
จําหนาย ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการ
ขาย ตามลําดับ และเม่ือไดพิจารณาลึกลงในรายละเอียด
ของทุกดานดังกลาวน้ันก็พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางในทุกประเด็นดวยเชนกัน 
 ความพึงพอใจโดยเฉล่ียตอการซ้ือของผูคาปลีก
สับปะรดในทุกระยะของการซ้ืออยูในระดับปานกลาง โดย
เม่ือพิจารณาลึกลงในรายละเอียดเปนรายประเด็นพบวา 
ประเด็นที่มีความพึงพอใจระดับมากในระยะกอนการซ้ือ 
ไดแก ความจําเปน ในระยะขณะเลือกซ้ือ ไดแก คูธุรกิจ 
และในระยะหลังการซ้ือ ไดแก ตัวสินคา  
 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาด
กับการ ซ้ื อ สั บปะ ร ด  พบ ว า  ร ะ ย ะ ก อนการ ซ้ื อ มี
ความสัมพันธกับดานผลิตภัณฑมากที่สุด ระยะขณะเลือก
ซ้ือมีความสัมพันธกับดานสงเสริมการขายมากที่สุด ระยะ
หลังการซ้ือมีความสัมพันธกับดานราคามากที่สุด หรือดาน
ผลิตภัณฑและดานสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับการ
ซ้ือในทุกระยะการซ้ือ 
 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  
 1. ผูรับผิดชอบการคาปลีกสับปะรด ควรใหการ
สนับสนุนอยางจริงจังดานสถานที่จําหนาย ดานราคา ดาน
ผลิตภัณฑ และดานสงเสริมการขาย เพราะมีความสัมพันธ
โดยตรงกับการซ้ือสับปะรด โดยเฉพาะในระยะกอนการ
ซ้ือและหลังการซ้ือ เพื่อสรางความม่ันใจใหผูคาปลีก
สับปะรดไดมีการซ้ือสับปะรดอยางตอเน่ืองและในปริมาณ
ที่เพิ่มมากขึ้น พรอมการกลับมาซ้ือซํ้าและบอกตอ 
 2. ผูคาปลีกสับปะรดสามารถกระตุนยอดการ
จําหนาย จากการใหขอมูลที่ถูกตองลวงหนาในระยะกอน
การซ้ือ เน่ืองจากอยูในระหวางการตัดสินใจของลูกคาวา
จะซ้ือหรือไม ในปริมาณเทาใดและในวันเวลาใด ในขณะ
เลือกซ้ือก็ใหความเอาใจใสในเรื่องคูธุรกิจและชนิดของ
สินคาที่ตองตรงกับขอมูลที่มิไดมีการเผยแพร เพื่อสราง
ความม่ันใจใหแก ลู กคา และระยะหลังการ ซ้ือก็ให
ความสําคัญกับตัวสินคาและการบริการที่ตองมีความคง
เสนคงวาและมีความเปนธรรม 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
   1. ศึกษาชวงเวลาและปริมาณที่เหมาะสมตอ
การจําหนายสับปะรดศรีราชาแตละระดับคุณภาพของ
ผูคาปลีก 
 2. ศึกษาวิถีการตลาดและโอกาสทางการตลาด
ของสับปะรดศรีราชากับความเส่ียงและความเปราะบาง
ของการทําธุรกิจสับปะรดศรีราชา 
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