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บทคัดย่อ  

 
งานวิจัยนี้พัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยประหยัดเวลาการทำงาน 

ลดข้อผิดพลาดที่มีโอกาสเกิดขึ ้นจากพนักงาน และเพิ ่มความสะดวกให้แก่ผู ้ใช้  ซึ ่งมีกลุ ่มลูกค้า 
คือผู้ใช้งานที่มีโกดังสินค้า หรือมีการเก็บสินค้า โดยระบบที่พัฒนารองรับการทำงานได้ทั้งบนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์แบบต ั ้ งโต ๊ะและอ ุปกรณ์แบบพกพา  ใช ้ภาษา C#  ภาษา JAVA  ภาษา XML                          
โปรแกรม .NET Framework  สถาปัตยกรรม RESTful API และใช้ MySQL สำหรับจัดการฐานข้อมูล 
โดยระบบดังกล่าวถูกทดสอบ และถูกประเมินการใช้งานโดยผู้เชี ่ยวชาญ  มีระดับความพึงพอใจ 
อยู่ที ่ 2.67/3.00 (ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ดี) ซึ่งระบบดังกล่าวถูกพัฒนาและติดตั้งใช้งานเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 
 
คำสำคัญ : ระบบจัดการคลังสินค้า   สถาปัตยกรรม RESTful API    
 

ABSTRACT  
 

 This research presents a warehouse management system (WMS) based on RESTful 
API architecture. The objectives of this research are to save work time, to reduce 
potential errors, and to increase convenience for warehouse management users. WMS 
was implemented to warehouse owners, and users who perform storing, blending, or  
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packaging by leasing a warehouse. The system supports desktop computers and hand-
held devices. It utilized software such as C #, JAVA, XML, .NET Framework, RESTful API  
architecture, and MySQL. WMS was tested and evaluated for use by experts with a 
satisfaction rate of 2.67/3.00 (user can use it well). The system has already been 
developed and installed. 
 
Keywords : warehouse management system, RESTful API architecture 

 
บทนำ 

 
เดิมการเก็บข้อมูลภายในคลังสินค้าใช้การจดบันทึกลงในโปรแกรมซอฟต์แวร์สเปรดชีต 

(spreadsheet software) หรือลงในโปรแกรม MS Excel เพียงอย่างเดียว ซ่ึงหากคลังสินค้านั้นมีการ
จัดเก็บสินค้าจำนวนมากข้อมูลที่พนักงานภายในคลังต้องบันทึกก็จะมีจำนวนมากตามไปด้วย ดังนั้น 
จึงมีความเป็นไปได้อย่างสูงที่ข้อมูลมีเกิดความผิดพลาด นอกจากนี้ยังใช้ ระยะเวลานานในการบันทึก 
หรือค้นหาข้อมูล โดยผลที่เกิดข้ึนอาจทำให้สินค้าค้างสต็อกเนื่องจากสินค้าบางรายการไม่มีการบันทึก 
หรือถูกบันทึกเป็นข้อมูลอ่ืน จากงานวิจัย State of Small Business Report ในปี 2558 ชี้ให้เห็นว่า 
56% ของธุรกิจขนาดเล็กมีความต้องการในการปรับปรุงการบริการให้กับลูกค้า หนึ ่งในวิธีที่  
จะปรับปรุงการให้บริการกับลูกค้าที่ดีขึ้นได้คือการจัดส่งสินค้าได้ตามที่ลูกค้าต้องการ หากบริษัทมีการ
จัดการคลังสินค้าที่ดีจะสามารถทำงานได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ แต่ในทางกลับกันหากมี
ข้อผิดพลาดบางอย่างเกิดขึ ้น อาจจะมีผลทำให้บริษัทสูญเสียลูกค้าไป หรือทำให้เกิดผลกระทบ 
ในวงกว้างมากขึ้นได้  

ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาต่อยอดมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยเหลือในกระบวนการทำงานต่าง ๆ ในการจัดการคลังสินค้าเพ่ือช่วยประหยัดเวลา ลดข้อผิดพลาด
ที่จะเกิดขึ้น และประหยัดทรัพยากรบุคคลในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้ใช้งานระบบ
สามารถทำงานที่มีประสิทธิภาพได้อย่างรวดเร็ว และแม่นยำมากขึ้น ซึ่งนอกจากนี้ระบบจัดการ
คลังสินค้ายังเป็นส่วนช่วยในการจัดเก็บข้อมูลในระยะยาว และช่วยคำนวณการเบิกจ่ายสินค้าได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้องได้ เป็นส่วนช่วยให้ผู ้ใช้งานระบบลดเวลาในการคำนวณข้อมูลต่าง  ๆ ที่สำคัญ
เหล่านี้ลงไปได้ ทำให้สามารถนำเวลาเหล่านี้ไปเพ่ิมประสิทธิ์ภาพในงานอ่ืน ๆ ได้เพ่ิมเติม 
 ในบทวิจัยนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดเพิ่มเติมของระบบจัดการคลังสินค้ารวมไปตลอดจนถึง
ทฤษฎีต่าง ๆ ในการพัฒนาต่อยอดระบบให้แล้วเสร็จ และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าให้มาก
ที่สุด โดยการพัฒนาระบบในงานวิจัยนี้เป็นส่วนที่พัฒนาเพิ่มเติมจากซอฟต์แวร์คลังสินค้าสำเร็จรูป 
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ที่เคยถูกพัฒนามาสำหรับใช้จัดการคลังสินค้าขั้นพื้นฐาน ได้แก่ การรับสินค้า การเบิกจ่ายสินค้า  
การตรวจสอบที่อยู่ของสินค้า การคัดแยกสินค้า รวมไปถึงการจัดการทางด้านเอกสาร โดยระบบ 
ที่เคยมีอยู่แต่เดิมนั้นผู้ใช้งานจะสามารถใช้งานในการจัดการคลังสินค้าได้เบื้องต้น และอาจยังต้องมี
บุคคลากรบางส่วนมาจัดการงานด้านเอกสารอยู่ จึงทำให้ต้องพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจำนวน
มอดูลที่ได้ทำการพัฒนา และปรับปรุงเพิ่มเติมทั้งหมดจำนวน 4 มอดูลประกอบไปด้วย มอดูลที่ช่วย 
ในการแก้ไขสถานที ่ในการจัดวางสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั ้งโต๊ะ  และบนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบพกพา สำหรับใช้งานภายในคลังสินค้า มอดูลสำหรับยืนยันการบันทึกการเบิกจ่าย
สินค้าออกจากคลังเก็บสินค้าที่ทำงานควบคู่ไปกับโปรแกรม SAP (Stechies, 2021) ที่เป็นซอฟต์แวร์
สำหรับการจัดทำบัญชีของบริษัท และมอดูลสำหรับทำการหยิบของออกจากคลังเก็บสินค้าที่ทำงาน
บนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
 โดยระบบที่พัฒนาใช้ภาษา C#  ภาษา JAVA  ภาษา XML โปรแกรม .NET Framework 
สถาปัตยกรรม RESTful API และใช้ MySQL สำหรับจัดการฐานข้อมูล  

เนื่องจากในปัจจุบันการเก็บควบคุมคลังสินค้า การตรวจสอบข้อมูลในการการรับสินค้าเข้า
ภายในคลัง หรือจ่ายสินค้าออกจากคลัง เป็นเรื ่องยากต่อการจัดการดูแล และสิ้นเปลืองการใช้
กระดาษ จึงทำให้ต้องจัดทำระบบจัดการคลังสินค้าขึ้นเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการคลังสินค้า  
และลดการใช้กระดาษลง โดยวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพ่ือให้ซอฟต์แวร์ของโครงการภายในองค์กรมีคุณภาพสูงขึ้น 
2. เพ่ือให้ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดความผิดพลาดของข้อมูล 
3. เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้โดยขึ้น 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
ในส่วนของขอบเขตการวิจัยนี้ทางผู้พัฒนาได้รับมอบหมายให้พัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า 

(warehouse management system : WMS) โดยมีรายละเอียดขอบเขตในการพัฒนา ดังนี้   
1. มอดูลเปลี่ยนสถานที่วางสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (change location : 

PC) คือ มอดูลที่ใช้ในการเปลี่ยนสถานที่จัดเก็บสินค้าที่ทำงานอยู่ภายในระบบ โดยระบบจะทำการ
แสดงข้อมูลรายละเอียดของสินค้า และรายละเอียดของสถานที่วางสินค้า ซึ่งผู้ใช้จำเป็นต้องทำการ
กรอกข้อมูลในขั้นตอนของการรับสินค้าให้เรียบร้อย 

2. มอดูลเปลี่ยนสถานที่วางสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา (change : hand-
held) คือ มอดูลที่ใช้ในการเปลี่ยนสถานที่จัดเก็บสินค้าที่ใช้งานบนอุปกรณ์แบบพกพา   
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3. มอดูลหยิบสินค้าออกจากคลังสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา (picking : hand-
held) คือ มอดูลที่ใช้ในการหยิบสินค้าที่ระบบจะทำการแสดงข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆ สำหรับ 
การหยิบสินค้า  

4. มอดูลยืนยันการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
แบบตั้งโต๊ะ (confirm GI : PC)  คือ มอดูลยืนยันการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้า 
บนคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ โดยระบบจะทำการแสดงข้อมูลรายละเอียดการเบิกจ่ายสินค้า ซึ่งผู้ใช้
สามารถทำการแก้ไขข้อมูล M3 จากข้อมูลที่ทำการเลือกได้ 

 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศตามที ่ผ ู ้พัฒนาได้ทำการพัฒนานั ้นจะมีการวิเคราะห์  
และออกแบบการทำงานของระบบจัดการคลังสินค้า โดยจะเป็นการศึกษาวิธีการดำเนินงานของระบบ 
เพื่อเพิ่มความเข้าใจในการพัฒนา การวิเคราะห์ระบบ  นอกจากนี้ยังมีการศึกษาวิธีในการดำเนินการ
ของระบบในส่วนที่พัฒนาปรับแก้เพิ่มเติมมา ซึ่งในวิเคราะห์ และออกแบบระบบ จะมีรายละเอียดดัง
แผนภาพยูสเคส (use case diagram) เป็นแผนภาพที่ใช้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับ
การทำงานในส่วนต่าง ๆ ของระบบที่จะสามารถอธิบายให้เข้าใจได้ว่า ผู้ใช้งานคนไหนสามารถทำอะไร
ภายในระบบได้บ้าง นอกจากนี้ยังเป็นแผนภาพที่เน้นการอธิบายให้ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าใจได้ง่าย 
ไม่ซับซ้อน อธิบายลักษณะการทำงานดังรูปที่ 1 โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 มอดูลหลัก ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 1 แผนภาพยูสเคส 
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ในการพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้า เป็นซอฟต์แวร์สำเร็จรูปโดยได้เลือกใช้โปรแกรม .NET 
Framework 4 ในการพัฒนารวมถึงมีการใช้สถาปัตยกรรม RESTful API เข้ามาเป็นส่วนช ่วย 
ในพัฒนาระบบ นอกจากนั้นยังมีการเลือกใช้ภาษาต่าง ๆ ที่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ ได้แก่ 
ภาษา SQL ภาษา C# ภาษา JAVA และ ภาษา XML และยังมีการนำซอฟต์แวร์ต่าง ๆ มาใช้ในการ
พ ัฒนา  ไ ด ้ แ ก ่  Visual Studio Code 2010  SQL Server Management Studio ASP.NET 
Framework DevExpress และ Android Studio 
 ระบบจัดการคลังสินค้านั้นได้รับการตรวจสอบ และประเมินจากพนักงานคลังสินค้าจำนวน  
4 ท่าน หัวหน้างานคลังสินค้าจำนวน 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน รวมทั้งสิ้น 8 ท่าน เพ่ือให้
ทราบว่าระบบสามารถตอบโจทย์ และผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจมากหรือน้อย เพียงใด โดยหัวข้อ 
ที่ใช้ในการประเมิน คือ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ความใช้งานง่าย และความมีประสิทธิภาพ 
ของระบบ ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่  
 0 หมายถึง ควรปรับปรุง 
 1 หมายถึง ปานกลาง 
 2 หมายถึง ดี 
 3 หมายถึง ดีเยี่ยม 
ในการประเมินผลการประเมินทางผู้พัฒนาได้ทำการคำนวณคะแนนเฉลี่ย และคะแนนเฉลี่ยรวม
หลังจากผู้ประเมินได้ทำการประเมินระบบแล้วจึงสามารถแบ่งเกณฑ์ผลการประเมินได้ 3 ระดับ ดังนี้ 
 0.00 – 1.00 หมายถึง ควรปรับปรุง 
 1.01 – 2.00 หมายถึง ผู้ใช้งานสามารถใช้งานไดแ้ต่ยังมีข้อผิดพลาด 
 2.01 – 3.00 หมายถึง ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ด ี
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

การพัฒนาระบบจัดการคลังสินค้านั้นในช่วงแรกได้ทำการศึกษา และวิเคราะห์การทำงาน  
ในรูปแบบเดิมที่มีอยู่ จากนั้นจึงสามารถออกแบบโครงสร้างการทำงานของระบบ ซึ่งประกอบไปด้วย 
4 มอดูล ซึ่งในทั้ง 4 มอดูลนี้ได้มีการปรับปรุงขั้นตอนในการทำงานที่แตกต่างกันออกไป โดยมอดูล
ดังกล่าวจะมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มอดูลเปลี่ยนสถานที่วางสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ มอดูลนี้เป็นการแสดง
ข้อมูลที่ผู้ใช้ทำการบันทึกข้อมูลการรับสินค้าต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้ระบบสามารถทำการส่งออก
ข้อมูล (export) ออกมาตรวจสอบ หรือบันทึกไฟล์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อนำข้อมูลไปใช้งานต่อได้
ง่าย หน้าจอการเปลี่ยนสถานที่วางสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ จะแสดงดังรูปที่ 2 
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ตัวอย่างรายงานข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสินค้าที ่ถูกส่งออกมานั้นจะแสดงดังรูปที่ 3 และผู้ใช้นั้น
สามารถนำเข้าข้อมูล (import) ได้ เพื ่อใช้ในการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ที ่ทำการกรอกผิดพลาด  
โดยตัวอย่างหน้าจอจะถูกแสดงดังรูปที่ 4 

 

 
 

รูปที่ 2 หน้าจอการเปลี่ยนสถานที่วางสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) 
 

 
 

รูปที่ 3 ตัวอย่างรายงานข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสินค้า 
 

 
 

รูปที่ 4 ตัวอย่างหน้าต่างแสดงผลซ้อนของการนำเข้าข้อมูล 
 

2. มอดูลเปลี่ยนสถานที่วางสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา มอดูลนี้เป็นมอดูล
สำหรับการเปลี่ยนสถานที่วางสินค้าที่อยู่บนอุปกรณ์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา เพื่อช่วยให้ผู้ใช้  
สามารถทำงานได้หน้างานโดยตรง และลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลใหม่ โดยผู้ใช้ต้องทำการ
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กรอกข้อมูลที ่แสดงบนหน้าจอทั้งหมดให้ถูกต้อง หรือทำการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา  
เพ่ือช่วยในการกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบได้โดยตรง ซึ่งมีตัวอย่างหน้าจอแสดงดังรูปที่ 5 

 

 
 

รูปที่ 5 หน้าจอ Change 
 

 3. มอดูลหยิบสินค้าออกจากคลังสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นมอดูลที่ใช้ใน
การหยิบสินค้าออกจากคลังสินค้า ซึ่งอยู่ในกระบวนการขนส่งสินค้าออกจากคลังเก็บสินค้า โดยผู้ใช้
ต้องทำการกรอกข้อมูล หรือแสกนบาร์โค้ด (bar code) ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา เพ่ือเข้า
ไปยังหน้าจอของการบันทึกข้อมูลการหยิบสินค้า ซึ่งมอดูลนี้จะช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ได้
โดยตรง เนื ่องจากทำการบันทึกสินค้าที ่หยิบออกมาจากคลังเก็บสินค้าได้ทันทีที ่ทำการหยิบ  
โดยตัวอย่างหน้าจอจะถูกแสดงดังรูปที่ 6 และดังรูปที่ 7 
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รูปที่ 6 หน้าจอค้นหาข้อมูลการหยิบสินค้า 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอบันทึกข้อมูลการหยิบสินค้า 
 
 4. มอดูลยืนยันการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
แบบตั้งโต๊ะ เป็นมอดูลที่ใช้สำหรับยืนยันการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังเก็บสินค้า โดยผู้ใช้
ต้องทำการค้นหาข้อมูลให้เรียบร้อยข้อมูลจึงจะทำการแสดงขึ้นมาบนหน้าจอ นอกจากนี้ผู ้ใช้ยัง
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สามารถกดปุ่ม “edit” เพ่ือทำการแก้ไขข้อมูล “M3” ได้ หลังจากข้อมูลที่ต้องการถูกต้องสมบูรณ์แล้ว
นั้น ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดข้อมูลที่ต้องการเพ่ือนำไปใช้บนโปรแกรม SAP ได ้โดยตัวอย่างหน้าจอจะ
ถูก แสดงดังรูปที่ 8  
 

 
 

รูปที่ 8 ตัวอย่างหน้าต่างแสดงผลซ้อนของการนำเข้าข้อมูล 
  

ทั้งนี้ทางผู้พัฒนาได้ดำเนินการจัดทำการประเมิน โดยสาธิตวิธีการใช้งานระบบในแต่ละ
หน้าจอ และมีการถาม-ตอบตามประเด็นต่าง ๆ จากผู้ประเมิน โดยผลการประเมินระบบจากพนักงาน
คลังสินค้าจะถูกแสดงดังตารางที่ 1 ผลการประเมินระบบจากหัวหน้างานคลังสินค้าจะถูกแสดง 
ดังตารางที่ 2 และผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญจะถูกแสดงดังตารางที่ 3 โดยผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประเมินระบบจะถูกแสดงดังตารางที่ 4 

 
ตารางที ่1 ผลการประเมินระบบจากพนักงานคลังสินค้า 
 

หัวข้อการประเมิน 
คะแนนจากพนักงาน (คนที)่ 

1 2 3 4 
1. ระบบสามารถทำงานได้ถูกต้องตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

3 3 3 3 

2. ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้โดยง่าย 2 3 2 2 
3. ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ 3 3 3 2 
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ตารางที ่2 ผลการประเมินระบบจากหัวหน้างานคลังสินค้า 
 

หัวข้อการการประเมิน 
คะแนนจากหัวหน้า

งานคลังสินค้า 
1. ระบบสามารถทำงานได้ถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน 2 
2. ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้โดยง่าย 2 
3. ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ 3 

 
ตารางที ่3 ผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 
 

หัวข้อการการประเมิน 
คะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

1 2 3 
1. ระบบสามารถทำงานได้ถูกต้องตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

3 3 3 

2. ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้โดยง่าย 2 3 2 
3. ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบ 3 3 3 

   
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินระบบโดยรวม 
 

หัวข้อ คะแนนเฉลี่ย 
1. ผลการประเมินระบบจากพนักงานคนที่ 1 2.67 
2. ผลการประเมินระบบจากพนักงานคนที่ 2 3.00 
3. ผลการประเมินระบบจากพนักงานคนที่ 3 2.67 
4. ผลการประเมินระบบจากพนักงานคนที่ 4 2.33 
5. ผลการประเมินระบบจากหัวหน้างานคลังสินค้า 2.33 
6. ผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 2.67 
7. ผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 2 3.00 
8. ผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญคนที่ 3 2.67 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.67 
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 ดังนั้น จึงสามารถสรุปผลการประเมินได้ว่า การประเมินระบบอยู่ในเกณฑ์สามารถใช้งานได้ดี 
โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งสิ้น 2.67/3.00 คะแนน จากผลการประเมินพบว่า ภาพรวมของคะแนน 
ที่ได้รับนั้นอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพึ่งพอใจเป็นอย่างมากจากผู้ใช้งานเนื่องจากระบบที่ได้ใช้งานนั้นสามารถ
ทำงานได้ถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน แต่อย่างไรก็ตามการทำงานของระบบบางส่วนยังมี
ความซับซ้อนเกิดขึ้นเมื่อมีการปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้งาน
ระบบจากอุปกรณ์ทั้ง 2 อุปกรณ์ ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบพกพา เห็นได้จากผลประเมินในหัวข้อผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้โดยง่าย ทั้งนี้จากภาพรวมที่
ได้รับจากการประเมินพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง “อิทธิพลของเทคโนโลยีต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่” 
(สุภา จิรวัฒนานนท์, 2563)  

 
สรุปผล  

  

 จากการพัฒนา ผู้พัฒนาได้ทำการพัฒนา และปรับปรุงระบบจัดการคลังสินค้าที่เคยมีอยู่  
แต่เดิมให้ระบบเกิดเสถียรภาพมากยิ ่งขึ ้น และสามารถช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ล ูกค้า  
หรือผู้ใช้งานระบบเพิ่มเติมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ในระยะเวลา 3 เดือน โดยตลอดระยะเวลา
ทั้งหมดที่ทำการพัฒนาเพิ่มเติมมานั้นประกอบไปด้วยมอดูลต่าง ๆ จำนวน 4 มอดูล ได้แก่ มอดูล
เปลี่ยนสถานที่วางสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ มอดูลเปลี่ยนสถานที่วางสินค้าบน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพา มอดูลหยิบสินค้าออกจากคลังสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
แบบพกพา และมอดูลยืนยันการบันทึกการเบิกจ่ายสินค้าออกจากคลังสินค้าบนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
แบบตั้งโต๊ะ โดยใช้ภาษา C# ภาษา JAVA ภาษา XML โปรแกรม .NET Framework  สถาปัตยกรรม 
RESTful- API สำหรับพัฒนาระบบ และใช้ MySQL สำหรับจัดการฐานข้อมูล การพัฒนาระบบจัดการ
คลังสินค้านั้น ผู้พัฒนาได้ประยุกต์ความรู้จากการศึกษามาใช้ ระบบจัดการสินค้านี้ได้ทำการพัฒนา  
ได้แล้วเสร็จ ดำเนินการตรวจสอบจนถึงได้ทำการดำเนินการส่งมอบงานให้แก่ลูกค้า หรือผู้ใช้งาน
เรียบร้อยแล้ว ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนนั้นได้ทำการวัดมาจากแบบประเมินความพึงพอใจ ในการใช้งานระบบ
ของผู ้ใช้งาน ซึ ่งสามารถสรุปผลการประเมินได้ว ่า จากการประเมินผลการใช้งานของระบบ 
จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 8 ท่าน ผลลัพธ์อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถใช้งานได้ดี โดยมีผลคะแนนเฉลี่ยรวม
ทั้งสิ้น 2.67/3.00 คะแนน พร้อมทั้งได้รับผลตอบรับว่าสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูล 
ประหยัดระยะเวลาในการดำเนินงาน รวมถึงลดความยุ่งยากของการดำเนินงานแบบเดิมลงไปได้ 
 จากการพัฒนาระบบจัดการคลังส ินค้า ในด้านของผู้พ ัฒนาได ้ร ับทั ้งประโยชน์และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ นอกจากนี้ผู ้พัฒนายังได้รับความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการ 
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ที่ีเกี่ยวกับคลังสินค้า รู ้จักการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการส่งมอบงาน ได้รู ้จักข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง 
กับคลังสินค้าเพ่ิมขึ้น และได้รู้จักเครื่องมือใหม่ ๆ ที่สามารถนำมาปรับใช้ได้ในอนาคต ในด้านของผู้ใช้
ระบบได้รับซอฟต์แวร์ที่มีประสิทธิภาพ และช่วยลดทรัพยากรในหลาย ๆ ด้านลงจากการใช้ซอฟต์แวร์นี้  
  

ข้อเสนอแนะ 
 

การพัฒนาระบบในปัจจุบัน เป็นการพัฒนาเพิ่มเติมในบางส่วนที่ผู้พัฒนา และผู้ใช้งานระบบ
เล็งเห็นว่าไม่ตอบโจทย์ในการทำงานภายในคลังสินค้าได้อย่างดีเพียงเท่านั้น ในอนาคตจึงอาจมีส่วน
อื่นที่ต้องพัฒนาเพิ่มขึ้น เพื่อลดความซับซ้อนลง หรือประเด็นอื่น  ๆ ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาต่อไปได้ 
ดังนี้ 

1. ปรับปรุงความสวยงามของหน้าจอระบบ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจการทำงานต่าง ๆ 
ภายในระบบได้มากยิ่งขึ้น 

2. ปรับปรุงกระบวนการพัฒนาโปรแกรม ให้มีการประมวลผลการทำงานในส่วนต่าง  ๆ  
ได้รวดเร็ว เพื่อประสบการณ์ท่ีดีของผู้ใช้งาน 

3. ปรับเปลี่ยนพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลของระบบให้อยู่บนคลาวด์ เพ่ือลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลลง 
4. ปรับเพิ่มในส่วนของความปลอดภัยระบบ เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 
5. ปรับปรุงกระบวนการแก้ไขข้อมูลที่สำคัญ เช่น ทำการเก็บข้อมูลผู้แก้ไข เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบได ้
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