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การพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสนิคา้คงคลงัประเภททรูวิชั่นส์  
ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น 
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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงงานสหกิจศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือออกแบบ
และพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลังประเภททรูวิชั ่นส์ 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการ
พัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลังประเภททรูวิชั ่นส์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่  
กูเกิลชีตเพ่ือดึงข้อมูล และลุกเกอร์สตูดิโอเพ่ือสร้างและแสดงแดชบอร์ดข้อมูล ผลจากการศึกษาพบว่า 
การพัฒนาจินตทัศน์ข้อมูลในครั้งนี้ สามารถช่วยจัดการและนำเสนอข้อมูลให้เป็นระเบียบมากขึ้น 
นอกจากนี้ ผู ้ใช้ยังสามาถใช้แดชบอร์ดในการติดตามสินค้าและบริหารสินค้าคงคลังได้ จากการ
ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานพบว่า ค่าเฉลี ่ยการประเมินในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.63, S.D. = 0.50) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโครงงานที่จัดทำนี้สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี 
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The Development of Data Visualization for True 
Vision Inventory of True Corporation 

 
Monthakan Srikor1* and Thitiya Poolsrakhu2 

 
ABSTRACT 

 
 This study was a part of a cooperative education project with the objectives of 
1) designing and developing a data visualization dashboard for True Vision inventory 
products, and 2) assessing the efficiency of the developed data visualization 
dashboard. The tools used in the development process included Google Sheets for 
data extraction and Looker Studio for creating and displaying the dashboard. The 
findings of this study indicated that the development of the data visualization 
dashboard could significantly improve data management and presentation. 
Additionally, users could utilize the dashboard to track and manage inventory products 
effectively. The evaluation of the dashboard's performance revealed that, on average, 

the overall assessment was at the highest level (𝑥̅  = 4.63, S.D. = 0.50), indicating that 
this project was highly functional. In summary, the results demonstrated that the 
developed project was highly effective and could be used with great efficiency. 
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บทนำ 
 

  ปัจจ ุบ ันการนำเสนอข้อม ูลในองค์กรแบบสร ้างมโนภาพหรือการจ ินตทัศน์ข ้อมูล  
(data visualization) เป็นสิ ่งที ่มีความสำคัญสำหรับการเพิ ่มประสิทธิภาพในการเข้าใจข้อมูล  
และการตัดสินใจขององค์กร เนื่องจากองค์กรในยุคดิจิทัลมีการสะสมข้อมูลมากมายจากแหล่งต่าง ๆ 
หากมีการนำเสนอข้อมูลที ่ง ่ายต่อการใช้งาน ง่ายต่อการทำความเข้าใจ ย่อมมีความสำคัญ 
ในกระบวนการตัดสินใจขององค์กร ซี่งการนำเสนอข้อมูลด้วยการจินตทัศน์ เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ช่วย
สื่อสารกับผู้ใช้ข้อมูลได้ง่ายและมีประสิทธิภาพกว่าการใช้ข้อมูลจากตารางโดยตรง ที่ยืนยันเรื่องการนำ 
visualization ไปประยุกต์ใช้กับการแสดงข้อมูลที่สามารถช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการค้นหาข้อมูลเพ่ิม
ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลได้แม่นยำ มีประสิทธิภาพมากขึ้น และแดชบอร์ดยังช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารได้ดีขึ ้นอีกด้วย (กุลสตรี คำสร้อย, 2562; รัตนา สุวรรณวิชนีย์, 2566;  
อนุชตา ทองคำ, 2566) 
 บริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น ได้เปิดทำการเพื่อให้บริการในด้านต่าง ๆ โดยงานส่วนหนึ่งที่บริษัท 
ทรู คอร์เปอร์เรชั่นได้มอบหมายให้คณะผู้จัดทำโครงงานในฐานะของนักศึกษาสหกิจ  คืองานส่วน
บริหารคลังสินค้า เพื่อจัดการการกระจายสินค้าให้กับช่างใช้ในการติดตั้ง และสั่งสินค้ามาจัดเก็บใน
คลังสินค้า สำหรับสินค้าที่จัดเก็บในคลังสินค้านั้นมีสินค้าหลากหลายประเภท โดยแต่ละประเภท 
มีสินค้าจำนวนมาก ทำให้ข้อมูลที่จัดเก็บมีปริมาณมากตามไปด้วย ส่งผลให้ผู้ใช้ต้องใช้เวลาในการ
ติดตามสินค้าที่มีการเบิกจ่ายเพื่อไปใช้ในการติดตั้งและใช้เวลาในการตรวจสอบสินค้าภายในคลังสินค้า
ค่อนข้างนาน โดยระบบงานเดิมที่ผู้ใช้ได้ใช้ในการบริหารสินค้าคงคลังคือ การนำเสนอข้อมูลแบบ
ตาราง โดยนำข้อมูลที่ส่งออก (export) จากระบบของบริษัทมาจัดให้อยู่ไฟล์เอ็กเซล (MS Excel)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้จัดทำจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง
ประเภททรูวิชั ่นส์ ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั ่น เพื ่อนำเสนอข้อมูลสินค้าคงคลังของบริษัทฯ  
ในรูปแบบจินตทัศน์โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาครั้งนี้ ได้แก่ โปรแกรมลุกเกอร์สตูดิโอซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มหนึ่งของ business intelligence (BI) ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การทำงานกับข้อมูลในองค์กร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 สำหรับการศึกษาเรื ่องการพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลังประเภททรูวิชั ่นส์   
ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น มีวิธีการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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1. การศึกษากระบวนการทำงานและวิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิม 
 จากการศึกษากระบวนการทำงานของระบบงานเดิม สามารถสรุปได้ดังแผนภาพก้างปลา 
(fish bone diagram) ดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 แผนผังก้างปลาแสดงปัญหาของระบบงานเดิม 
 

 จากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นแผนผังก้างปลา ปัญหาของระบบงานเดิม โดยจากภาพจะเห็นว่า 
ปัญหาการนำเสนอข้อมูลเพื่อใช้ในการตรวจสอบอุปกรณ์ที่ถือครองอยู่ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น 
มีปัญหาอยู่ทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านเทคโนโลยี: ขาดเทคโนโลยีที่ช่วยในการกระจายข้อมูลที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้  
 2. ด้านบุคลากร: ฝ่ายซัพพอร์ต มีภาระงานเพิ่มขึ้น ช่างที่ต้องการทราบข้อมูลสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ยาก 
2. การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการรวบรวมข้อมูล ผู้ดูแลระบบจะนำข้อมูลที่ได้จากการส่งออกจากระบบกลางของบริษัท 
ทรู คอร์เปอร์เรชั่น มาจัดลงในกูเกิลชีต เพ่ือใช้ในการดึงข้อมูลและแสดงแดชบอร์ดข้อมูล ผ่านลุกเกอร์
สตูดิโอต่อไป โดยผู้จัดทำได้จัดเตรียมกูเกิลชีตในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อการที่จะให้ผู้ดูแลระบบได้
นำข้อมูลที่ผ่านการส่งออกจากระบบของบริษัทจัดวางในกูเกิลชีตได้อย่างสะดวก 
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รูปที่ 2 ไฟล์กูเกิลชีต ชื่อ SOH Zone TVG 
 

 จากรูปที่ 2 แสดงข้อมูลที่ได้มาจากระบบกลางของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น เพื่อใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลผู้จัดทำได้จัดเตรียมข้อมูลไฟล์กูเกิลชีต จากนั้นนำไฟล์ดังกล่าวไปผ่านลุกเกอร์สตูดิโอ  
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป โดยมีไฟล์ทั้งหมด 1 ไฟล์ คือไฟล์ SOH Zone TVG เป็นไฟล์ที่ใช้
จัดเก็บข้อมูลสินค้าประเภท ทรู วิชั่นส์ ซึ่งไฟล์นี้ประกอบไปด้วยข้อมูลทั้งหมด 19 ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้จัดทำได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการแยกประเภทของข้อมูลในแต่ละ
ไฟล์ก่อนจะนําข้อมูลเหล่านี้ไปทําการจัดกลุ่มข้อมูล แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 Sheet SOH Zone TVG สำหรับเก็บข้อมูลสินค้าประเภท ทรูวิชั่นส์ 
 
ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภท ข้อมูล 

1 RUNDATE วันที่ (date) วันที่ทำการดึงไฟล์ 
2 DEPOT ตัวอักษร (text) ที่อยู่สินค้า 
3 MODEL_NAME ตัวอักษร (text) ชื่อสินค้า 
4 SERIAL_NUMBER ตัวอักษร (text) รหัสสินค้า 
5 DEVICE_STATUS ตัวอักษร (text) สถานะสินค้า (in stock returned virgin) 
6 STATUS ตัวอักษร (text) สถานะของสินค้า 
7 COMPANY ตัวอักษร (text) ชื่อบริษัท 
8 PRODUCT_GROUP ตัวอักษร (text) ประเภทย่อยของสินค้า 
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ลำดับ ชื่อคอลัมน์ ประเภท ข้อมูล 
9 PRODUCT_GROUP2 ตัวอักษร (text) ประเภทของสินค้า 
10 AMOUNT ตัวเลข (number) ราคาสินค้า 
11 REGIONAL ตัวอักษร (text) ภูมิภาค 
12 PROVICE ตัวอักษร (text) จังหวัด  
13 DEPOTNAME ตัวอักษร (text) ชื่อบริษัท 
14 CUSTOMER_NO ตัวอักษร (text) รหัสลูกค้า 
15 ORDER_NO ตัวอักษร (text) เลขออเดอร์ 
16 REFERENCE  ตัวอักษร (text) หมายเลขอ้างอิงออเดอร์ 
17 SHIPDATE_RECEIVEDATE วันที่และเวลา  

(date time) 
วันที่และเวลาที่โอนย้ายสินค้า 

18 AGING ตัวเลข (number) จำนวนวันที่ถือครองสินค้า 
19 AGING_RANGE ตัวอักษร (text) ช่วงจำนวนวันที่ถือครองสินค้า 

 
3. การจัดทำแดชบอร์ด 
 จากการที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น ทำให้ผู้จัดทำสามารถระบุข้อมูลเพื่อใช้ในการนำเสนอ 
โดยการนำเอาข้อมูลจากไฟล์มาใช้ในการสร้างแดชบอร์ด ประกอบด้วยกลุ ่มข้อมูลแดชบอร์ด 
หน้า UPC4 ใช้นำเสนอข้อมูลในส่วนของภาพรวมข้อมูลสินค้าประเภท ทรูวิชั่นส์ โดยจำแนกตามที่อยู่
ของสินค้า และแสดงจำนวนสินค้าแยกตามประเภทสินค้าดี และสินค้าเสีย และแดชบอร์ดกลุ่มข้อมูล
หน้าข้อมูลช่าง ใช้นำเสนอข้อมูลในส่วนของแสดงจำนวนสินค้าในแต่ละช่วง จำนวนวันที่เบิกสินค้าไป 
สามารถดูซีเรียลของสินค้า ข้อมูลจำนวนของดีของเสียที่มีทั้งหมด และแสดงข้อมูลภาพรวมจำนวน
สินค้าที่ช่างถือครองอยู่ ว่ามีจำนวนเท่าไร เบิกไปกี่วันโดยแดชบอร์ดทั้ง 2 ส่วนนี้แสดงดังรูปที่ 3  
และ 4 ตามลำดับ 
 



 

 

  

53 
วารสารวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี 

ปีที่ 2 ฉบับที ่1 (มกราคม-มิถุนายน) 2567 

 
 

รูปที่ 3 กลุ่มข้อมูลแดชบอร์ดหน้า UPC4 
 

 
 

รูปที่ 4 แดชบอร์ดกลุ่มข้อมูลหน้าข้อมูลช่าง 
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4. การสร้างตัวกรองข้อมูล 
 เพื่อใช้ในการกรองเอาข้อมูลในส่วนที่ต้องการคงไว้ และกรองเอาข้อมูลส่วนที่ไม่ได้ใช้ออก 
ผู้จัดทำได้พัฒนาตัวกรอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ตัวกรองยกเว ้น STATUS DEFECT: เพื ่อกรองเอาข้อมูลที ่ม ี STATUS DEFECT ออก  
ใช้สำหรับแสดงข้อมูลของมูลสินค้าท่ีมีสถานะเป็น STATUS GOOD  แสดงดังรูปที่ 5 
 

 
 

รูปที่ 5 ตัวกรองข้อมูล ยกเว้น STATUS DEFECT 
 

 2) ต ัวกรองยกเว ้น STATUS GOOD: เพ ื ่อกรองเอาข ้อม ูลท ี ่ม ี  STATUS GOOD ออก  
ใช้สำหรับแสดงข้อมูลของมูลสินค้าท่ีมีสถานะเป็น STATUS DEFECT แสดงดังรูปที่ 6 
 

 
 

รูปที ่6 ตัวกรองข้อมูล ยกเว้น STATUS GOOD 
 

5. การประเมินประสิทธิภาพจินตทัศน์ข้อมูล 
 การประเมินประสิทธิภาพจินตทัศน์ข้อมูล ใช้แบบสอบถามการวัดประสิทธิภาพของการ
พัฒนาจินตทัศน์ โดยประเมินจากผู้ใช้งานประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ฝ่ายซัพพอร์ตและช่าง จำนวน 10 

คน วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตคณิต (𝑥̅ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แบบสอบถามมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย ชื่อ เพศและตำแหน่ง  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการการพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้า  
คงคลังประเภททรูวิชั่นส์ ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น โดยมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ทำแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

1. ผลการออกแบบและพัฒนาจินตทัศน์ 
 ผลการออกแบบและพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลังประเภททรูวิชั่นส์ ของบริษัท 
ทรู คอร์เปอร์เรชั่น ประกอบด้วยเมนูการทำงานดังต่อไปนี้  
 1) เมนูภาพรวมการถือครองสินค้าประเภททรูวิชั่นส์ของ UPC4 หรือแดชบอร์ดหน้า UPC4 
แสดงดังรูปที่ 7 หน้าแดชบอร์ดนี้ สามารถทำให้ทราบถึงข้อมูลจำนวนสินค้าดีสินค้าเสียที่มีทั้งหมด 
มองภาพรวมสัดส่วนของที่อยู่สินค้าแต่ละประเภท และแสดงข้อมูลภาพรวมจำนวนสินค้าที่ช่างถือ
ครองอยู่ ว่ามีจำนวนเท่าใด เบิกไปในช่วงกี่วัน โดยมีรายละเอียดของการทำงานในส่วนต่าง ๆ 3 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

รูปที่ 7 หน้าจอสรุปการถือครองสินค้าประเภททรูวิชั่นส์ของ UPC4 
 

 - ส่วนแสดงจำนวนสินค้าดี และสินค้าเสีย ทำให้ทราบว่าในปัจจุบันมีจำนวนสินค้าดี  
และสินค้าเสียเป็นจำนวนเท่าไร  
 - ส่วนแสดงที่อยู่ของสินค้าประเภททรู วิชั่นส์ ทำให้ทราบสัดส่วนแหล่งที่อยู่ของสินค้า  
 - ส่วนแสดงรายชื่อและจำนวนวันของการถือครองสินค้า เพื่อทำให้ทราบว่าช่างแต่ละ
บุคคลถือครองสินค้าจำนวนเท่าไร และถือครองไปแล้วกี่วัน โดยหากมีการถือครองสินค้าเกิน 45 วัน 
สินค้าจะถูกเรียกคืนเพ่ือป้องกันสินค้าสูญหาย 
 2) เมนูภาพรวมข้อมูลสำหรับช่าง หรือแดชบอร์ดหน้าข้อมูลสำหรับช่าง แสดงดังรูปที่ 8 หน้า 
แดชบอร์ดนี้ สามารถทำให้ทราบถึงจำนวนสินค้าในแต่ละช่วงจำนวนวันที่เบิกสินค้าไป สามารถดู
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ซีเรียลของสินค้า ข้อมูลจำนวนสินค้าดีสินค้าเสียที่มีทั้งหมด นอกจากนี้ ยังสะท้อนภาพรวมสัดส่วน  
ของที่อยู่สินค้าแต่ละประเภท และแสดงข้อมูลภาพรวมจำนวนสินค้าที่ช่างถือครองอยู่ ว่ามีจำนวน
เท่าไร เบิกไปแล้วกี่วัน โดยแสดงผลตามรายชื่อของช่างได้ รายละเอียดของการทำงานในส่วนต่าง ๆ  
3 ส่วน มีดังต่อไปนี้ 
  

 
 

รูปที่ 8 ผลสรุปแผนผังหน้า ข้อมูลสำหรับช่าง 
 

 - ส่วนแสดงจำนวนสินค้าในแต่ล่ะช่วงจำนวนวันที่ถือครองสินค้า เพื่อใช้ตรวจสอบสินค้า  
ที่ครองอยู่ หากถือครองเกิน 45 วัน จะต้องทำเรื่องส่งคืนสินค้าเพ่ือป้องกันสินค้าสูญหาย  
 - ส่วนแสดงเลขซีเร ียลนัมเบอร์สินค้าดี เพื ่อใช ้ตรวจสอบสินค้าที ่ถ ือครองอยู ่นั้น 
มีซีเรียลนัมเบอร์ตรงกับในระบบหรือไม่ 
 - ส่วนแสดงเลขซีเรียลนัมเบอร์สินค้าเสีย เพื ่อใช้ตรวจสอบสินค้าที ่ถือครองอยู ่นั้น  
มีซีเรียลนัมเบอร์ตรงกับในระบบหรือไม่ 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้ใช้งาน 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้ใช้งานที่มีต่อการพัฒนาจินตทัศน์ข้อมูลสินค้าคงคลัง
ประเภท ทรูวิชั่นส์ ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์ เรชั่น ผู้จัดทำได้ประเมินหาประสิทธิภาพจากผู้ใช้งาน 
จำนวนทั้งหมด 10 คน โดยประกอบไปด้วยบุคลากร ตำแหน่ง วิศวกร 2 คน และตำแหน่งช่าง 8 คน 
เป็นเพศชายทั้งหมด ประเมินในด้านหลัก ได้แก่ ด้านการออกแบบหน้าแดชบอร์ด ด้านประสิทธิภาพ
การทำงาน และด้านประโยชน์ใช้สอย สำหรับผลการประเมินประสิทธิภาพมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2 ภาพรวมการประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้งานที่มีต่อการพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูล  
              สินค้าคงคลังประเภททรูวิชั่นส์ ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น 
 

ด้านการประเมิน 𝑥̅  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. ด้านการออกแบบหน้าแดชบอร์ด   4.73 0.43 มากที่สุด 
2. ด้านประสิทธิภาพการทำงาน 4.93 0.18 มากที่สุด 
3. ด้านประโยชน์ใช้สอย 4.63 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.35 มากที่สุด 
  
 จากตารางที ่ 2 พบว่าพรวมค่าเฉลี ่ยระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.76, S.D. = 0.35) โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ ด้านประสิทธิภาพการทำงาน  

(𝑥̅  = 4.93, S.D. = 0.18) อยู ่ในระดับมากที ่สุด ด้านการออกแบบหน้าแดชบอร์ด  (𝑥̅  = 4.73,  

S.D. = 0.43) อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านประโยชน์ใช้สอย (𝑥̅  = 4.63, S.D. = 0.47) อยู่ในระดับ
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้งานที่มีต่อการพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง 
              ประเภททรูวิชั่นส์ ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น ด้านการออกแบบหน้าแดชบอร์ด 
 

ด้านการออกแบบหน้าแดชบอร์ด 𝑥̅  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบหน้าแดชบอร์ด 4.60 0.51 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการจัดวางตำแหน่งต่าง ๆ บนหน้าจอแสดงผล
ของหน้าแดชบอร์ด 

4.70 0.48 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของตัวอักษรบนหน้าแดชบอร์ด 4.90 0.31 มากที่สุด 
รวม 4.73 0.43 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า  ภาพรวมค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพด้านการออกแบบหน้าแดชบอร์ด 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.73, S.D. = 0.43) โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ความเหมาะสม

ของตัวอักษรบนหน้าแดชบอร์ด (𝑥̅  = 4.90, S.D. = 0.31) อยู ่ในระดับมากที่สุด ความเหมาะสม 

ในการจัดวางตำแหน่งต่าง ๆ บนหน้าจอแสดงผลของหน้าแดชบอร์ด  (𝑥̅  = 4.70, S.D. = 0.48)  

อยู่ในระดับมากที่สุด และความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบหน้าแดชบอร์ด (𝑥̅  = 4.60, S.D. = 0.51) 
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้งานที่มีต่อการพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง 
              ประเภททรูวิชั่นส์ ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น ด้านประสิทธิภาพการทำงาน 
 

ด้านประสิทธิภาพการทำงาน 𝑥̅  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. หน้าแดชบอร์ดแสดงรายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ตัวเงื่อนไขการกรองข้อมูลทำงานได้ตรงตามเงื่อนไขที่ต้องการ 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. การใช้งานหน้าแดชบอร์ดมีความสะดวกไม่ซับซ้อน 4.90 0.31 มากที่สุด 
4. กราฟแผนภูมิต่าง ๆ แสดงข้อมูลออกมาได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.92 0.17 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า  ภาพรวมค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพด้านการทำงานอยู่ในระดับมาก

ที ่ส ุด (𝑥̅  = 4.92, S.D. = 0.17) โดยเร ียงลำดับจากมากไปน้อยได ้ด ังนี ้ หน้าแดชบอร์ดแสดง

รายละเอียดข้อมูลที่ถูกต้อง (𝑥̅  = 5.00, S.D. = 0.00) อยู่ในระดับมากที่สุด กราฟแผนภูมิต่าง ๆ 

แสดงข้อมูลออกมาได้อย่างถูกต้อง (𝑥̅  = 5.00, S.D. = 0.00) อยู่ในระดับมากที่สุด การใช้งานหน้า

แดชบอร์ดมีความสะดวกไม่ซับซ้อน (𝑥̅  = 4.90, S.D. = 0.31) อยู่ในระดับมากที่สุด และตัวเงื่อนไข

การกรองข้อมูลทำงานได้ตรงตามเงื่อนไขที่ต้องการ (𝑥̅  = 4.80, S.D. = 0.40) อยู่ในระดับประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพของผู้ใช้งานที่มีต่อการพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง 
              ประเภททรูวิชั่นส์ ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น ด้านประโยชน์ใช้สอย 
 

ด้านประโยชน์ใช้สอย 𝑥̅  S.D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 
1. หน้าแดชบอร์ด ช่วยอำนวยความสะดวก ในด้านการสรุปผล
ข้อมูลให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรภายในสำนักงาน 

4.50 0.50 มากที่สุด 

2. หน้าแดชบอร์ด มีความสอดคล้องกับความต้องการข้อมูลของ
ผู้บริหารและบุคลากรภายในสำนักงาน 

4.70 0.48 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารและบุคลากรภายในบริษัทได้รับข้อมูลที่ สามารถวางใช้
บริหารสินค้าในคลังได้ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4. การพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลังประเภททรูวิชั่นส์ 
ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น ใช้งานได้จริง 

4.50 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.47 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า  ภาพรวมค่าเฉลี่ยระดับด้านประโยชน์ใช้สอยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.62, S.D. = 0.47) โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ผู้บริหารและบุคลากรภายในบริษัท

ได้รับข้อมูลที่สามารถวางใช้บริหารสินค้าในคลังได้  (𝑥̅  = 4.80, S.D. = 0.40) อยู่ในระดับมากที่สุด  
หน้าแดชบอร์ดมีความสอดคล้องกับความต้องการข้อมูลของผู้บริหารและบุคลากรภายในสำนักงาน 

(𝑥̅  = 4.70, S.D. = 0.48) อยู ่ในระดับมากที่ส ุด หน้าแดชบอร์ดช่วยอำนวยความสะดวกในด้าน 

การสรุปผลข้อมูลให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรภายในสำนักงาน (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับ
มากที่สุด และการพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้าคงคลังประเภททรูวิชั ่นส์ ของบริษัท ทรู  

คอร์เปอร์เรชั่น ใช้งานได้จริง (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

สรุปผล 
 

  สรุปผลการทำงานของหน้าแดชบอร์ด โดยสามารถสรุปผลการทำงานออกได้ 2 หน้าหลัก ๆ 
ดังต่อไปนี้ 1) เมนูภาพรวมการถือครองสินค้าประเภททรูวิชั่นส์ของ UPC4 ประกอบไปด้วยหน้าแสดง
จำนวนสินค้าดี และสินค้าเส ีย ซึ ่งทำให้ทราบว่าในปัจจุบ ันมีจำนวนสินค้าดีและสินค้าเสีย  
เป็นจำนวนเท่าไร หน้าแสดงที่อยู ่ของสินค้าประเภททรูวิชั ่นส์ ซึ ่งทำให้ทราบสัดส่วนแหล่งที ่อยู่ 
ของสินค้า หน้าแสดงรายชื่อและจำนวนวันของการถือครองสินค้า เพื่อทำให้ทราบว่าช่างแต่ล่ะบุคคล
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ถือครองสินค้าจำนวนเท่าไร และถือครองไปแล้วกี่วัน โดยหากมีการถือครองสินค้าเกิน 45 วัน สินค้า
จะถูกเรียกคืนเพื่อป้องกันสินค้าสูญหาย 2) เมนูภาพรวมข้อมูลสำหรับช่างประกอบไปด้วยหน้าแสดง
จำนวนสินค้าในแต่ล่ะช่วงจำนวนวันที่ถือครองสินค้า เพ่ือใช้ตรวจสอบสินค้าที่ครองอยู่ หากถือครอง
เกิน 45 วัน จะต้องทำเรื่องส่งคืนสินค้าเพ่ือป้องกันสินค้าสูญหาย หน้าแสดงเลขซีเรียลนัมเบอร์สินค้าดี 
และหน้าแสดงเลขซีเรียลนัมเบอร์สินค้าเสีย เพื่อใช้ตรวจสอบสินค้าที่ถือครองอยู่นั้นมีซีเรียลนัมเบอร์
ตรงกับในระบบหรือไม่ ซึ่งผลการออกแบบและพัฒนาจินตทัศน์การพัฒนาจินตทัศน์แสดงข้อมูลสินค้า
คงคลังประเภททรูวิชั่นส์ของบริษัท ทรู คอร์เปอร์เรชั่น มีผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้ใช้งานอยู่

ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅  = 4.92, S.D. = 0.17) โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านประสิทธิภาพ

การทำงาน (𝑥̅  = 4.93, S.D. = 0.18) อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ด้านการออกแบบหน้าแดชบอร์ด  

(𝑥̅  = 4.73, S.D. = 0.43)  อยู่ในระดับมากที่สุด และ ด้านประโยชน์ใช้สอย (𝑥̅  = 4.63, S.D. = 0.47) 
อยู่ในระดับประสิทธิภาพมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที ่สนใจนำผลการศึกษานี้ไปพัฒนาต่อ คณะผู้จัดทำจึงขอเสนอแนะ
แนวทางสำหรับการศึกษาและการพัฒนาจินตทัศน์ให้มีระบบอัตโนมัติในการดึงข้อมูลเข้ากูเกิลชีต  
เพื่อความสะดวกของผู้ใช้งานและเป็นการดึงข้อมูลแบบเวลาจริง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้
งานในองค์กรให้มีความก้าวหน้าต่อไป 
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