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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อการจำแนกข้อความ SMS ภาษาไทยจากมิจฉาชีพด้วย Machine Learning 2) 
ศึกษาการใช้อัลกอริทึม PyThaiNLP ร่วมกับเทคนิค TF-IDF ในการสกัดคุณลักษณะข้อความ และประยุกต์ใช้เทคนิค SMOTE 
เพื่อแก้ไขปัญหาความไม่สมดุลของข้อมูล ก่อนนำไปฝึกด้วยอัลกอริทึม Naïve Bayes และ 3) ศึกษาผลของแบบจำลองในการ
จำแนกข้อความ SMS ภาษาไทยออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ข้อความปกติ ข้อความมิจฉาชีพ และข้อความส่งเสริมการขาย โดยใช้
ข้อมูลจำนวน 5,000 รายการ ผลการทดลองด้วยอัลกอริทึม Naïve Bayes พบว่า กลุ่มข้อความปกติมีค่า Precision (ความ
แม่นยำ) 0.94 Recall (ความระลึก) 0.84 และ F1-Score (ค่าความถ่วงดุล) 0.88 กลุ่มข้อความส่งเสริมการขายมีค่า Precision 
0.57 Recall 0.81 และ F1-Score 0.67 และกลุ่มข้อความมิจฉาชีพมีค่า Precision 0.84 Recall 0.91 และ F1-Score 0.87 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่ดีของแบบจำลอง โดยเฉพาะในการตรวจจับข้อความมิจฉาชีพ  นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้
เทคนิค SMOTE ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของแบบจำลอง โดยให้ค่าความถูกต้อง (Accuracy) สูงสุดร้อยละ 85.00 พร้อมท้ังให้ค่า
ความแม่นยำ ความระลึก และค่าความถ่วงดุลอยู่ในระดับดีเยี่ยม สรุปได้ว่าแนวทางดังกล่าวสามารถนำไปใช้ในการตรวจจับ
ข้อความ SMS มิจฉาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ค ำหลัก: การประมวลผลภาษาธรรมชาติ; การจ าแนกข้อความ; ข้อความสแปม; Naïve Bayes; การเรียนรู้ของเครื่อง 
 

Abstract  
 This research aims to:  1)  classify Thai SMS messages related to scams using Machine Learning; 2) 
investigate the use of PyThaiNLP combined with TF- IDF for text feature extraction and apply the SMOTE 
technique to address class imbalance before training with the Naïve Bayes algorithm; and 3)  evaluate the 
performance of the model in classifying Thai SMS messages into three categories:  normal, scam, and 
promotional messages, using a dataset of 5,000 samples.  The experimental results using the Naïve Bayes 
algorithm show that the normal class achieved a Precision (accuracy of positive predictions)  of 0.94, Recall 
(ability to detect actual positives) of 0.84, and F1-Score (balance between Precision and Recall) of 0.88. The 
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promotional class obtained a Precision of 0.57, Recall of 0.81, and F1-Score of 0.67, while the scam class 
achieved a Precision of 0.84, Recall of 0.91, and F1-Score of 0.87.  These results indicate that the model 
performs well, particularly in detecting scam messages.  Furthermore, applying the SMOTE technique 
improved the model performance, achieving the highest Accuracy of 85.00%, with Precision, Recall, and F1-

Score at a good level.  In conclusion, this approach is effective for Thai SMS scam detection and can be 
applied in real-world scenarios. 
 

Keywords: Natural Language Processing; Text Classification; Spam SMS; Naïve Bayes; Machine Learning 
 

1. บทนํา  
      การสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการส่งข้อความ
สั้น (Short Message Service: SMS) ถือเป็นช่องทางการ
ส ื ่อสารที ่สำคัญและเข้าถ ึงประชาชนได้อย ่างรวดเร ็ว 
ติดต่อสื่อสาร หรือการรับส่งข้อมูลใน ระยะทางไกลมีความ
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ด้วยรูปแบบที่ง่ายต่อการใช้
งานผ่านอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ จึงส่งผลให้อัตราการใช้งาน
เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยผู้ใช้งานสามารถพูดคุย แบ่งปัน 
แลกเปลี่ยน หรือสิ่งท่ีตัวเองสนใจได้อย่างไม่มีขีดจำกัดโดยใช้
หลักการการประมวลผลภาษาธรรมชาติ(Natural language 
processing - NLP)  และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
learning) ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
intelligence) เพื ่อสร้างขั ้นตอนวิธ ีเพื ่อจำแนกประเภท
ข้อความ ออกจากข้อความทั ่วไป การจำแนกประเภท
ข้อความเป็นหนึ ่งในวิธ ีที ่พบได้บ่อยที ่ส ุดในการจัดเรียง
ข้อความออกเป็นกลุ่มอย่างเป็นระบบ เรียกอีกอย่างว่าการ
ติดแท็กข้อความหรือการจัดหมวดหมู ่ โปรแกรมจำแนก
ประเภทข้อความสามารถวิเคราะห์ข้อความได้โดยใช้การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP)  
       ในยุคดิจิทัลปัจจุบัน โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการส่ง
ข้อความสั้น (Short Message Service: SMS) ถือเป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่สำคัญและเข้าถึงประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
อย่างไรก็ตาม ความสะดวกรวดเร็วนี ้ได้ถูกนำมาใช้เป็น
เครื ่องมือโดยกลุ ่มม ิจฉาชีพและผู ้ไม ่ประสงค์ด ีในการ
หลอกลวงประชาชน (Scam) เช่น การส่งลิงก์ปลอมเพื ่อ
ขโมยข้อมูลส่วนบุคคล (Phishing) ข้อความ SMS (เบอร์
โทรศัพท์มือถือ): มักจะส่งมาจากเบอร์แปลก หรือบางครั้ง 
ปลอมเป็นชื่อหน่วยงานที่ท่านคุ้นเคย เช่น ธนาคาร, บริษัท
ขนส่ง, หรือแม้แต่การไฟฟ้า/ประปา [1] 

การหลอกให้โอนเงิน การโฆษณาเว็บพนันออนไลน์ รวมถึง
การส่งข้อความส่งเสริมการขาย (Promotional Message) 
ที่สร้างความรำคาญให้แก่ผู้รับ ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบ
อย่างร ุนแรงต่อความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และ
ก่อให้เกิดความสูญเสียทางทรัพย์สินจำนวนมากในประเทศ
ไทย แม้ว่าผู ้ให้บริการเครือข่ายจะมีการบล็อกหมายเลข
โทรศัพท์ที ่น่าสงสัย แต่กลุ ่มมิจฉาชีพมักจะปรับเปลี่ยน
รูปแบบข้อความและหมายเลขผู้ส่งอยู่เสมอ ทำให้การรับมือ
ด้วยวิธีดั้งเดิมไม่เพียงพอต่อการป้องกัน 
 

2. วิธีดําเนินงานวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental 
Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาแบบจำลองการ
เร ียนรู ้ของเครื ่อง (Machine Learning) สำหรับจำแนก
ประเภทข้อความ SMS ที่เป็นภาษาไทย ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนด
ขั้นตอนการดำเนินงานออกเป็น 5 ขั ้นตอนหลัก ดังนี ้โดย
ใช้  อัลกอริทึม PyThaiNLP ร่วมกับเทคนิค TF-IDF เพื่อตัด
คำและแปลงตัวหนังสือให้เป็นตัวเลข เพื่อให้คอมพิวเตอร์
คำนวณได้และประยุกต์ใช้เทคนิค SMOTE เพื่อ แก้ไขปัญหา
ความไม่สมดุลของข้อมูล ดังรูปที่ 1  และมีรายละเอียดการ
ดำเนินการวิจัยดังนี ้ 

2.1 การจัดการข้อมูลและการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 
(Data Management and Preprocessing) 

ชุดข้อมูลที ่ใช้ในการวิจ ัยประกอบด้วยข้อความสั ้น 
(SMS) ภาษาไทยจำนวน 5,000 รายการ โดยมีการกำหนด
ป้ายกำกับ (Label) เพื่อแบ่งประเภทของข้อความออกเป็น 3 
คลาส (Class) ได้แก่ ข้อความปกติ (Normal) จำนวน 3,217 
รายการ ข้อความมิจฉาชีพ (Scam) จำนวน 1,184 รายการ 
และข ้อความส ่งเสร ิมการขาย (Promo) จำนวน 599 
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รายการ จากสถิติเบื้องต้นพบว่าชุดข้อมูลมีลักษณะไม่สมดุล 
( Imbalanced Data)  อย ่ างช ัด เจน ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับ
พฤติกรรมการรับข้อความในสถานการณ์จริง 

 

2.2. การทําความสะอาดและประมวลผลข้อความ
เบ้ืองต้น (Text Preprocessing) 

คอมพิวเตอร์ไม่สามารถประมวลผลข้อความภาษาไทย
ในรูปแบบประโยคยาวได้โดยตรง ผู้วิจัยจึงนำคลังข้อมูลและ
ไลบรารี PyThaiNLP มาใช้ในกระบวนการเตรียมข้อมูล โดย
มีขั้นตอนดังนี้ 1) การแปลงตัวอักษรภาษาอังกฤษทั้งหมดให้
เ ป ็ น ต ั ว พ ิ ม พ ์ เ ล ็ ก  ( Case Folding)  2)  ก า ร ต ั ด ค ำ
(Tokenization) ด้วยเครื ่องมือเอนจิน (Engine) ที ่ชื ่อว่า 
‘newmm’ ซึ ่งอาศัยหลักการจ ับค ู ่คำที ่ยาวที ่ส ุดตาม
พจนาน ุกรม 3)  การกรองคำฟ ุ ่ ม เฟ ือย ( Stopwords 
Removal) โดยตัดคำที ่ไม ่ม ีผลต่อความหมายหลักของ
ประโยคออก และ 4) การทำความสะอาดด้วยนิพจน ์
พฤต ิกรรม (Regular Expression)  เพ ื ่ อ เก ็บ ไว ้ เฉพาะ
ตัวอักษรภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และตัวเลข โดยตัด
เครื่องหมายวรรคตอนและสัญลักษณ์พิเศษท้ิงไป 
 

2.3. การสกัดคุณลักษณะข้อความและการแบ่งข้อมูล 
(Feature Extraction and Data Splitting) 
      หลังจากการทำความสะอาดข้อความ ข้อมูลจะถูกนำมา
แปลงให้อยู่ในรูปแบบเวกเตอร์ตัวเลข (Numerical Vector) 
ด ้ ว ย เ ท ค น ิ ค TF- IDF ( Term Frequency- Inverse 
Document Frequency)  เ พ ื ่ อ ค ำ น ว ณ ค ่ า น ้ ำ ห น ั ก
ความสำคัญของแต่ละคำศัพท์ในชุดข้อมูล โดยคำที่ปรากฏ
บ่อยในข้อความประเภทใดประเภทหนึ่งแต่ไม่ค่อยพบใน
ข้อความประเภทอื่น จะได้รับค่าน้ำหนักที่สูง จากนั้นผู้วิจัย
ได้ทำการแบ่งชุดข้อมูล (Train-Test Split) ออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ชุดข้อมูลสำหรับฝึกสอน (Training Set) ร้อยละ 80 และ
ชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Testing Set) ร้อยละ 20 
 

2.4. การจัดการชุดข้อมูลที่ไม่สมดุล (Data 
Augmentation with SMOTE) 
      เนื่องจากชุดข้อมูลสำหรับฝึกสอนมีสัดส่วนของข้อความ
ปกติมากกว่าข้อความมิจฉาชีพและข้อความส่งเสริมการขาย
อย่างมาก ซึ ่งอาจส่งผลให้แบบจำลองเกิดการเรียนรู ้ที ่
ลำเอ ียง (Bias) ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงประย ุกต ์ใช ้ เทคน ิค  SMOTE 
(Synthetic Minority Over-sampling Technique) กับชุด

ข้อมูลสำหรับฝึกสอน (Training Set) เท่านั ้น เพื ่อสร้าง
ข้อมูลสังเคราะห์สำหรับคลาสที่เป็นชนกลุ่มน้อย (Minority 
Class) ให้มีจำนวนเทียบเท่ากับคลาสหลัก ทำให้แบบจำลอง
สามารถเรียนรู้คุณลักษณะของข้อความทุกประเภทได้อย่าง
เท่าเทียมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
รูปที่ 1 แผนภาพสรุปขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

 

2.5 การสร้างแบบจําลองและการประเมินผล (Model 
Training and Evaluation) 
      งานวิจัยนี้เลือกใช้อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องแบบ 
ไนอ ีฟเบย ์  (Multinomial Naïve Bayes)  ในการสร ้ า ง
แบบจำลองเพื ่อจำแนกประเภทข้อความ เนื ่องจากเป็น
อัลกอริทึมที่เหมาะสมกับข้อมูลประเภทข้อความและอาศัย
หลักการทางสถิต ิความน่าจะเป็นในการจัดหมวดหม ู ่ 
หลังจากการฝึกสอนเสร็จสิ้น แบบจำลองจะถูกนำไปประเมิน
ประสิทธิภาพกับชุดข้อมูลสำหรับทดสอบ (Testing Set) 
โดยใช ้ต ัวช ี ้ว ัดมาตรฐาน ได ้แก ่  ค ่าความแม ่นยำรวม 
(Accuracy) ค่าความแม่นยำ (Precision) ค่าความถูกต้อง 
(Recall) และค่าเอฟวัน (F1-Score) รวมถึงการวิเคราะห์

เร่ิมตน้ 
 

ชุดข้อมูล 5,000 
รายการ 

Preprocessing (PyThaiNLP) 
 

Feature Extraction (TF-IDF) 
  

แบ่งขอ้มูล (Data Split) 
  

Train 80% Test 20% 

SMOTE (เฉพาะชุด Train) 
  

ฝึกสอนโมเดล (Naive Bayes) 
  

 ประเมินผล (Accuracy, F1-Score) 
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ค่าเฉล ี ่ยแบบมหภาค (Macro Average) และแบบถ่วง
น้ำหนัก (Weighted Average) ควบคู่ไปกับการใช้เมทริก
ความสับสน (Confusion Matrix) เพื่อตรวจสอบการทำนาย
ที่ผิดพลาดในแต่ละคลาสอย่างละเอียด (Workflow) 

 

3. ผลและการอภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยนี้ได้นำชุดข้อมูลข้อความสั้น (SMS) ภาษาไทย

จำนวน 5,000 รายการ มาผ่านกระบวนการทำความสะอาด
ข้อความและสกัดคุณลักษณะด้วยเทคนิค TF-IDF ก่อนนำไป
ปรับสมดุลข้อมูลด้วยเทคนิค SMOTE และฝึกสอนด้วย
อัลกอริทึม Multinomial Naïve Bayes โดยผลการดำเนิน
งานวิจัยสามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของชุดข้อมูลก่อนการปรับสมดุล 
จากการสำรวจชุดข้อมูลข้อความตั้งต้น พบว่ามีการ

กระจายตัวของคลาสที ่ไม่สมดุลกัน ( Imbalanced Data) 
อย่างเห็นได้ชัด โดยประกอบด้วย ข้อความปกติ (Normal) 
จำนวน 3,217 รายการ คิดเป็นร้อยละ 64.34 ของข้อมูล
ทั้งหมด ตามด้วยข้อความมิจฉาชีพ (Scam) จำนวน 1,184 
รายการ (ร ้อยละ 23.68) และข้อความส่งเสริมการขาย 
(Promo) จำนวน 599 รายการ (ร้อยละ 11.98) ดังแสดงใน
รูปที่ 1 ซึ่งความไม่สมดุลนี้เป็นเหตุผลสำคัญที่ผู้วิจัยต้องนำ
เทคนิค SMOTE มาประยุกต์ใช้เพื ่อป้องกันการเกิดความ
ลำเอียงของแบบจำลอง ดังรูปที่ 2 

 

 
รูปที่ 2 จำนวนรายการข้อความ SMS แบ่งตามประเภทใน

ชุดข้อมูลต้ังต้น 
 

3.2 ประสิทธิภาพของแบบจําลองในการจําแนก
ข้อความ 

เมื ่อนำชุดข้อมูลที ่ผ ่านการปรับสมดุลด้วยเทคนิค 
SMOTE ม า ฝ ึ ก ส อ น แ ล ะ ท ด ส อ บ ก ั บ แ บ บ จ ำ ล อ ง 

Multinomial Naïve Bayes [ 3]  พบ ว ่ า แ บ บจำลองม ี
ประสิทธิภาพในการจำแนกประเภทข้อความได้เป็นอย่างดี 
โดยมีค่าความแม่นยำรวม (Accuracy) สูงถึงร้อยละ 85.00 
เมื่อพิจารณาค่าทางสถิติของแต่ละคลาส (ตารางที่ 1) พบว่า
แบบจำลองสามารถทำนายข้อความปกติและข้อความ
มิจฉาชีพได้อย่างแม่นยำ โดยมีค่าเอฟวัน (F1-Score) อยู่ที่ 
0.88 และ 0.87 ตามลำดับ นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
แบบมหภาค (Macro Average) และค่าเฉล ี ่ยแบบถ่วง
น้ำหนัก (Weighted Average) ซึ ่งมีค่าเท่ากับ 0.81 และ 
0.86 ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง 
 Precision Recall F1-Score 
normal 0.94 0.84 0.88 
promo 0.57 0.81 0.67 
scam 0.84 0.91 0.87 
Macro avg 0.78 0.85 0.81 
Weighted avg 0.87 0.85 0.86 
Accuracy : 85.00% 

 
 

3.3 การวิเคราะห์ความสับสนในการทํานายของ
แบบจําลอง (Confusion Matrix Analysis) 
      วิเคราะห์ข้อผิดพลาดของแบบจำลองเชิงลึก ผู้วิจัยได้นำ
ผลการทำนายมาแสดงในรูปแบบเมทริกซ์ความสับสน 
(Confusion Matrix)  ด ั งร ูปท ี ่  3 จาก เมทร ิกซ ์พบว ่ า 
แบบจำลองสามารถทำนายข้อความแต่ละประเภทได้ถูกต้อง
เป็นส่วนใหญ่ (พิจารณาจากแนวทแยงมุมหลักของตาราง) 
อย่างไรก็ตาม ยังพบการทำนายผิดพลาดที่น่าสนใจ กล่าวคือ 
มีความสับสนระหว่างข้อความปกติและข้อความส่งเสริมการ
ขายอยู่บ้าง จำนวน 10 รายการ ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า 
ข ้อความทั ้ งสองประเภทนี ้อาจมีการใช ้กล ุ ่มคำศ ัพท์ 
(Vocabulary) ที ่ใกล้เคียงกัน เช่น คำว่า "ระบบ" "เวลา" 
หรือ "คุณ" ทำให้แบบจำลองที่พิจารณาความถี่ของคำ (TF-
IDF) เกิดความสับสนได้ในบางกรณี ทว่าข้อผิดพลาดดังกล่าว
มีจำนวนน้อยมากเมื่อเทียบกับการทำนายที่ถูกต้องทั้งหมด 
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รูปที่ 3   เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) ของ

แบบจำลอง 
 

3.4 ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
      ผลการประเม ินจากการทดลองแสดงให ้ เห ็นว ่า
แบบจำลอง Multinomial Naïve Bayes ที ่ผ ่านการปรับ
สมดุลข้อมูลด้วยเทคนิค SMOTE [2] มีประสิทธิภาพในการ
จำแนกข้อความ SMS ภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิผล โดย
สามารถจำแนกข้อความออกเป็น 3 ประเภทได้อย่างแม่นยำ 
ทั้งข้อความปกติ ข้อความมิจฉาชีพ และข้อความส่งเสริมการ
ขาย ทั้งนี ้แบบจำลองมีค่าความถูกต้อง (Accuracy) อยู่ที่
ร้อยละ 85.00 และมีค่า F1-Score ของแต่ละคลาสอยู่ใน
ระด ับส ูง สะท้อนถ ึงความสามารถในการทำนายที ่ด ี 
นอกจากนี้ ค่า Macro Average และ Weighted Average 
ยังอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงถึงความสมดุลของประสิทธิภาพในทุก
กลุ่มข้อมูล จึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นระบบคัดกรอง
ข้อความเพื ่อเพิ ่มความปลอดภัยให้กับผู ้ใช้งานได้อย ่าง
เหมาะสม ดังรูปที่ 4-6 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4 กล่องใส่ข้อความ 
 

 
รูปที่ 5 ข้อความมิจฉาชีพ 
 

 
รูปที่ 6 ข้อความปกติ 

 
3.5 อภิปรายผลการวิจัย 
      จากผลการทดลองพบว่าเทคนิค SMOTE มีบทบาท
สำคัญในการช่วยแก้ไขปัญหาความไม่สมดุลของข้อมูล ส่งผล
ให้แบบจำลองสามารถเรียนรู้ข้อมูลในกลุ่มส่วนน้อยได้ดีขึ้น 
ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยท ี ่ศ ึกษาการเปร ียบเท ียบ
ประสิทธิภาพของตัวแบบการเรียนรู ้ของเครื ่อง [3] และ
ทฤษฎีการจัดการข้อมูลที่ไม่สมดุลของ Chawla et al. [4] ที่
ระบุว่าการเพิ่มข้อมูลตัวอย่างสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ของแบบจำลองได้อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับแนวทางการจำแนกข้อความสนทนา ที่ชี้ให้เห็นว่าการบูร
ณาการเทคนิคการเพิ่มข้อมูล (Data Augmentation) เข้า
กับแบบจำลองการเรียนรู้ สามารถยกระดับความแม่นยำใน
การคัดกรองข้อความได้อย่างมีประสิทธิภาพ [5] ในส่วนของ
การใช้ TF-IDF ร่วมกับเครื่องมือประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
PyThaiNLP  พบว่าสามารถช่วยให้แบบจำลองแยกแยะ
ความสำคัญของคำในข้อความได้อย ่างมีประสิทธ ิภาพ 
อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจำกัดในกรณีที่ข้อความต่างประเภท
มีการใช้คำศัพท์ที ่ใกล้เคียงกัน เช่น ข้อความปกติและ
ข้อความส่งเสริมการขาย ซึ่งส่งผลให้เกิดความสับสนในการ
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จำแนกบางส่วน สอดคล้องกับแนวคิดของ Wu et al. [6] ที่
อธ ิบายว ่าการให ้น ้ำหน ักคำอาจไม ่สามารถสะท ้อน
ความหมายเชิงบริบทได้ทั้งหมด 
       นอกจากนี้ การเลือกใช้อัลกอริทึม Naïve Bayes ซึ่งมี
ข้อดีด้านความเรียบง่ายและประสิทธิภาพในการประมวลผล
ข ้อความ ย ังให ้ผลล ัพธ ์ท ี ่ด ีและสอดคล้องก ับ ก ับการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อการจำแนกข้อความ
ภาษาไทย [7] อย่างไรก็ตาม แบบจำลองดังกล่าวยังม ี
ข้อจำกัดในการพิจารณาความสัมพันธ์ของคำในเชิงลำดับ ทำ
ให้ไม่สามารถเข้าใจบริบทของประโยคได้อย่างลึกซึ้ง 
       ย ิ ่ งไปกว ่านั ้น เม ื ่อพ ิจารณาในด้านการนำไปใช้
ประโยชน์พบว่า พฤติกรรมการรับส่งข้อความ SMS ยังคง
เป็นช่องทางที่เข้าถึงผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้โดยตรง [8] 
ผลลัพธ์จากการพัฒนาแบบจำลองในงานวิจัยนี้  จึงสามารถ
นำไปต่อยอดเป็นระบบคัดกรองเบื้องต้นเพื่อรับมือกับกลโกง
ในโลกไซเบอร์ [9] และข้อความหลอกลวงที ่แนบลิงก์
อันตราย  ตลอดจนเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับความ
ปลอดภัยและป้องกันประชาชนจากการตกเป็นเหยื่อของ
กลุ่มอาชญากรทางเทคโนโลยี เช่น แก๊งคอลเซ็นเตอร์ [10] 
หรือการหลอกลวงให้โอนเงิน (Romance Scam) [11] ได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
     ง านว ิ จ ั ยน ี ้ ไ ด ้ น ำ เ สนอการพ ัฒนาแบบจำล อง
ปัญญาประดิษฐ์เพื ่อจำแนกประเภทข้อความสั ้น (SMS) 
ภาษาไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ข้อความปกติ 
ข้อความมิจฉาชีพ และข้อความส่งเสริมการขาย จากการ
ทดลองพบว่า การประยุกต์ใช้เครื่องมือ PyThaiNLP ร่วมกับ
เทคนิคการหาค่าน้ำหนักคำแบบ TF-IDF สามารถสกัด
คุณลักษณะของข้อความภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี การนำเทคนิค SMOTE มาใช้เพื่อแก้ปัญหาความ
ไม่สมดุลของชุดข้อมูล (Imbalanced Data) ถือเป็นปัจจัย
สำค ัญที ่ช ่วยลดความลำเอ ียงของแบบจำลอง ทำให ้
แบบจำลอง Multinomial Naïve Bayes สามารถเรียนรู ้
และทำนายคลาสที่เป็นกลุ่มย่อย (ข้อความมิจฉาชีพและ
ข้อความส่งเสริมการขาย) ได้อย่างแม่นยำยิ่งขึ ้น ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมแสดงให้เห็นว่า แบบจำลองที่
นำเสนอมีค่าความแม่นยำสูงและมีอัตราการทำนายผิดพลาด
ต่ำ จึงสรุปได้ว่ากระบวนการและอัลกอริทึมที่เลือกใช้มีความ

เหมาะสม และสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นระบบคัดกรอง
ข ้ อความ เบ ื ้ อ งต ้ น เพ ื ่ อแจ ้ ง เ ต ื อนภ ั ยแก ่ ผ ู ้ ใ ช ้ ง าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้จริง ซึ ่งจะสามารถแยกแยะข้อความ 
(SMS) โดยผ่าน Web Application ได้ 
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