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บทคัดย่อ 

 จากปัญหาท่ีพบในปัจจุบัน มีนักศึกษาเข้ามาสอบถามปัญหาต่างๆผ่านเพจ Facebook และไลน์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นจำนวนมากซ่ึงพบว่ามีความล่าช้าในการตอบคำถามเน่ืองจากมีเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอและ
สามารถให้บริการตอบข้อสงสัยได้ในวันเวลาราชการทำให้ไม่สามารถให้คำปรึกษาได้ตลอด 24 ช่ัวโมงในทุกวัน งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติแชตบอท (Chatbot) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดย
การนำ Dialog flow เข้ามาพัฒนาและให้บริการบนโปรแกรมประยุกต์ไลน์ (Line) เพ่ือศึกษาการทำงานของแชตบอทและนำความรู้ท่ีได้นำไป
พัฒนาระบบแชตบอทเพ่ือตอบคำถามเก่ียวกับข้อมูล ให้มีการรับส่งข้อมูลท่ีง่ายและถูกต้องครบถ้วนมากท่ีสุด 
 ผลการวิจัยพบว่าช่วยลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าท่ีในการตอบคำถามซ้ำได้ จากการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติ-    แช
ตบอทกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพน้ันสามารถสรุปผลจากการนำกระบวนการระบบตอบ
คำถามอัตโนมัติมาประยุกต์เพ่ือลดข้ันตอนของการบริการและตอบคำถาม ซ่ึงมีผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานได้รับผลคะแนนเฉล่ีย
รวมท่ีได้รับอยู่ท่ี 4.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับท่ีมีความพึงพอใจมากโดยระบบสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานผลคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่
ท่ี 4.84 และเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้คำปรึกษาเก่ียวกับกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

  

ค ำหลัก: แชตบอท; กองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา; ไดอะล็อกโฟล 
 

Abstract 
 The current issue involves a large number of students turning to the Facebook page and Line account of the 
student loan fund at Rajamangala University of Technology Krungthep to inquire about various problems. It has been 
noted that there is a delay in responding to these inquiries due to insufficient staff who are only available to address 
queries during official working hours, thus rendering consultation unavailable 24/7. Therefore, the objective of this research 
is to develop an automated question-answering system, a Chatbot, for the student loan fund at Rajamangala University 
of Technology Krungthep using Dialogflow and deploy it on the Line application. This aims to study the functionality of   
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the Chatbot and utilize the acquired knowledge to enhance the Chatbot system for providing data-related query 
responses with the utmost ease, accuracy, and completeness. 

The research findings indicate that it helps reduce the workload of staff in addressing repetitive questions. 
Through the development of an automated question-answering system for the student loan fund, Rajamangala University 
of Technology Krungthep can summarize the outcomes derived from applying the automated system to streamline 
service processes and query responses. The user satisfaction evaluation yielded an average score of 4.69, indicating a high 
level of satisfaction, with the highest average score reaching 4.84. This enhancement serves as an additional avenue for 
providing consultation regarding student loan funds. 

 

 Keywords: Chatbot; Student Loan Fund; Dialogflow 
 

1. บทน ำ 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พุทธศักราช 2538 และมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พุทธศักราช 2539 ให้เริ่ม
ดำเนินการกองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 
แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พุทธศักราช 2491 ต่อมารัฐบาลได้
พิจารณาเห็นความสำคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
มากข้ึนได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พุทธศักราช 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อ
การศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยอยู ่ในการกำกับดูแลของ
กระทรวงการคลังมีวัตถุประสงค์ให้กู ้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือ
นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพ
ระหว่างศึกษา ปัจจุบันพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา พุทธศักราช 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือ
วันท่ี 27 มกราคม พุทธศักราช 2560 และมีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี 
26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอยู่
ในการกำกับดูแลของรัฐมนตรีและมีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีไม่เป็น
ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและ
กฎหมายอื ่นเนื ่องจากกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พุทธศักราช 
2541 และกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายได้ในอนาคต
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการบริหารกองทุนเพื่อ
การศึกษา พุทธศักราช 2549 ที่ออกตามพระราชบัญญัติเงินคง
คลัง พุทธศักราช 2491 มีการบริหารจัดการและการดำเนินการท่ี
มีข้อจำกัดและไม่สอดคล้องกับนโยบายการผลิตกำลังคนและการ
พัฒนาประเทศสมควรบูรณาการการบริหารจัดการและการ

ดำเนินการของกองทุน กยศ. และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
ที ่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ให้เป็นเอกภาพอยู ่ภายใต้
กฎหมายเดียวกันและเพ่ิมมาตรการในการบริหารจัดการกองทุน
ให้ [1] 
 เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีจำนวน
นักศึกษาท่ีกู้กองทุนเพ่ือการศึกษาจำนวนประมาณ 1,200 คน แต่
มีเจ้าหน้าท่ีดูแลเก่ียวกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาจำนวน
เพียง 2 ท่าน ทำให้ไม่สามารถบริการและให้คำปรึกษาได้อย่าง
ทั่วถึง ซึ่งมีการให้คำปรึกษาที่ซ้ำซ้อนและมีความคล้ายกันเป็น
จำนวนมากทำให้การบริการเป็นไปอย่างล่าช้า จากปัญหาดังกล่าว
คณะผู ้จัดทำโครงการมีแนวคิดที ่จะพัฒนาระบบตอบคำถาม
อัตโนมัติ (Chatbot) โดยใช้แพลตฟอร์ม Google Dialogflow เข้า
มาใช้งานบนโปรแกรมประยุกต์บนไลน์ (Line) ท่ีสามารถส่ือสาร
กับผู้ใช้ได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง โดยลักษณะของการโต้ตอบแบบ
อัตโนมัติน้ีช่วยลดความล่าช้าในการตอบกลับตามปัญหาท่ีเก่ียวกับ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพได้ 
 

1.1 วัตถุประสงคข์องงำน 
      เพ่ือพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติ สำหรับกองพัฒนา
นักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพด้วยไลน์แชตบอท 
 

1.2 ขอบเขตของงำน 
 1.2.1 ข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนาระบบเป็นข้อมูลท่ีมาจากการ
สำรวจข้อมูลคำถามหรือปัญหาของการให้บริการกองพัฒนา
นักศึกษางานกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 
 

 1.2.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 - ผู ้ดูแลระบบสามารถเปลี ่ยนแปลงข้อมูลคำถาม 
ข้อมูลคำตอบ ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลการประเมินความพึง
พอใจได้ตามความเหมาะสม 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถตอบคำถามนักศึกษาเพ่ิมเติมได้ 
นอกเหนือจากข้อมูลท่ีเป็นคำตอบอัตโนมัติ 
 - ผู ้ดูแลระบบสามารถแจ้งเตือนข่าวสารของกอง
พัฒนานักศึกษางานกองทุนเงินให้กู ้ ย ืมเพื ่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้ 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายงานสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจหลังการใช้บริการกองพัฒนานักศึกษางานกองทุน
เงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 

 1.2.3 ส่วนของผู้รับบริการ 
- ผู้รับบริการได้รับเพียงคำตอบจากระบบในการถาม

คำถาม 
 - ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางโปรแกรม
ประยุกต์ไลน์อย่างอัตโนมัติ 
 - ผู้รับบริการสามารถประเมินความพึงพอใจหลังการ
ใช้บริการด้วยกูเกิลฟอร์ม (Google Form) 
 - ผู้รับบริการสามารถแจ้งปัญหาท่ีพบเพ่ิมเติมผ่านทาง
กูเกิลฟอร์มได้ 
 

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ได้รับระบบตอบคำถามอัตโนมัติ กองพัฒนานักศึกษา 
งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพด้วยไลน์แชตบอท 
 
1.4. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาเป็นกองทุนหมุนเวียนท่ีมุ่ง
สร้างโอกาสทางการศึกษาโดยการสนับสนุนค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่าย
ที่เกี ่ยวเนื ่องกับการศึกษาและค่าครองชีพให้กับนักเรียนและ
นักศึกษาท่ีมีความจำเป็นโดยไม่คิดดอกเบ้ียระหว่างท่ีศึกษาอยู่ 
 

 1.4.1 ขั้นตอนกำรขอขั้นตอนกำรขอกู้ ยื มเงินเ พ่ื อ
กำรศึกษำ 
 

 
ภำพที่ 1 การดำเนินการขอข้ันตอนการขอกู้ยืมเงินเพ่ือ

การศึกษา 
 

จากภาพที่ 1 การดำเนินการขอข้ันตอนการขอกู้ยืม
เงินเพ่ือการศึกษา 

1.4.1.1 การเตรียมการให้กู ้ยืมก่อนการให้กู ้ย ืม
ประจำปี 

 - สถานศึกษาบันทึกปฎิท ินการศ ึกษา 
(ประจำปี)  

 - สถานศึกษาบันทึกค่าใช้จ่ายตามหลักสูตร 
(ประจำปี) 
 1.4.1.2 การรายงานสถานภาพการศึกษาโดย
สถานศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญที ่สถานศึกษาต้อง
ดำเนินการให้กับผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนชั้นปีหรือผู้กู ้ยืมที่มี
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพระหว่างปีซึ่งสถานศึกษามีหน้าที่
รายงานสถานภาพให้กับผู้กู้ในสถานศึกษาของตนจนกว่าพ้น
สภาพการเป็นนักเรียนนักศึกษาหรือพ้นสภาพการเป็นผู้กู้ยืม
เงินเพื่อให้ผู้กู้ยืมเงินสามารถเบิกเงินกู้ยืมในปีการศึกษาถัดไป
หรือให้กองทุนทราบว่าผู้ที่ได้ทำการกู้ยืมเงินได้ทำการหยุด
การกู้ยืมเงิน เช่น สำเร็จการศึกษา ไม่มาลงทะเบียนเรียน 
ลาออก ให้ออก เสียชีวิต 

 - สถานศึกษารายงานสถานภาพการศึกษา
ของผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนช้ันปี (ประจำปี) 

- สถานศึกษารายงานสถานภาพการศึกษา
ของผู้กู้ยืมเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพระหว่างปี 

1.4.1.3 การยื่นคำขอกู้ยืม เฉพาะผู้กู้ยืมเงินราย
ใหม่ ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเปลี่ยนระดับ ย้ายสถานศึกษา เปลี่ยน
หลักสูตรหรือสาขาวิชา 

 - ผู ้ก ู ้ย ืมเงินยื ่นคำขอกู ้ย ืมเงินประจำปี
การศึกษา 

 - ระบบตรวจสอบกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 - สถานศึกษาตรวจสอบคำขอกู้ยืม 
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 - สถานศึกษาส่งเอกสารคำขอกู้ยืม 
1.4.1.4 การอนุมัติคำขอกู้ยืม 

-  ร ะบบตรวจสอบและประมวลผล
คุณสมบัติต่างๆ 

- กองทุนวิเคราะห์อนุมัติคำขอกู้ยืม 
1.4.1.5 การจัดทำสัญญากู้ยืมเงิน 

- ผู้กู้ยืมเงินบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม 
- ผู้กู้ยืมเงินหรือผู้แทนโดยชอบธรรม (ถ้ามี) 

ลงนามสัญญากู้ยืมเงิน 
- สถานศ ึกษาส ่งส ัญญาก ู ้ย ืมเง ินและ

เอกสารประกอบ 
1.4.1.6 การเบิกเงินกู้ยืมและลงนามแบบยืนยัน 

- สถานศ ึกษาบ ันท ึกค ่าใช ้จ ่ายตามที ่
ลงทะเบียนจริงของผู้กู้ยืมเงิน 

- ผู้กู้ยืมเงินยื่นแบบยืนยันเบิกเงินกู้ยืม 
- ผู้กู้ยืมเงินหรือผู้แทนโดยชอบธรรม (ถ้ามี) 

ลงนามแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม 
- สถานศึกษาส่งแบบเบิกเงินกู ้ย ืมและ

เอกสารประกอบ 
- ระบบส่งข้อมูลดำเนินการโอนเงิน 

 1.4.1.7 การคืนเงิน สถานศึกษารายงานการคืนเงิน
ประจำภาคเรียน (กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, ม.ป.ป.) 

 

1.4.2 ไลน์บอท (LINE Bot) 
Line Bot คือฟีเจอร์หนึ่งของ Line Official Account ที่

ได้นำ Messaging API มาใช้เป็นบริการส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต์ (API : Application Program Interface) ตัวหน่ึงท่ีเปิด
ให้บริการสำหรับนักพัฒนาโดยเจ้าของ Line Official Account 
ทำการกำหนดหรือตั ้งค่าไว้ด้านหลังบ้านของบริการเพื ่อให้
สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้โดยท่ีไม่ต้องใช้คนมาเป็นคนตอบซ่ึง
คือข้อดีของการใช้บริการตอนน้ีเพราะนอกจากทำให้ผู้ใช้ใช้งานได้
ง่ายมากข้ึน ผู้ท่ีเป็นผู้ดูแลระบบสะดวกสบายมากข้ึนเช่นกันเพราะ
ไม่ต้องมาคอยตอบคำถามที่ถามซ้ำหรือไม่จำเป็นต้องมาน่ังเก็บ
ข้อมูลทีละคนเพราะบริการน้ีช่วยเหลือคุณได้ทุกอย่างท่ีสามารถ
ทำได้  
 
 

 1.4.3 Dialogflow 
 Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มสำหรับสร้างและพัฒนา 
แชทบอตและโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้งานด้วยเสียงหรือข้อความ 

โดยอน ุญาตให ้ น ั กพ ัฒนาสร ้ างต ั วสนทนาอ ั จฉร ิ ยะ 
(Conversational Agents) ท่ีสามารถตอบสนองต่อคำถามและ
คำส่ังจากผู้ใช้ได้อย่างอัจฉริยะ ซ่ึงสามารถนำไปใช้ในการสนทนา
และปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอป
พลิเคชันมือถือ หรือหุ่นยนต์ 

Dialogflow ม ี ค ว ามส ามา รถ ในกา รประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP) ซ่ึงช่วย
ให้สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อคำถามของผู้ใช้ได้ นอกจากน้ี 
ยังมีความสามารถในการรวมระบบการเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูล 
เช่น ฐานข้อมูล แอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการข้อมูลหรือบริการท่ีผู้ใช้
ต้องการใช้งานในบทสนทนาด้วยได้ [9] 

การทำงานของ Dialogflow มีข้ันตอนดังน้ี [8]: 
1.4.3.1 การสร้างและกำหนดค่า Agent: ผู้ใช้สร้าง Agent 

ซึ่งเป็นตัวแทนที่เกี่ยวข้องกับบอตหรือแอปพลิเคชันที่ต้องการ
สร้างข้ึน ใน Agent กำหนดค่า เช่น ภาษาท่ีใช้, คำถามท่ีคาดหวัง, 
และการต้ังค่าการประมวลผล 

1.4.3.2 การสร้าง Intents: Intents คือแบบแผนการ
ประมวลผลส่วนท่ีใช้สำหรับการกำหนดเง่ือนไขการตอบกลับของ
ระบบอัตโนมัติ โดยแต่ละ Intent สามารถสร้างกฎหรือเง่ือนไข
หรือระบุคำสำคัญ (Keyword) ในการตอบกลับผู ้ติดต่อแบบ
อัตโนมัติ 

1.4.3.3 การกำหนด Entities: Entities คือข้อมูลหรือคำที่
สำคัญท่ีปรากฏในข้อความท่ีผู้ใช้ส่งเข้ามาซ่ึงเป็นคุณลักษณะของ
ตัวแปรแต่ละตัวท่ี Dialogflow สามารถวิเคราะห์ออกมาได้ เช่น 
วันท่ี, สถานท่ี, สินค้า  

1.4.3.4 การสร้างการตอบสนอง (Responses): กำหนด
วิธีการตอบสนอง ของ Agent ตาม Intents ที ่กำหนดไว้ ซึ ่ง
สามารถเป็นข้อความ, รูปภาพ, หรือลิงก์ไปยังแหล่งข้อมูล 

1.4.3.5 การทดสอบและการปรับปรุง: ทดสอบ Agent โดย
การส่งข้อความทดสอบและตรวจสอบการตอบสนองว่าถูกต้อง
ตามความต้องการหรือไม่ และทำการปรับปรุง Agent ตาม
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ  

 

1.4.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การให้คำแนะนำการปฐมพยาบาลและประเมินอาการ

เจ็บป่วยเบื้องต้นโดยใช้รหัสอ้างอิงโรค ICD-10 มีวัตถุประสงค์
เพื ่อพัฒนาต้นแบบระบบตอบคำถามอัตโนมัติสำหรับให้
คำแนะนำการปฐมพยาบาลและประเมินอาการเจ็บป่วยเบ้ืองต้น
โดยผลวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมอยู่
ในระดับดีมากโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 โดย
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ความเหมาะสมของข้อมูล
คำแนะนำการรักษาเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.65 ส่วนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำท่ีสุดคือ ด้านการโต้ตอบ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในเกณฑ์ปานกลางมีค่าเท่ากับ 3.50 

การพัฒนาระบบไลน์แชตบอทสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดสุโขทัยเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจโดยระบบ
ให้บริการข้อมูลผ่านไลน์บอทและผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบจากผู ้เชี ่ยวชาญโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด (𝑥̄  
=4.71, SD.=0.12) และผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้ใช้
มีความพึงพอใจต่อระบบไลน์แชทบอตโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̄  =4.28, SD.=0.07) 
การพัฒนาระบบแชทบอตและแอปพลิเคชันไลน์สำหรับนิติ

บุคคลอาคารชุด เน่ืองจากเป็นช่องทางอัตโนมัติท่ีสามารถบริการ
ผู้ใช้งานได้แทบทุกท่ีทุกเวลาด้วยภาษาท่ีใกล้เคียงภาษาธรรมชาติ 
ผ่านอุปกรณ์และแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้งานส่วนใหญ่คุ้นเคย เช่น 
โทรศัพท์มือถือ และแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) รวมท้ังยังสามารถ
เก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานเพื่อนำมาวิเคราะห์ด้วยคลังข้อมูลและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ประกอบด้วย 6 ระบบหลัก ได้แก่ 
(1) ระบบแชทบอตสำหรับประกาศ (2) ระบบแชทบอตสำหรับ
ชำระค่าใช้จ่าย (3) ระบบแชทบอตสำหรับแจ้งพัสดุไปรษณีย์ (4) 
ระบบแอปพลิเคชันไลน์สำหรับแจ้งซ่อม (5) เว็บแอปพลิเคชัน
สำหรับนิติบุคคลอาคารชุด (6) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน
แชทบอต โดยระบบแซตบอตได้ถูกพัฒนาขึ ้นด้วยโปรแกรม 
Dialogflow, LINE Messaging API และภาษาไพธอนผ ่ าน
โปรแกรม Visual Studio Code ส่วนระบบเว็บแอปพลิเคชันถูก
พัฒนาข้ึนด้วยโปรแกรม Django ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
PostgreSQL ระบบแซตบอตและเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนน้ี
สามารถนำมาเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื ่อสารระหว่างผู ้พัก
อาศัยและนิติบุคคลคอนโดมิเนียม เพ่ือให้ผู้พักอาศัยได้รับบริการ
ที ่สะดวกและรวดเร็ว ไม่จำกัดด้วยเวลาและสถานที ่ในการ
ให้บริการ อีกทั้งช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่นิติบุคคลในการ
ให้บริการงานท่ีมีรูปแบบซ้ำ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีนิติบุคคลสามารถ
ใช้เวลากับงานด้านอ่ืนมากย่ิงข้ึน 
 

2. วิธีด ำเนินงำนวิจัย  

วิธีการดำเนินงานของโครงงานระบบตอบคำถามอัตโนมัติ
ของกองพัฒนานักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพด้วยไลน์แชตบอท ดังน้ี 

 

2.1 ศึกษำปญัหำและควำมเปน็ไปได้ 
 การให้บริการของกองพัฒนานักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีสถานท่ี
ทำการอยู่ในมหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพโดยมีวันทำการและ
เวลาทำการตามเวลาราชการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลา 8.30 
นาฬิกา ถึง 16.30 นาฬิกา นอกจากน้ียังมีช่องทางการติดต่อทาง
โทรศัพท์ (หมายเลข 0 2287 9600 ต่อ 1639, 1640) และมีการ
ให้บริการผ่านทางไลน์บัญชีทางการ (ID : @291fnjol) ทั้งนี้การ
ให้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นมี
ผู ้รับบริการจำนวนมาก ทำให้เกิดความล่าช้าการทำงานของ
เจ้าหน้าที ่ล่าช้าเพราะมีนักศึกษาจำนวนมากที ่เข้ามาติดต่อ
สอบถามด้วยคำถามที ่ถามซ้ำและไม่สามารถให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้ทันที 
 

2.2. กำรวิเครำะห์ระบบ 
 การวิเคราะห์ระบบตอบคำถามอัตโนมัติกองพัฒนานักศึกษา
งานกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท
ประกอบด้วยข้ันตอน ดังน้ี 
 

2.2.1 ภาพรวมการทำงานระบบ 
 
 

 
 

ภำพที ่2 ภาพรวมการทำงานระบบตอบคำถามอัตโนมัติการ
บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท 

 

จากภาพที่ 2 ภาพรวมการทำงานของระบบตอบคำถาม
อัตโนมัติการบริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาด้วยไลน์
แชตบอทอธิบายดังน้ี 

1) ส่วนของสมาร์ทโฟน มีผู้ดูแลระบบและผู้รับบริการ
ใช้งานระบบผ่านสมาร์ทโฟนที่ทำหน้าที่เชื ่อมต่อกับระบบ
โดยมีโปรแกรมประยุกต์ไลน์เชื ่อมต่อผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้รับบริการได้แจ้งปัญหาที่พบและให้
ผู้ดูแลระบบตอบกลับอัตโนมัติ 

2) ส่วนของ Dialogflow ทำหน้าที ่ตรวจสอบข้อมูล
หรือปัญหาที่ผู ้รับบริการส่งเข้ามายังระบบผ่าน Agent และ 
Intent เพื่อตอบกลับผู้รับบริการ 
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2.2.2 วิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพยูสเคส (Use case diagram) 
ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภำพที่ 3 แผนภาพยูสเคสของระบบตอบคำถามอัตโนมัติการ
บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท 

 

จากภาพท่ี 2 สามารถแบ่งกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระบบเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและผู้รับบริการ โดยให้บริการ
แก่นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์และนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา ซ่ึง
อธิบายความต้องการของระบบได้ดังน้ี 
 2.2.2.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูล
คำถามและข้อมูลคำตอบ จัดการข้อมูลข่าวสาร ออกรายงาน
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2.2.2 ส่วนของผู ้รับบริการ สามารถใช้บริการ
สอบถามคำถาม ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบตอบคำถาม
อัตโนมัติ แจ้งปัญหาท่ีพบ 
 

2.3 รวบรวมข้อมูล 
รวบรวมรายการสถิติรายการคำถามท่ีมีความคล้ายกันโดย

สามารถจัดรายการข้อมูลเป็นคำถามได้ดังตารางน้ี ซ่ึงมีเก็บข้อมูล
จากเจ้าหน้าท่ีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในแต่ละเดือนสรุป
เป็นค่าร้อยละ โดยสูตรคิดค่าร้อยละมีสมการ [6]ดังน้ี 

 
โดย  P = ร้อยละ 

F = ผลรวมจำนวนรายการคำถามท่ีมีความใกล้เคียงกัน 
N = ผลรวมจำนวนรายการคำถามทั ้งหมดที ่มีความ

ใกล้เคียงกัน 
ตารางจำนวนรายการสถิติการถามคำถามที่คล้ายกัน

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง ตุลาคม 2566 ดังน้ี 
 

ตำรำงที่ 1 จำนวนรายการสถิติการถามคำถามท่ีคล้ายกัน 

รำยกำรค ำถำม 
รำยกำร
ค ำถำม 
(ครั้ง) 

ร้อยละของ 
รำยกำร 
ค ำถำม
ทั้งหมด 

1. ชำระเงินล่าช้า 39 4.10 
2. ระบบไม่แจ้งเตือนว่ากู้สำเร็จ 23 2.42 
3. ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ได้ไหม 10 1.05 
4. ได้รับเอกสารหรือไม่ 5 0.53 
5. กรอกข้อมูลลงระบบไปแต่ไม่กู้ต่อได้
หรือไม่ 

8 0.84 

6. ข้ันตอนการกู้ 187 19.66 
7. กิจกรรมจิตอาสา 221 23.04 
8. เก็บช่ัวโมงจิตอาสาไม่ครบกู้ได้ไหม 58 6.10 
9. กำหนดการกู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา 

41 4.31 

10. เร่ิมกู้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
ตอนเทอม 2 ได้หรือไม่ 

35 3.68 

11. เงินค่าครองชีพไม่เข้า 103 10.83 
12. กู้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาต้อง
สำรองจ่ายค่าเทอมหรือไม่ 

144 15.14 

13. สามารถทำเร่ืองผ่อนผันค่าเทอมได้
หรือไม่ 

18 1.89 

14. ดูค่าเทอมท่ียังไม่ได้จ่าย 31 3.26 
15. ตรวจสอบยอดท่ีกู้ไปได้ท่ีไหน 28 2.94 

 

2.4 ออกแบบระบบ 
2.4.1 การออกแบบระบบส่วนนำเข้าข้อมูล (Input Design) 

ประกอบด้วย 
1) การจัดการข้อมูลข่าวสาร 
2) การแจ้งปัญหาท่ีพบ 

 3) การยืนยันความถูกต้องของข้อมูลคำถาม 
 

3.4.2 การออกแบบระบบส่วนแสดงผลลัพธ์การทำงาน 
(Output Design) ประกอบด้วย 

1) การแสดงผลข้อมูลข่าวสาร 
2) การออกแบบผลการแจ้งเตือนการแจ้งปัญหาท่ีพบ 
3) การแสดงผลการออกแบบรายงานสรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 

2.5 ทดสอบและแก้ไขระบบ 
การทดสอบระบบมีจุดประสงค์เพื่อทดสอบความสมบูรณ์

แบบของระบบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ โดย
พิจารณาว่าระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช้งานระบบได้จริงและ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานจริงได้อย่างครบถ้วนและ
ถูกต้องโดยผู้พัฒนาเลือกวิธีการทดสอบระบบตอบคำถามอัตโนมัติ
การบริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท
แบบเบตา (Beta Testing) ซ ึ ่ ง เป ็นการทดสอบระบบใน
สถานการณ์จริงใช้ข้อมูลจริงในการทดสอบโดยผู้ใช้งานและมีการ
ทำแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน นำผลท่ีได้จากข้ันตอนการ
ทดสอบมาทำการปรับปรุงและแก้ไขโดยรวบรวมข้อผิดพลาดและ
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ทดสอบมาพิจารณาและ
ดำเนินการแก้ไข 

 

3. ผลและกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ผลที ่ได้รับสามารถอธิบาย

รายละเอียดได้ 2 ด้าน ดังน้ี 
 3.1 ผลการพัฒนาระบบ 
 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

3.1 ผลกำรพัฒนำระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบสามารถนำมาพัฒนาระบบ

ได้ผล ดังน้ี 
 

3.1.1 หน้าของไลน์บัญชีของระบบกยศ. ผู ้ใช้งานสามารถ
เพ่ิมบัญชีไลน์  “@915ifnug” ดังภาพท่ี 3 

 

 

ภำพที่ 3 บัญชีไลน์แชตบอทของระบบ 
 

3.1.2 หน้าตัวอย่างการใช้งานระบบตอบคำถามอัตโนมัติ ดัง
ภาพท่ี 4 

 
 

ภำพที่ 4 ตัวอย่างการใช้งานระบบตอบคำถามอัตโนมัติ 
 

3.2 ผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจ 
สำหรับค่าท่ีวัดได้ มีการกำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้

ความหมาย โดยการนำค่าเฉล่ียแปลเป็นผลเทียบกับเกณฑ์ [2] 
ดังน้ี 

 

ตำรำงที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบของ
ผู้รับบริการ จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ของผู้รับบริการ  129 คน 

หัวข้อกำรประเมิน ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรำฐำน 

ระดบัควำม
พึงพอใจ 

1. ความง่ายของการใช้งานระบบ 4.58 0.94 มากท่ีสุด 
2. การใช้ถ้อยคำสามารถเข้าใจง่าย 4.49 0.98 มาก 
3. ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 4.84 0.78 มากท่ีสุด 
4. ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำ 4.82 0.76 มากท่ีสุด 
5. ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.68 0.91 มากท่ีสุด 
6. ความสามารถของระบบในการเอาไป
ใช้ประโยชน์ 

4.74 0.81 มากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่รวม 4.69 0.86 มำกที่สดุ 
 

จากตารางท่ี 2 ผู้รับบริการมีผลรวมการประเมินความ
พึงพอใจเฉล่ียในการใช้งานระบบอยู่ในระดับ มาก ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.69 ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานท่ีมีค่ามาก
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ท่ีสุด คือ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจเท่ากับ 4.84  
 

4. สรุปผลกำรวิจัย 
จากการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือทำ
หน้าท่ีช่วยในการให้คำปรึกษา ปัญหาข้อสงสัยหรือคำแนะนำของ
ผู้ใช้งานได้ถูกต้องแม่นยำน้ันสามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

4.1 การพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติแชตบอท ในเร่ือง
ของความพึงพอใจจากผู้ใช้งานได้รับผลคะแนนเฉล่ียรวมท่ีได้รับ
อยู่ท่ี 4.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดโดยระบบ
สามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานผลคะแนนเฉล่ียสูงสุด
อยู่ท่ี 4.84 และในด้านการทำงานการใช้ถ้อยคำสามารถเข้าใจง่าย
ผลคะแนนเฉล่ียต่ำท่ีสุดอยู่ท่ี 4.49 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับพึงพอใจ
มากซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุมาส ชูตระกูล, เศรษฐพงศ์ 
วงษ์อินทร์ (2565) [5] โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 
โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือความเหมาะสมของข้อมูล
คำแนะนำการรักษาเบ้ืองต้นมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 
คือค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือด้านการโต้ตอบมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในเกณฑ์ปานกลางมีค่าเท่ากับ 3.50 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์
ระดับพึงพอใจ 

4.2 จากการนำกระบวนการระบบตอบคำถามอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้กับแนวทางการจัดการให้สามารถลดข้ันตอนของการ
บริการและตอบคำถามมีผลรวมการประเมินความพึงพอใจในการ

ใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̄  =4.69, 
SD.=0.09) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุมาส ชูตระกูล, 
เศรษฐพงศ์ วงษ์อินทร์ (2565) ระบบให้บริการข้อมูลผ่านไลน์บอท
และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญโดย

รวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด (𝑥̄  =4.71, SD.=0.12) และผลการ
ประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้ท่ีได้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบไลน์

แชตบอท โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̄  =4.28, SD.=0.07) 
4.3 การศึกษาพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติในครั้งนี้

ระบบสามารถใช้งานได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ในเร่ืองการพัฒนา
และเพิ่มช่องทางการติดต่อที่เป็นที่พอใจกับผู้ใช้งานโดยมี ผล
คะแนนสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 4.69 ซ่ึงอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของPetter Bae Brandtzaeg, Asbjørn 
Følstad (2017) [4] แบบสำรวจแรงจูงใจของผู้คนในการใช้แช
ตบอท พบว่าร้อยละ 68 ใช้แชตบอทเน่ืองจากความสะดวกในการ

ใช้งานที่ทั้งใช้งานง่ายและรวดเร็ว ร้อยละ 29 ใช้แชตบอทเพื่อ
ความสนุกในการใช้งาน และอ่ืนๆอีกร้อยละ 3  

4.4 จากการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติแชตบอทกอง
ทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย จิรเมธ แจ้งจันทร์ (2565) [7] 
คือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อเพ่ือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
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