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บทคัดย่อ 

 จากปัญหาที่พบในปัจจุบัน มีนักศึกษาเข้ามาสอบถามปัญหาต่างๆผ่านเพจ Facebook และไลน์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นจ านวนมากซึ่งพบว่ามีความล่าช้าในการตอบค าถามเนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอและสามารถให้บริการตอบข้อสงสัยได้ในวันเวลาราชการท าให้ไม่สามารถให้ค าปรึกษาได้ตลอด 24 ช่ัวโมงในทุกวัน งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติแชตบอท (Chatbot) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพโดยการน า Dialog flow เข้ามาพัฒนาและให้บรกิารบนโปรแกรมประยกุต์ไลน ์(Line) เพื่อศึกษาการท างานของแชตบอทและ
น าความรู้ที่ได้น าไปพัฒนาระบบแชตบอทเพื่อตอบค าถามเกี่ยวกับข้อมูล ให้มีการรับส่งข้อมูลที่ง่ายและถูกต้องครบถ้วนมากที่สุด 
 ผลการวิจัยพบว่าช่วยลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ในการตอบค าถามซ้ าได้ จากการพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติ-    
แชตบอทกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพนั้นสามารถสรุปผลจากการน ากระบวนการระบบตอบ
ค าถามอัตโนมัติมาประยุกต์เพื่อลดขั้นตอนของการบริการและตอบค าถาม ซึ่งมีผลประเมนิความพึงพอใจจากผู้ใช้งานได้รบัผลคะแนนเฉลี่ย
รวมทีไ่ด้รับอยู่ที ่4.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับที่มีความพึงพอใจมากโดยระบบสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานผลคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ที ่4.84 และเป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา 
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Abstract 
 The current issue involves a large number of students turning to the Facebook page and Line account of the 
student loan fund at Rajamangala University of Technology Krungthep to inquire about various problems. It has been 
noted that there is a delay in responding to these inquiries due to insufficient staff who are only available to address 
queries during official working hours, thus rendering consultation unavailable 24/7. Therefore, the objective of this 
research is to develop an automated question-answering system, a Chatbot, for the student loan fund at Rajamangala 
University of Technology Krungthep using Dialogflow and deploy it on the Line application. This aims to study the 



           

 

functionality of the Chatbot and utilize the acquired knowledge to enhance the Chatbot system for providing data-
related query responses with the utmost ease, accuracy, and completeness. 

The research findings indicate that it helps reduce the workload of staff in addressing repetitive questions. 
Through the development of an automated question-answering system for the student loan fund, Rajamangala 
University of Technology Krungthep can summarize the outcomes derived from applying the automated system to 
streamline service processes and query responses. The user satisfaction evaluation yielded an average score of 4.69, 
indicating a high level of satisfaction, with the highest average score reaching 4.84. This enhancement serves as an 
additional avenue for providing consultation regarding student loan funds. 
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1. บทน ำ 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งขึ้นตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พุทธศักราช 2538 และมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พุทธศักราช 2539 ให้เริ่ม
ด าเนินการกองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 
12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พุทธศักราช 2491 ต่อมา
รัฐบาลได้พิจารณาเห็นความส าคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษามากขึ้นได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พุทธศักราช 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยอยู่ในการก ากับดูแล
ของกระทรวงการคลังมีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือ
นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์เพื่อเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการครองชีพ
ระหว่างศึกษา ปัจจุบันพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา พุทธศักราช 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อวันที่ 27 มกราคม พุทธศักราช 2560 และมีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่  26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาอยู่ในการก ากับดูแลของรัฐมนตรีและมีฐานะเป็นนิติ
บุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดินหรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณและกฎหมายอื่นเนื่องจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษาตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
พุทธศักราช 2541 และกองทุนเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ผูกกับ
รายได้ในอนาคตตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
บริหารกองทุนเพื่อการศึกษา พุทธศักราช 2549 ที่ออกตาม
พระราชบัญญัติเงินคงคลัง พุทธศักราช 2491 มีการบริหาร
จัดการและการด าเนินการที่มีข้อจ ากัดและไม่สอดคล้องกับ
นโยบายการผลิตก าลังคนและการพัฒนาประเทศสมควรบูรณา

การการบริหารจัดการและการด าเนินการของกองทุน กยศ. และ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) 
ให้เป็นเอกภาพอยู่ภายใต้กฎหมายเดียวกันและเพิ่มมาตรการใน
การบริหารจัดการกองทุนให้ [1] 
 เนื่องจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมจี านวน
นักศึกษาที่กู้กองทุนเพื่อการศึกษาจ านวนประมาณ 1,200 คน 
แต่มีเจ้าหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
จ านวนเพียง 2 ท่าน ท าให้ไม่สามารถบริการและให้ค าปรึกษาได้
อย่างทั่วถึง ซึ่งมีการให้ค าปรึกษาที่ซ้ าซ้อนและมีความคล้ายกัน
เป็นจ านวนมากท าให้การบริการเป็นไปอย่างล่าช้า จากปัญหา
ดังกล่าวคณะผู้จัดท าโครงการมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบตอบ
ค าถามอัตโนมั ติ  (Chatbot) โดยใช้แพลตฟอร์ม Google 
Dialogflow เข้ามาใช้งานบนโปรแกรมประยุกต์บนไลน์ (Line) ที่
สามารถสื่อสารกับผู้ใช้ได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง โดยลักษณะ
ของการโต้ตอบแบบอัตโนมัตินี้ช่วยลดความล่าช้าในการตอบ
กลับตามปัญหาที่เกี่ยวกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้ 
 

1.1 วัตถุประสงคข์องงำน 
      เพื่อพฒันาระบบตอบค าถามอัตโนมตัิ ส าหรับกองพัฒนา
นักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพด้วยไลนแ์ชตบอท 
 

1.2 ขอบเขตของงำน 
 1.2.1 ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาระบบเป็นข้อมูลที่มาจากการ
ส ารวจข้อมูลค าถามหรือปัญหาของการให้บริการกองพัฒนา
นักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย



           

 

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
 

 1.2.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลค าถาม 
ข้อมูลค าตอบ ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลการประเมินความพึง
พอใจได้ตามความเหมาะสม 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถตอบค าถามนักศึกษาเพิ่มเติม
ได้ นอกเหนือจากข้อมูลที่เป็นค าตอบอัตโนมัติ 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถแจ้งเตือนข่าวสารของกอง
พัฒนานั กศึ กษางานกองทุ นเงินให้ กู้ ยื มเพื่ อการศึ กษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้ 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายงานสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจหลังการใช้บริการกองพัฒนานักศึกษางานกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 

 1.2.3 ส่วนของผู้รับบริการ 
- ผู้รับบริการได้รับเพียงค าตอบจากระบบในการถาม

ค าถาม 
 - ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางโปรแกรม
ประยุกต์ไลนอ์ย่างอัตโนมัติ 
 - ผู้รับบริการสามารถประเมินความพึงพอใจหลังการ
ใช้บริการด้วยกูเกิลฟอร์ม (Google Form) 
 - ผู้รับบริการสามารถแจ้งปัญหาที่พบเพิ่มเติมผ่าน
ทางกูเกิลฟอร์มได้ 
 

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ได้รับระบบตอบค าถามอัตโนมัติ กองพัฒนานักศึกษา 
งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพด้วยไลน์แชตบอท 
 
1.4. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นกองทุนหมุนเวียนที่มุ่ง
สร้างโอกาสทางการศึกษาโดยการสนับสนุนค่าเล่าเรียน 
ค่าใช้จ่ายที่ เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าครองชีพให้กับ
นักเรียนและนักศึกษาที่มีความจ าเป็นโดยไม่คิดดอกเบี้ยระหว่าง
ที่ศึกษาอยู่ 
 

 1.4.1 ขั้ นตอนกำรขอขั้ นตอนกำรขอกู้ ยื มเงินเพ่ื อ
กำรศึกษำ 
 

 
ภำพที่ 1 การด าเนินการขอขั้นตอนการขอกู้ยืมเงินเพื่อ

การศึกษา 
 

จากภาพที่ 1 การด าเนินการขอขั้นตอนการขอกู้ยืม
เงินเพื่อการศึกษา 

1.4.1.1 การเตรียมการให้กู้ยืมก่อนการให้กู้ยืม
ประจ าปี 

 - สถานศึกษาบันทึกปฎิทินการศึกษา 
(ประจ าปี)  

 - สถานศึกษาบันทึกค่าใช้จ่ายตามหลักสูตร 
(ประจ าปี) 
 1.4.1.2 การรายงานสถานภาพการศึกษาโดย
สถานศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญที่สถานศึกษาต้อง
ด าเนินการให้กับผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนช้ันปีหรือผู้กู้ยืมที่มี
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพระหว่างปีซึ่งสถานศึกษามีหน้าที่
รายงานสถานภาพให้กับผู้กู้ในสถานศึกษาของตนจนกว่าพ้น
สภาพการเป็นนักเรียนนักศึกษาหรือพ้นสภาพการเป็นผู้กู้ยืม
เงินเพื่อให้ผู้กู้ยืมเงินสามารถเบิกเงินกู้ยืมในปีการศึกษาถัดไป
หรือให้กองทุนทราบว่าผู้ที่ได้ท าการกู้ยืมเงินได้ท าการหยุด
การกู้ยืมเงิน เช่น ส าเร็จการศึกษา ไม่มาลงทะเบียนเรียน 
ลาออก ให้ออก เสียชีวิต 

 - สถานศึกษารายงานสถานภาพการศึกษา
ของผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนช้ันปี (ประจ าปี) 

- สถานศึกษารายงานสถานภาพการศึกษา
ของผู้กู้ยืมเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพระหว่างปี 

1.4.1.3 การยื่นค าขอกู้ยืม เฉพาะผู้กู้ยืมเงินราย
ใหม่ ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเปลี่ยนระดับ ย้ายสถานศึกษา เปลี่ยน
หลักสูตรหรือสาขาวิชา 

 - ผู้กู้ ยืม เงินยื่นค าขอกู้ยืมเงินประจ าปี
การศึกษา 



           

 

 - ระบบตรวจสอบกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 - สถานศึกษาตรวจสอบค าขอกู้ยืม 
 - สถานศึกษาส่งเอกสารค าขอกู้ยืม 

1.4.1.4 การอนุมัติค าขอกู้ยืม 
- ร ะบ บ ตรวจสอบ แล ะป ระม วล ผ ล

คุณสมบัติต่างๆ 
- กองทุนวิเคราะห์อนุมัติค าขอกู้ยืม 

1.4.1.5 การจัดท าสัญญากู้ยืมเงิน 
- ผู้กู้ยืมเงินบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม 
- ผู้กู้ยืมเงินหรือผู้แทนโดยชอบธรรม (ถ้ามี) 

ลงนามสัญญากู้ยืมเงิน 
- สถานศึกษาส่ งสัญ ญ ากู้ ยืม เงินและ

เอกสารประกอบ 
1.4.1.6 การเบิกเงินกู้ยืมและลงนามแบบยืนยัน 

- สถานศึ กษาบั นทึ กค่ า ใช้จ่ ายตามที่
ลงทะเบียนจริงของผู้กู้ยืมเงิน 

- ผู้กู้ยืมเงินยื่นแบบยืนยันเบิกเงินกู้ยืม 
- ผู้กู้ยืมเงินหรือผู้แทนโดยชอบธรรม (ถ้ามี) 

ลงนามแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม 
- สถานศึกษาส่งแบบเบิกเงินกู้ยืมและ

เอกสารประกอบ 
- ระบบส่งข้อมูลด าเนินการโอนเงิน 

 1.4.1.7 การคืนเงิน สถานศึกษารายงานการคืน
เงินประจ าภาคเรียน (กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, 
ม.ป.ป.) 

 

1.4.2 ไลน์บอท (LINE Bot) 
Line Bot คือฟีเจอร์หนึ่งของ Line Official Account ที่

ได้ น า Messaging API มาใช้ เป็ นบริการส่ วนต่ อประสาน
โปรแกรมประยุกต์ (API : Application Program Interface) ตัว
หนึ่งที่เปิดให้บริการส าหรับนักพัฒนาโดยเจ้าของ Line Official 
Account ท าการก าหนดหรือตั้งค่าไว้ด้านหลังบ้านของบริการ
เพื่อให้สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้โดยที่ไม่ต้องใช้คนมาเป็นคน
ตอบซึ่งคือข้อดีของการใช้บริการตอนนี้เพราะนอกจากท าให้ผู้ใช้
ใช้งานได้ง่ายมากข้ึน ผู้ที่เป็นผู้ดูแลระบบสะดวกสบายมากขึ้น
เช่นกันเพราะไม่ต้องมาคอยตอบค าถามที่ ถามซ้ าหรือไม่
จ าเป็นต้องมานั่งเก็บข้อมูลทีละคนเพราะบริการนี้ช่วยเหลือคุณ
ได้ทุกอย่างที่สามารถท าได้  
 
 

 1.4.3 Dialogflow 
 Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มส าหรับสร้างและพัฒนา 
แชทบอตและโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้งานด้วยเสียงหรือข้อความ 
โดยอนุ ญ าต ให้ นั กพั ฒ นาสร้ างตั วสนทนาอั จฉริ ย ะ 
(Conversational Agents) ที่สามารถตอบสนองต่อค าถามและ
ค าสั่งจากผู้ ใช้ได้อย่างอัจฉริยะ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการ
สนทนาและปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
แอปพลิเคชันมือถือ หรือหุ่นยนต์ 

Dialogflow มี ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ระม วล ผ ล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP) ซึ่งช่วย
ให้สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อค าถามของผู้ใช้ได้ นอกจากนี ้
ยังมีความสามารถในการรวมระบบการเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูล 
เช่น ฐานข้อมูล แอปพลิเคชันเพื่อให้บริการข้อมูลหรือบริการที่
ผู้ใช้ต้องการใช้งานในบทสนทนาด้วยได้ [9] 

การท างานของ Dialogflow มีขั้นตอนดังนี ้[8]: 
1.4.3.1 การสร้างและก าหนดค่า Agent: ผู้ใช้สร้าง Agent 

ซึ่งเป็นตัวแทนท่ีเกี่ยวข้องกับบอตหรือแอปพลิเคชันที่ต้องการ
สร้างขึ้น ใน Agent ก าหนดค่า เช่น ภาษาที่ ใช้ , ค าถามที่
คาดหวัง, และการตั้งค่าการประมวลผล 

1.4.3.2 การสร้ าง Intents: Intents คื อแบบแผนการ
ประมวลผลส่วนท่ีใช้ส าหรับการก าหนดเง่ือนไขการตอบกลับ
ของระบบอัตโนมัติ  โดยแต่ละ Intent สามารถสร้างกฎหรือ
เง่ือนไขหรือระบุค าส าคัญ (Keyword) ในการตอบกลับผู้ติดต่อ
แบบอัตโนมัติ 

1.4.3.3 การก าหนด Entities: Entities คือข้อมูลหรือค าที่
ส าคัญที่ปรากฏในข้อความที่ผู้ใช้ส่งเข้ามาซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ของตัวแปรแต่ละตัวที่ Dialogflow สามารถวิเคราะห์ออกมาได้ 
เช่น วันที,่ สถานที,่ สินค้า  

1.4.3.4 การสร้างการตอบสนอง (Responses): ก าหนด
วิธีการตอบสนอง ของ Agent ตาม Intents ที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
สามารถเป็นข้อความ, รูปภาพ, หรือลิงก์ไปยังแหล่งข้อมูล 

1.4.3.5 การทดสอบและการปรับปรุง: ทดสอบ Agent โดย
การส่งข้อความทดสอบและตรวจสอบการตอบสนองว่าถูกต้อง
ตามความต้องการหรือไม่  และท าการปรับปรุง Agent ตาม
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ  

 

1.4.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การให้ค าแนะน าการปฐมพยาบาลและประเมินอาการ

เจ็บป่วยเบื้องต้นโดยใช้รหัสอ้างอิงโรค ICD-10 มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบตอบค าถามอัตโนมัติ ส าหรับให้



           

 

ค าแนะน าการปฐมพยาบาลและประเมินอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น
โดยผลวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
รวมอยู่ในระดับดีมากโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 
โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่  ความเหมาะสมของ
ข้อมูลค าแนะน าการรักษาเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.65 ส่วนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ด้านการ
โต้ตอบ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในเกณฑ์ปานกลางมีค่าเท่ากับ 
3.50 

การพัฒนาระบบไลน์แชตบอทสถานที่ ท่ องเที่ ยวเชิ ง
วัฒนธรรมจังหวัดสุโขทัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ
ประเมินประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจโดย
ระบบให้บริการข้อมูลผ่านไลน์บอทและผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̄  =4.71, SD.=0.12) และผลการประเมินความพึงพอใจ
พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบไลน์แชทบอตโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̄  =4.28, SD.=0.07) 
การพัฒนาระบบแชทบอตและแอปพลิเคชันไลน์ส าหรับนิติ

บุคคลอาคารชุด เนื่องจากเป็นช่องทางอัตโนมัติที่สามารถ
บริการผู้ ใช้งานได้แทบทุกที่ทุกเวลาด้วยภาษาที่ ใกล้ เคียง
ภาษาธรรมชาติ ผ่านอุปกรณ์และแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้งานส่วน
ใหญ่คุ้นเคย เช่น โทรศัพท์มือถือ และแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) 
รวมทั้งยังสามารถเก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานเพื่อน ามาวิเคราะห์ด้วย
คลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ประกอบด้วย 6 
ระบบหลัก ได้แก่ (1) ระบบแชทบอตส าหรับประกาศ (2) ระบบ
แชทบอตส าหรับช าระค่าใช้จ่าย (3) ระบบแชทบอตส าหรับแจ้ง
พัสดุไปรษณีย์ (4) ระบบแอปพลิเคชันไลน์ส าหรับแจ้งซ่อม (5) 
เว็บแอปพลิเคชันส าหรับนิติบุคคลอาคารชุด (6) ระบบวิเคราะห์
ข้อมูลการใช้งานแชทบอต โดยระบบแซตบอตได้ถูกพัฒนาขึ้น
ด้วยโปรแกรม Dialogflow, LINE Messaging API และภาษาไพ
ธอนผ่านโปรแกรม Visual Studio Code ส่วนระบบเว็บแอป
พลิเคชันถูกพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Django ร่วมกับระบบ
จัดการฐานข้อมูล PostgreSQL ระบบแซตบอตและเว็บแอป
พลิ เคชันที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถน ามาเพิ่ มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้พักอาศัยและนิติบุคคลคอนโดมิเนียม 
เพื่อให้ผู้พักอาศัยได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว ไม่จ ากัด
ด้วยเวลาและสถานท่ีในการให้บริการ อีกท้ังช่วยลดภาระของ
เจ้าหน้าที่นิติบุคคลในการให้บริการงานที่มีรูปแบบซ้ า เพื่อให้
เจ้าหน้าที่นิติบุคคลสามารถใช้เวลากับงานด้านอื่นมากยิ่งขึ้น 
 

2. วิธีด ำเนินงำนวิจัย  

วิธีการด าเนินงานของโครงงานระบบตอบค าถามอัตโนมัติ
ของกองพัฒนานักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพด้วยไลน์แชตบอท ดังนี้ 

 

2.1 ศึกษำปญัหำและควำมเปน็ไปได้ 
 การให้บริการของกองพัฒนานักศึกษางานกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมี
สถานที่ท าการอยู่ในมหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพโดยมีวันท า
การและเวลาท าการตามเวลาราชการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลา 
8.30 นาฬิกา ถึง 16.30 นาฬิกา นอกจากนี้ยังมีช่องทางการ
ติดต่อทางโทรศัพท์ (หมายเลข 0 2287 9600 ต่อ 1639, 1640) 
และมีการให้บริการผ่านทางไลน์บัญชีทางการ (ID : @291fnjol) 
ทั้งนี้การให้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่กล่าว
มาข้างต้นมีผู้รับบริการจ านวนมาก ท าให้เกิดความล่าช้าการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ล่าช้าเพราะมีนักศึกษาจ านวนมากที่เข้ามา
ตดิต่อสอบถามด้วยค าถามที่ถามซ้ าและไม่สามารถให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้ทันท ี
 

2.2. กำรวิเครำะห์ระบบ 
 การวิเคราะห์ระบบตอบค าถามอัตโนมัติกองพัฒนา
นักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
 

2.2.1 ภาพรวมการท างานระบบ 
 
 

 
 

ภำพที ่2 ภาพรวมการท างานระบบตอบค าถามอตัโนมตัิการ
บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาดว้ยไลน์แชตบอท 

 

จากภาพท่ี 2 ภาพรวมการท างานของระบบตอบค าถาม
อัตโนมัติการบริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาด้วย
ไลน์แชตบอทอธิบายดังนี้ 

1) ส่วนของสมาร์ทโฟน มีผู้ดูแลระบบและผู้รับบริการ
ใช้งานระบบผ่านสมาร์ทโฟนที่ท าหน้าที่เช่ือมต่อกับระบบ
โดยมีโปรแกรมประยุกต์ไลน์เช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้รับบริการได้แจ้งปัญหาที่พบและให้
ผู้ดูแลระบบตอบกลับอัตโนมัติ 



           

 

2) ส่วนของ Dialogflow ท าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล
หรือปัญหาที่ผู้รับบริการส่งเข้ามายังระบบผ่าน Agent และ 
Intent เพื่อตอบกลับผู้รับบริการ 

 

2.2.2 วิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพยูสเคส (Use case diagram) 
ดังแสดงในภาพที่ 3 

 
ภำพที่ 3 แผนภาพยสูเคสของระบบตอบค าถามอตัโนมตัิการ
บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษาดว้ยไลน์แชตบอท 

 

จากภาพที่ 2 สามารถแบ่งกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ระบบเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและผูร้ับบริการ โดยให้บริการ
แก่นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์และนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ซึ่ง
อธิบายความต้องการของระบบได้ดังนี้ 
 2.2.2.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูล
ค าถามและข้อมูลค าตอบ จัดการข้อมูลข่าวสาร ออกรายงาน
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2.2.2 ส่วนของผู้ รับบริการ สามารถใช้บริการ
สอบถามค าถาม ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบตอบค าถาม
อัตโนมัติ แจ้งปัญหาที่พบ 
 

2.3 รวบรวมข้อมูล 
รวบรวมรายการสถิติรายการค าถามที่มีความคล้ายกันโดย

สามารถจัดรายการข้อมูลเป็นค าถามได้ดังตารางนี้ ซึ่งมีเก็บข้อมูล
จากเจ้าหน้าทีก่องทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในแต่ละเดือนสรุป
เป็นค่าร้อยละ โดยสูตรคิดค่าร้อยละมีสมการ [6]ดังนี ้

 
โดย  P = ร้อยละ 

F = ผลรวมจ านวนรายการค าถามที่มีความใกลเ้คียงกัน 
N = ผลรวมจ านวนรายการค าถามทั้งหมดที่มีความ

ใกล้เคียงกัน 

ตารางจ านวนรายการสถิติการถามค าถามที่คล้ายกัน
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง ตุลาคม 2566 ดังนี ้

 

ตำรำงที่ 1 จ านวนรายการสถิติการถามค าถามที่คล้ายกัน 

รำยกำรค ำถำม 
รำยกำร
ค ำถำม 
(ครั้ง) 

ร้อยละของ 
รำยกำร 

ค ำถำมทัง้หมด 
1. ช าระเงินล่าชา้ 39 4.10 
2. ระบบไม่แจ้งเตือนวา่กู้ส าเร็จ 23 2.42 
3. ส่งเอกสารทางไปรษณยี์ได้ไหม 10 1.05 
4. ได้รับเอกสารหรอืไม ่ 5 0.53 
5. กรอกขอ้มูลลงระบบไปแต่ไมกู่้ต่อไดห้รือไม่ 8 0.84 
6. ขัน้ตอนการกู ้ 187 19.66 
7. กจิกรรมจิตอาสา 221 23.04 
8. เกบ็ชัว่โมงจิตอาสาไม่ครบกู้ได้ไหม 58 6.10 
9. ก าหนดการกูย้ืมกองทุนเงินใหกู้้ยืมเพื่อ
การศึกษา 

41 4.31 

10. เริ่มกู้กองทุนเงินให้กูย้ืมเพือ่การศึกษา  
ตอนเทอม 2 ไดห้รือไม ่

35 3.68 

11. เงินค่าครองชพีไม่เขา้ 103 10.83 
12. กู้กองทุนเงินให้กู้ยมืเพือ่การศึกษาตอ้ง
ส ารองจ่ายค่าเทอมหรือไม ่

144 15.14 

13. สามารถท าเรื่องผ่อนผันค่าเทอมได้หรอืไม่ 18 1.89 
14. ดูค่าเทอมที่ยังไม่ได้จา่ย 31 3.26 
15. ตรวจสอบยอดที่กู้ไปได้ที่ไหน 28 2.94 
 

2.4 ออกแบบระบบ 
2.4.1 การออกแบบระบบส่วนน าเข้าข้อมูล (Input Design) 

ประกอบด้วย 
1) การจัดการข้อมูลข่าวสาร 
2) การแจ้งปัญหาที่พบ 

 3) การยืนยันความถูกต้องของข้อมูลค าถาม 
 

3.4.2 การออกแบบระบบส่วนแสดงผลลัพธ์การท างาน 
(Output Design) ประกอบด้วย 

1) การแสดงผลข้อมูลข่าวสาร 
2) การออกแบบผลการแจ้งเตือนการแจ้งปัญหาที่พบ 
3) การแสดงผลการออกแบบรายงานสรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 

2.5 ทดสอบและแก้ไขระบบ 
การทดสอบระบบมีจุดประสงค์เพื่อทดสอบความสมบูรณ์

แบบของระบบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ โดย



           

 

พิจารณาว่าระบบงานที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานระบบได้จริงและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานจริงได้อย่างครบถ้วนและ
ถูกต้องโดยผู้พัฒนาเลือกวิธีการทดสอบระบบตอบค าถาม
อัตโนมัติการบริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาด้วย
ไลน์แชตบอทแบบเบตา (Beta Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบระบบ
ในสถานการณ์จริงใช้ข้อมูลจริงในการทดสอบโดยผู้ใช้งานและมี
การท าแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบโดยวัดจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน น าผลที่ได้จาก
ขั้นตอนการทดสอบมาท าการปรับปรุงและแก้ไขโดยรวบรวม
ข้อผิดพลาดและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ทดสอบมา
พิจารณาและด าเนินการแก้ไข 

 

3. ผลและกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผลที่ได้รับสามารถอธิบาย

รายละเอียดได้ 2 ด้าน ดังนี้ 
 3.1 ผลการพัฒนาระบบ 
 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

3.1 ผลกำรพัฒนำระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบสามารถน ามาพัฒนาระบบ

ไดผ้ล ดังนี ้
 

3.1.1 หน้าของไลน์บัญชีของระบบกยศ. ผู้ใช้งานสามารถ
เพิม่บัญชีไลน์  “@915ifnug” ดังภาพที่ 3 

 

 

ภำพที่ 3 บญัชีไลนแ์ชตบอทของระบบ 
 

3.1.2 หน้าตัวอย่างการใช้งานระบบตอบค าถามอัตโนมัติ 
ดังภาพที่ 4 

 
 

ภำพที่ 4 ตัวอยา่งการใช้งานระบบตอบค าถามอัตโนมตั ิ
 

3.2 ผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจ 
ส าหรับค่าที่วัดได้ มีการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการให้

ความหมาย โดยการน าคา่เฉลีย่แปลเป็นผลเทียบกับเกณฑ์ [2] 
ดังนี ้

 

ตำรำงที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบของ
ผู้รับบรกิาร จ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ของผู้รบับริการ  129 คน 

หัวข้อกำรประเมิน ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรำฐำน 

ระดบัควำม
พึงพอใจ 

1. ความง่ายของการใช้งานระบบ 4.58 0.94 มากที่สุด 
2. การใช้ถอ้ยค าสามารถเข้าใจง่าย 4.49 0.98 มาก 
3. ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 4.84 0.78 มากที่สุด 
4. ขอ้มูลมีความถกูต้องแม่นย า 4.82 0.76 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.68 0.91 มากที่สุด 
6. ความสามารถของระบบในการเอาไป
ใช้ประโยชน ์

4.74 0.81 มากที่สุด 

ค่ำเฉลีย่รวม 4.69 0.86 มำกที่สดุ 
 

จากตารางที่ 2 ผู้รับบริการมีผลรวมการประเมินความ
พึงพอใจเฉลี่ยในการใช้งานระบบอยู่ในระดบั มาก ที่สุดมีค่าเฉลี่ย



           

 

เท่ากับ 4.69 ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานที่มีค่ามาก
ที่สุด คือ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.84  
 

4. สรุปผลกำรวิจัย 
จากการพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติกองทุนเงินให้

กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
เพื่อท าหน้าที่ ช่วยในการให้ค าปรึกษา ปัญหาข้อสงสัยหรือ
ค าแนะน าของผู้ใช้งานได้ถูกต้องแม่นย านั้นสามารถสรุปผลได้
ดังนี ้

4.1 การพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติแชตบอท ในเรื่อง
ของความพึงพอใจจากผู้ใช้งานได้รับผลคะแนนเฉลี่ยรวมที่ได้รับ
อยู่ที่ 4.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับท่ีมีความพึงพอใจมากที่สุดโดย
ระบบสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานผลคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.84 และในด้านการท างานการใช้ถ้อยค า
สามารถเข้าใจง่ายผลคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดอยู่ที่ 4.49 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ระดับพึงพอใจมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุมาส 
ชูตระกูล, เศรษฐพงศ์ วงษ์อินทร์ (2565) [5] โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.27 โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือความ
เหมาะสมของข้อมูลค าแนะน าการรักษาเบื้องต้นมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.65 คือค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุดคือด้าน
การโต้ตอบมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในเกณฑ์ปานกลางมีค่า
เท่ากับ 3.50 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับพึงพอใจ 

4.2 จากการน ากระบวนการระบบตอบค าถามอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้กับแนวทางการจัดการให้สามารถลดขั้นตอนของการ
บริการและตอบค าถามมีผลรวมการประเมินความพึงพอใจในการ

ใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̄  =4.69, 
SD.=0.09) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุมาส ชูตระกูล, 
เศรษฐพงศ์ วงษ์อินทร์ (2565) ระบบให้บริการข้อมูลผ่านไลน์
บอทและผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญ

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄  =4.71, SD.=0.12) และผลการ
ประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้ที่ได้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ

ไลน์แชตบอท โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̄  =4.28, SD.=0.07) 
4.3 การศึกษาพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติในครั้งนี้

ระบบสามารถใช้งานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ในเรื่องการพัฒนา
และเพิ่มช่องทางการติดต่อที่เป็นที่พอใจกับผู้ใช้งานโดยมี ผล
คะแนนสูงที่สุดอยู่ที่ 4.69 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของPetter Bae Brandtzaeg, Asbjørn 
Følstad (2017) [4] แบบส ารวจแรงจูงใจของผู้คนในการใช้แช

ตบอท พบว่าร้อยละ 68 ใช้แชตบอทเนื่องจากความสะดวกใน
การใช้งานที่ทั้งใช้งานง่ายและรวดเร็ว ร้อยละ 29 ใช้แชตบอท
เพื่อความสนุกในการใช้งาน และอื่นๆอีกร้อยละ 3  

4.4 จากการพัฒนาระบบตอบค าถามอัตโนมัติแชตบอทกอง
ทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย จิรเมธ แจ้งจันทร์ (2565) [7] 
คือเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ 
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