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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้าในโรงอาหารบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์การจ าหน่ายอาหารของร้านค้าต่าง ๆ  ใน
โรงอาหาร และเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการโรงอาหารที่มีการแสดง
สถานะการเปิด-ปิดร้าน รายการอาหารที่มีจ าหน่ายในแต่ละวัน การบันทึกเมนูอาหารจานโปรด การแสดงความคิดเห็นต่อเมนูอาหาร
ของผู้เข้าใช้บริการ ซึ่งงานวิจัยนีพ้ัฒนาตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยคือผู้ใช้บริการโรงอาหาร กลุ่มตัวอย่าง
ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  พัฒนาระบบโดยใช้ Node.js  บันทึกข้อมูลในกูเกิลไฟร์เบส การ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบด้านการรองรับการเข้าใช้งานระบบพร้อมกันด้วย Apache JMeter  และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบงานแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า 1) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ เวลาเฉลี่ยที่ระบบ
สามารถตอบสนองเมื่อเข้าใช้งานพร้อมกันจ านวน 150  คน ใช้เวลาตอบสนองเฉลี่ย 10 วินาทีต่อรายการ และ 2) ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 (x̅ = 4.60) อยู่ในระดับมากที่สุด และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 (S.D. = 
0.61)  
 

ค ำหลัก: ประชาสัมพันธ์; โรงอาหาร; ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 

Abstract  
 This research project is aimed at developing a mobile application for promoting food outlets in 
university cafeterias on Android smartphones. The case study was conducted at Rajamangala University of 
Technology Krungthep with the objectives of promoting the sale of food items from various outlets in the 
cafeteria and providing convenience for users by offering decision-making information regarding cafeteria 
services, such as displaying the open/closed status of outlets, daily menu listings, saving favorite menu 
items, and allowing users to provide feedback on menu items. The research was developed based on 
system development principles, with the target population being cafeteria users. A sample group for 
assessing user satisfaction was selected using purposive sampling methods. The system was developed using 
Node.js, with data stored in Google Firebase. Performance testing was conducted using Apache JMeter, and 



           

 

user satisfaction was assessed using a 5-point Likert scale questionnaire. The research findings revealed that: 
1) System performance testing showed an average response time of 10 seconds per transaction when 150 
users accessed the system simultaneously, and 2) User satisfaction assessment yielded an average score of 
4.60, indicating a high level of satisfaction, with a standard deviation of 0.61. 
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1. บทน า  

อาหารคือสิ่งที่มนุษย์กิน ดื่มหรือรับเข้าสู่ร่างกายช่วย
ซ่อมแซมอวัยวะที่สึกหรอ และท าให้กระบวนการต่าง ๆ ใน
ร่างกายด าเนินไปอย่างปกติ [1] และเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัย 
4 ทีจ่ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์  

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารหรือช้ีแจงให้
คนจ านวนมากรู้และเข้าใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างถูกต้อง 
น าเสนอแต่ข้อเท็จจริง [2] 

โรงอาหาร หมายถึง สถานที่ประกอบและจ าหน่าย
อาหาร รวมทั้งเป็นที่ส าหรับรับประทานอาหารของบุคลากร 
ในหน่วยงาน โดยมีการควบคุมคุณภาพและราคา  

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีโรงอาหาร
ส าหรับให้บริการบุคลากรและนักศึกษา ปัจจุบันไม่มีระบบ
สารสนเทศส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการ หาก
ต้องการทราบข้อมูลร้านอาหารที่เปิดให้บริการหรือรายการ
อาหารที่จ าหน่ายในแต่ละวันต้องเข้าใช้บริการทีใ่นโรงอาหาร
เท่านั้นซึ่งบางครั้งเมื่อเดินไปถึงโรงอาหารอาจไม่มีอาหารที่
ต้องการหรือร้านปิดในวันนั้น ท าให้เกิดความรู้สึกผิดหวังและ
เกิดการเสียเวลาซึ่งอาจส่งผลให้ไม่อยากเดินไปซื้ออาหารใน
วันถัด ๆไปและอาจเกิดการสูญเสียรายได้ของร้านอาหาร 

โอปอ กลับสกุล และคณะ [3] วิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
แนะน ารายการอาหารท้องถิ่นภาคใต้ จังหวัดพัทลุง มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ แนะน ารายการอาหารท้องถิ่น
ภาคใต้ จังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบตามความ
ต้องการของผู้ใช้โดยแบ่งเป็น 3 ระบบย่อยคือ ระบบจัดการ
ข้อมูลผู้ใช้งาน ระบบแนะน ารายการอาหารท้องถิ่น และ
ระบบแสดงความคิดเห็น ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจตอ่
การใช้งานระบบพบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 

ยศวรรธน์ ชาวส้าน [4] วิจัยเรื่องแอปพลิเคชันแนะน า
ร้านอาหารเจในกรุงเทพมหานครบนระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบส าหรับแนะน า
ร้านอาหารเจในกรุงเทพมหานครบนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
พบว่าอยู่ในระดับมาก 

จัง ชวี [5]  วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน
ของไทยส าหรับแนะน าร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส าคัญใน
การเลือกใช้แอปพลิเคชันของไทยส าหรับแนะน าร้านอาหาร
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยและเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการใช้แอปพลิเคชัน
ของไทยส าหรับแนะน าร้านอาหาร  ผลการวิจัยพบว่า
บทความรีวิวแนะน าประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน
ของไทยส าหรับแนะน าร้านอาหาร สามารถท าให้เกิดการ
ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันได้ 

จากการศึกษาปัญหา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จึ ง เห็นความส าคัญ ในการพัฒนาระบบส าหรับการ
ประชาสัมพันธ์ร้านค้าโรงอาหารบนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการโรงอาหารได้เข้าถึงข้อมูลการเปิด-ปิดให้บริการ
ของร้านอาหาร รายการอาหารที่จ าหน่ายในแต่ละวัน การ
ค้นหาอาหารและรายการอาหาร การแสดงรายการอาหาร
ตามหมวดหมู่ การแสดงความคิดเห็นต่อรายการอาหาร และ
การบันทึกรายการอาหารจานโปรด ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลร้านอาหารและ
รายการอาหารที่จ าหน่ายในแต่ละวันได้ 

 

2. วิธีด าเนินงานวิจัย  
 การวิจัยมีการด า เนินการ เพื่ อ ให้ ได้ ระบบตามที่
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ดังนี ้

 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 



           

 

 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ การทดสอบการตอบสนองเมื่อ
เข้าใช้งานพร้อมกันจ านวน 150  คน และกลุ่มตัวอย่างโดยการ
สุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
แบบเจาะจงเพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ  
 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจัย 
     การเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบสังเกต
และการสนทนาแบบกลุ่มโดยแบบสัมภาษณ์ วิชวลสตูดิโอ
และสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การทดสอบ
ระบบด้วยเวลาการตอบสนองจากการเข้าใช้งานพร้อมกัน
ของผู้ใช้งานระบบและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ต่อการใช้งานระบบ 

 

2.3 การด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัย ใช้หลักวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) [6] ดังนี ้

2.3.1 ศึกษาปัญหาและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง โดยการ
สังเกต สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องและน าข้อมูลที่ได้มารวบรวม
ความต้องการของผู้ใช้งาน  

  2.3.2 วิเคราะห์ระบบ โดยน าข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 
มาจัดล าดับขั้นตอนการท างานเพื่อวิเคราะห์หาข้อสรุป และ
สร้างข้อก าหนดความต้องการของระบบงานให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ดังนี ้

     1)  วิเคราะห์ความต้องการในการใช้งาน โดย
แบ่งผู้ใช้งานระบบออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้ใช้บริการทั่วไป 
สมาชิกซึ่งหมายถึงผู้ใช้บริการที่ลงทะเบียนสมัครเพื่อใช้งาน
ระบบ และร้านอาหาร 

 
รูปที่ 1  แผนภาพการท างานของระบบ 

      2)  วิเคราะห์ส่วนการท างานของระบบ ซึ่งการ
ท างานของระบบต้องครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน
สามารถอธิบายด้วยแผนภาพรูปที่ 2 แสดงการท างานของ
ผู้ใช้ระบบดังรูป 

 

 
 

รูปที่ 2  เเผนภาพเเสดงปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ 
 

2.3.3 ออกแบบระบบ ประกอบด้วยการออกแบบ
ส่วนน าข้อมูลเข้า ส่วนน าข้อมูลออก ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
การออกแบบการจัดเก็บข้อมูล  

2.3.4 พัฒนาระบบตามที่ ได้ออกแบบไว้ เพื่อให้
สามารถครอบคลุมการท างานตามรูปที่ 2 
      2.3.5 ทดสอบและแก้ไขระบบ โดยการทดสอบความ
ถูกต้องของระบบและทดสอบเวลาในการตอบสนองของ
ระบบต่อการเข้าใช้งานพร้อมกันโดยใช้โปรแกรม Apache 
JMeter 

2.3.6 ติดตั้งระบบบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ และการเช่ือมต่อกับเครื่องให้บริการฐานข้อมูล
ไฟร์เบส ดังรูปที่ 1 

2.3.7 ประเมินผลความพึงพอใจของระบบ โดยการ สร้าง
แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบระบบ 2) ด้านการ
ท างานของระบบ 3) ด้านการตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  
4) ด้านความปลอดภัยของระบบ โดยน าแบบสอบถามเพื่อประเมนิ
ความพึงพอใจที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและปรับปรุง



           

 

ตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ หลังจากนั้นได้ส่งแบบสอบถามเพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างประเมิน รวบรวมผลที่ได้น าไปวิเคราะห์เพื่อหาค่า
ทางสถิติประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และแปลผลโดยใช้ระดับค่าเฉลี่ย 

 

 
รูปที่ 3  แผนภาพแสดงโครงสร้างของข้อมูล 

 
 

 
รูปที่ 4  แผนภาพโครงสร้างของระบบ 

 

3. ผลและการอภิปรายผลการวิจัย  
     ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ร้านค้าในโรง
อาหารบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

3.1 ผลการพัฒนาระบบ 
  1) การตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 
 

 
รูปที่ 5 การตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 

 

  2) การลงทะเบียนเป็นสมาชิกและร้านอาหาร 
 

 
รูปที่ 6 หน้าจอการลงทะเบียนสมาชิก และร้านอาหาร 

 

  3) การค้นหาร้านอาหารและรายการอาหาร 
 

 
รูปที ่7 หน้าจอการค้นหาร้านอาหาร และรายการอาหาร 

 



           

 

 
 

 4) แนะน ารายการอาหารตามหมวดหมู่ 
 

 
รูปที ่ 8 หน้าจอการบันทึกข้อมูลรายการอาหาร 

 

  5) การจัดการรายการอาหารจานโปรด 
 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอการจัดการรายการอาหารจานโปรด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  6) การแสดงร้านค้าและสถานะการเปิด-ปิดร้านค้า 
 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอการจัดการร้านคา้ 
 

7) การจัดการรายการอาหารที่มีจ าหน่าย 
 

 
 

รูปที ่11 หน้าจอการจัดการรายการอาหาร 
 



           

 

 8) การแสดงความคิดเห็นต่อรายการอาหาร 
 

 
รูปที ่12 หน้าจอการแสดงความคดิเห็น 

 

3.2 ผลการทดสอบการท างานของระบบ 
      ผลการทดสอบการท างานของระบบ ด้วยโปรแกรม   
Apache JMeter โดยจ าลองการเข้าใช้งานพร้อมกันของ
ผู้ใช้งานในแต่ละฟังก์ชันเพื่อหาค่าเวลาการตอบสนองของ
ระบบ (Response Time) และค านวณหาค่าเฉลี่ยของการ
ร้องขอ ดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยเวลาการตอบสนองของการ
ใช้งานระบบพร้อมกันโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

จ านวน 
request 

ค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองในการท างาน (วินาที) 
การเข้า
ใช้งาน  

แสดง
รายการ
อาหาร 

บันทึก
รายการ
โปรด  

แสดง
ความ
คิดเห็น  

แก้ไข
สถานะ
การให้ 
บริการ 

50 3.3 3.4 3.4 3.4 3.4 
100 6.6 6.7 6.7 6.7 6.7 
150 9.9 10.0 10.0 10.0 10.0 
200 13.1 13.3 13.4 13.4 13.4 
300 19.6 19.8 20.0 20.1 20.1 
500 32.7 33.2 34.0 34.0 34.0 

 
3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้งานระบบ
ประชาสัมพันธ์โรงอาหารจากกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่  2  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ
ประชาสัมพันธ์โรงอาหาร 

รายการแบบประเมิน �̅� S.D. ความหมาย 
1. ด้านการตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

4.55 0.68 มากที่สุด 

2 .  ด้ านการท า งานของ
ระบบ 

4.62 0.53 มากที่สุด 

3. ด้านการออกแบบ 4.68 0.53 มากที่สุด 
4. ด้านความปลอดภัย 4.55 0.70 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.60 0.61 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ต่อระบบประชาสัมพันธ์โรงอาหาร พบว่า ผลความพึงพอใจ
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.61 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า ด้านการออกแบบของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือด้านการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านการตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 จากผลการวิ จั ย  อภิ ปร ายผล ได้ ว่ า  ร ะบบ       
ประชาสัมพันธ์ร้านค้าในโรงอาหารเป็นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ระบบนี้มีผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด การเข้าถึงข้อมูลสามารถท าได้ทุกที่และ
ทุก เวลา ช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ ใ ช้ งานมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการเข้าใ ช้บริการโรงอาหาร 
นอกจากนี้สามารถน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้งาน
ส าหรับมหาวิทยาลัยอื่นหรือหน่วยงานที่มีโรงอาหารบริการ
ในรูปแบบเดียวกัน  

 

4. สรุปผลการวิจัย  
    จากการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ร้านค้าในโรงอาหาร
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถอ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้บริการโรงอาหาร โดยผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าถึงข้อมูล



           

 

การเปิดให้บริการของร้านอาหาร รายการอาหารที่จ าหน่าย
ในแต่ละวัน การค้นหาร้านอาหารและรายการอาหาร การ
แสดงความคิดเห็นต่อรายการอาหาร และการบันทึกรายการ
อาหารจานโปรดได้  ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อระบบประชาสัมพันธ์โรงอาหาร โดยมีผลความ 
พึงพอใจในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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