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บทคัดย่อ 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้นและเข้ามามีบทบาทในเกือบจะทุกกิจกรรมภายในองค์กรและ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ปัจจุบันมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การโจมตีทาง      
ไซเบอร์ อุบัติภัยทางธรรมชาติ การชุมนุมประท้วง การเกิดอัคคีภัย ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้หากเกิดขึ้นจะส่งกระทบต่อกิจกรรมทาง
ธุรกิจต่าง ๆ ขององค์กรทั้งในด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความเชื่อมั่น รวมไปถึงรายได้หลักขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงควรจัดทำ
กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน องค์กรจะยังสามารถดำเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจได้ โดยใช้แผนการความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ได้กำหนดไว้  
  การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจมีคำแนะนำและแนวทางในการบริหารจัดการที่หลากหลาย โดยองค์กร
สามารถนำไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร สำหรับพื้นฐานของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจะประกอบด้วย
กิจกรรมหลัก ๆ อาทิ การจัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ การสำรองและการกู้คืนข้อมูล ซึ่งสิ่งต่าง 
ๆ เหล่านี้หากองค์กรนำมาพิจารณา จัดทำ ทบทวน และปรับปรุงเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ ก็จะช่วยลดผลกระทบต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นกับองค์กรและช่วยให้องค์กรสามารถบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  บทความนี้รวบรวมมาตรฐานการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ  การสำรองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล และศูนย์
คอมพิวเตอร์สำรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน พร้อมยกตัวอย่างการนำสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กรเพื่อให้เห็นภาพการนำไปเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรต่อไป 
 

ค ำหลัก: การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ; การส ารองและการกู้คืนข้อมูล; ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน  
 
Abstract 

  The advancement of information technology has increased and played a role in almost every 
activity within organizations and agencies in both the public and private sectors. Currently, there are various 
incidents occurring in various forms, such as cyber- attacks, natural disasters, protests, and fires.  If these 
things happen, they will affect the organization's business activities in terms of image, reputation, confidence, 
and the organization's main income.  Therefore, the organization should establish a business continuity 
management process to ensure that if an emergency occurs, the organization can still conduct business 
activities using the specified business continuity plan. 



 

 

  Business continuity management has various recommendations and management guidelines that 
organizations can use appropriately in their context. The basics of business continuity management include 
main activities such as creating a business continuity plan under various situations, data backup and recovery. 
If the organization considers, creates, reviews, and improves these things regularly, it will help reduce the 
impacts that may occur to the organization and help the organization manage business continuity effectively. 
  This article compiles business continuity management standards, data backup, data recovery, and 
backup computer centers in case of crises or emergencies.  Along with providing examples of how these 
things can be applied within an organization to illustrate how they can be linked to the management and 
operations of personnel within the organization. 
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1. บทน ำ
ระบบสารสนเทศกลายเป็นหัวใจหลักของการดำเนิน

ธุรกิจในยุคดิจิทัล องค์กรหรือหน่วยงานส่วนใหญ่ทั้งภาครัฐ
และเอกชนล้วนนำระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรอย่าง
กว ้างขวาง อาทิ ระบบ Web Site ขององค ์กร ระบบ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) หรือ ระบบ
เฉพาะทางต่าง ๆ เช่น ระบบการวางแผนทรัพยากรในองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ระบบการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) และ
ระบบการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management: CRM) เป็นต้น ทำให้การใช้
งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึง
ข้อมูลขององค์กรจึงกลายเป็นเรื่องที่บุคลากรในองค์กรทุก
คนคุ้นเคยและใช้ปฏิบัติงานอยู่ในชีวิตประจำวัน โดยอาศัย
ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ในการทำงานของระบบต่าง ๆ ดังกล่าว แน่นอนว่าระบบ
สารสนเทศจะสามารถใช้งานได้จำเป็นต้องมีโครงสร้าง
พื้นฐานและอุปกรณ์ทางกายภาพสนับสนุน ตัวอย่างเช่น 
เคร ื ่องคอมพิวเตอร ์แม ่ข ่าย (Computer Server) ท ี ่ ใช ้
สำหรับติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบและจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการ
ใช้งานสารสนเทศ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer 
Network) ทำหน้าที่ในการเชื่อมต่อระบบให้สามารถทำงาน
ในหลาย ๆ จุดหรือเป็นเส้นทางในการเเลกเปลี่ยนข้อมูลสา
รนเทศ ระบบปรับอากาศทำหน้าท่ีรักษาอุณหภูมิไม่ให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เกิด
ความร้อน และระบบไฟฟ้า ที่สนับสนุนการทำงานของระบบ
เครื่องแม่ข่าย เครือข่าย และระบบปรับอากาศ ซึ่งสิ่งเหล่านี้
เป็นอุปกรณ์ทางกายภาพย่อมมีโอกาสเสื่อมสภาพและหยุด

ทำงานได้ ส่งผลให้ระบบสารสนเทศหยุดชะงักได้ หรือหาก
เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม ตึกถล่มบริเวณ
ที่ติดตั้งระบบสารสนเทศ ล้วนเป็นเหตุให้ระบบสารสนเทศ
หยุดชะงักได้ เมื่อระบบสารสนเทศที่มีความสำคัญและถือ
เป็นหัวใจหลักที่ใช้ในการปฏิบัติงานเกิดการหยุดชะงักย่อม
ทำให้การดำเนินการทางธุรกิจขององค์กรเกิดความล่าช้า 
หรือหยุดชะงักได้ ซึ่งความล่าช้าหรือการหยุดชะงักของการ
ให้บริการขององค์กรย่อมทำให้เกิดความเสียหายขององค์กร
ทั้งทางด้านภาพลักษณ์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
องค์กรตลอดจนรายได้ขององค์กร ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยง
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรเมื่อระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงัก องค์กรจึงต้องให้
ความสำคัญในการบริหารจัดการให้สามารถดำเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤต  

 

2. กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) 

การบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจเป็นกระบวนการ
บร ิหารจ ัดการแบบองค ์รวม (Holistic Management 
Process)  ซ ึ ่ งองค ์กรสามารถกำหนดปัจจ ัยเส ี ่ยงและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้จากปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวว่ามีผลเสีย
หายต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด หร ือที ่ เร ียกว ่า “การ
วิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเสี ่ยงและเหตุการณ์ที ่ไม่พึ ่ง
ประสงค์ต่อธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA)” และ
นำมาใช ้ในการกำหนดแผนความต ่อเน ื ่องทางธ ุรก ิจ 
(Business Continuity Planning: BCP) เพื่อองค์กรสามารถ
ดำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภาวะ
วิกฤต ตลอดจนลดผลกระทบจากการที่ระบบสารสนเทศไม่



 

 

สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลัก [1] ได้แก่  

 

2.1 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ (Analysis Phase)  
เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์การปฏิบัติงานทางธุรกิจที่

สำคัญ (Critical Function) และการปฏิบัติงานทางธุรกิจ
ทั่วไป (Non-Critical Function) ขององค์กร เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบของความเสี่ยงและเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ต่อ
ธ ุรก ิจ (Business Impact Analysis) ซ ึ ่ งจะให ้ผ ู ้บร ิหาร
ระดับสูงขององค์กรพิจารณาจากตัวเลข 2 ชุด ได้แก่  

1) ช่วงเวลาการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศที่
ย อ ม ร ั บ ไ ด ้ ส ู ง ส ุ ด  ( Maximum Tolerable Period of 
Disruption:  MTPD) ท ี ่หากระยะเวลาเก ินไปกว ่าค ่าที ่
กำหนดแล้ว จะส่งผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจ หรือ
ผู้รับบริการขององค์กร เช่น ธุรกิจการจัดส่งอาหารสดหาก
ระบบไม่สามาถส่งได้ระยะเวลาที ่องค์กรได้ทำสัญญากับ
ลูกค้าไว้อาจเกิดการฟ้องร้องเกิดขึ ้นได้ในความเสียหายที่
ได ้ร ับสินค้าล่าช้า หรือธุรกิจท่าอากาศยานหากระบบ
หยุดชะงักไปอาจจะส่งผลกับความปลอดภัยในการขึ้นลงของ
เครื ่องบินได้ โดยค่า MTPD จะถูกใช้ในการกำหนดค่า 
“ระยะเวลาเป ้าหมายในการฟ ื ้นค ืนสภาพของระบบ 
(Recovery Time Objective: RTO)” ทั้งนี้ ระบบที่กลับมา
จะยังไม่ได้สมบูรณ์ทั้งหมด แต่องค์กรก็สามารถดำเนินธุรกิจ
ต่อได้ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพของระบบ 
(Recovery Time Objective: RTO) ที่แท้จริงจะได้จากการ
ทดสอบการกู้คืนระบบประจำปี ทั้งนี้ ค่า RTO จะมีค่าน้อย
กว่าค่า MTPD เสมอ 

2) ระยะเวลาของข้อมูลสูญหายจากระบบที่องค์กร
ยอมรับได้ในช่วงเวลาหนึ ่ง (Recovery Point Objective: 
RPO) โดย ตัวอย่างเช่น กำหนดให้ค่า MTPD 24 ชั่วโมง ค่า 
RTO ที ่เคยผ่านการทดสอบ 2 ชั ่วโมง และ RPO มีค่า 1 
ช่ัวโมง เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินระบบล่มไม่สามารถใช้งาน
ได้เมื่อเวลา 15.30 น. และจากการตรวจสอบพบว่าองค์กร
ทำการสำรองข้อมูล (Backup Data) ไว้ล ่าสุดเมื ่อเวลา 
15.00 น องค์กรจะทำการกู้คืนข้อมูล (Restore Data) ที ่
สำรองไว้เมื ่อเวลา 15.00 น. ขึ ้นมาใช้งาน ผู ้ดูแลระบบ
สามารถกู ้คืนขึ ้นมาใช้งานได้ภายในเวลา 17.00 น. แล้ว 
องค ์กรจะม ีค ่าการดำเน ินการ RTO 1.5 ชั ่วโมง และ
ระยะเวลาข้อมูลที่สูญหายจากระบบ RPO 30 นาที (ตั้งแต่
เวลา 15.00 น. (เวลาข้อมูลที่สำรองล่าสุด) ถึง 15.30 น. 
(เวลาที่ระบบไม่สามารถใช้งานได้) จากตัวอย่างเราจะพบว่า
ระบบที่กลับมามีการสูญหายของข้อมูล ดังนั้น หลังจากที่
ระบบกลับมาจะมีกระบวนการนำข้อมูลที่สูญหายจากระบบ
กลับเข้าสู่ระบบให้สมบูรณ์ให้มากที่สุด รวมถึงระบบงานต่าง
ที่ยังกู้คืนไม่เสร็จแต่ธุรกิจขององค์กรณ์ดำเนินการต่อได้แบบ

ไม่สมบูรณ์แบบเราจะต้องกู ้ค ืนให้แล ้วเสร็จ เราเร ียก
ระยะเวลาการดำเนินการทั้งสองส่วนนี้ว่า Work Recovery 
Time: WRT ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 22.5 
ชั ่วโมง หรือกล่าวอีกนัยว่า ค่า MTPD = ค่า RTO + ค่า 
WRT 

 

2.2 ขั้นตอนกำรออกแบบวิธีกำร (Solution Design 
Phase)  
 เป็นขั้นตอนที่นำค่า MTPD RTO WRT และ RPO มา
ทำการออกแบบวิธี การสำเนาข้อมูล การสำรองข้อมูล และ
วิธีการกู้คืนระบบ ให้ดำเนินการได้สอดคล้องกับระยะเวลา
ต่าง ๆ ที่กำหนด 

 

2.3 กำรท ำแผนปฏิบัติกำร (Implementation Phase)  
 เป็นขั้นตอนการนำวิธีการสำรองข้อมูลและวิธีการกู ้
ข้อมูลที่ออกแบบไว้มาทำเป็นแผนปฏิบัติการ โดยเขียนแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง 

 

2.4 ขั้นตอนกำรซ้อมแผน (Testing and Organization 
Acceptance Phase)  
 เป็นขั้นตอนการทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่า หากเกิดเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ ภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตขึ้นจริง จะสามารถ
นำแผนปฏิบัติการจากขั้นตอนการทำแผนปฏิบัติการมาใช้
งานจริงได้หรือไม่ 
 

2.5 ขั้นตอนกำรปรับปรุงแผน (Maintenance Phase) 
 เป็นขั้นตอนการทบทวนแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ 
ตั ้งแต่การสำเนาข้อมูล การสำรองข้อมูล การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการซ้อมแผน จนถึงการกู้ข้อมูลที่องค์กรได้จัดทำขึ้น
ว่า พบประเด็น ปัญหา อุปสรรคหรือสิ ่งที ่ต้องดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำไปปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ และความเข้าใจใน
การนำแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจมาใช้งานได้เมื ่อภาวะ
ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตเกิดขึ้นจริง 

 
3. มำตรฐำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นแนวทางปฏิบัติ
สำหรับองค์กรเพื่อให้มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร และจัดทำแผนความต่อเนื่องทาง
ธ ุรก ิจสำหร ับการร ับม ือก ับสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินหร ือ
สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ ้นจริง ทั ้งนี ้  เพื ่อให้องค์กร
สามารถดำเนินการและตอบสนองแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างต่อเนื่อง โดยมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทาง



 

 

ธุรกิจเป็นเครื่องมือหนึ่งที ่สำคัญซึ่งช่วยส่งเสริมให้องค์กร
สามารถป้องกันธุรกิจ ลดผลกระทบ และพื้นฟูธุรกิจได้อย่าง
รวดเร็วจากสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน ซึ่งมาตรฐานการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อาทิ ISO 22301 และ BS 25999  
 

3. 1 ม ำ ต ร ฐ ำ น  ISO 22301: 2019 Security and 
resilience –  Business continuity management 
systems  
 เป็นมาตรฐานที่ระบุข้อกำหนดของระบบการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนการ
ดำเนินการ การติดตาม การทบทวน การฝึกซ้อม การรักษา
ไว้ และการปรับปรุงกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจที ่ได้จัดการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื ่อใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงทางธุรกิจทั้งหมดขององค์กรโดยใช้ PDCA 
Model  
 

3.2 มำตรฐำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่ องทำงธุ รกิ จ 
( Business Continuity Management Standard:  BS 
25999)  
 ประกาศใช้โดย The British Standards Institution 
(BSI) ประเทศอังกฤษ ประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ฉบับ (กิตติ
พงศ,์ 2555) คือ 

- BS 25999- 1:  2006 –  Part 1:  Business 
Continuity Management. Code of Practices เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีและข้อแนะนำให้ปฏิบัติแต่ไม่บังคับ สำหรับองค์ที่
ต้องการจะดำเนินการด้านการจัดการความต่อเนื ่องทาง
ธุรกิจตามข้อกำหนด  

- BS 25999-2: 2007 – Part 2: Specification for 
Business Continuity Management เป็นข้อกำหนดภาค
บังคับที ่ต้องปฏิบัติและสามารถต่อยอดไปยังการรับรอง
มาตรฐานโดยหน ่วยตรวจสอบและร ับรองค ุณภาพ 
(Certification Body: CB)  

 
4. กำรส ำรองข้อมูล (Data Backup) และกำรกู้
ข้อมูล (Data Restore) 

 การสำรองข้อมูลเป็นสิ่งที ่สำคัญสำหรับการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งการสำรองข้อมูล หมายถึง การ
คัดลอกข้อมูล เช่น ไฟล์ ฐานข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร ์เสมือน (Computer Virtualization) 
ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งไปจัดเก็บไว้ยังสถานที่เก็บอื่น ๆ 
เพื ่อการเก็บรักษาและกู้คืนข้อมูลขึ ้นมาใช้งานในกรณีที ่
อุปกรณ์ขัดข้องหรือเกิดภัยพิบัติ กระบวนการสำรองข้อมูลที่
ดีและถูกต้องมีความสำคัญต่อความสำเร็จของแผนการกู้คืน
ข ้อม ูลภายหล ังจากการเก ิดสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินหร ือ

สถานการณ์วิกฤต นอกจากนี้การสำรองข้อมูลยังช่วยลด
ความเสี ่ยงที ่เกิดจากซอฟต์แวร์มีปัญหา ข้อมูลเสียหาย 
ฮาร์ดแวร์เสีย การถูกแฮ็กระบบ และข้อผิดพลาดของผู้ใช้
หรือเหตุการณ์ที ่ไม่คาดคิดอื ่น ๆ ซึ ่งการสำรองข้อมูลมี
หลากหลายรูปแบบ อาทิ การสำรองข้อมูลภายในองค์กร 
(On-Premises Backup) การสำรองข้อมูลภายนอกองค์กร 
(Off-Site Backup)  การสำรองข ้อม ูลแบบ Appliance 
(Appliance Storage Backup)  การสำรองข ้อม ูลแบบ
คลาวด์ (Cloud Backup) และการสำรองข้อมูลสำหรับ
เซิร์ฟเวอร์ (Physical Backup)  

การกู้ข้อมูล เป็นกระบวนการที่ทำให้ข้อมูลที่สูญ
หาย ข้อมูลที่เสียหาย และข้อมูลที่ไม่สามารถใช้งานได้จาก
สื่อเทปสำรองข้อมูลหรืออุปกรณ์สำรองข้อมูลให้กลับมาใช้
งานได้ตามปกติ ซึ่งผลสำเร็จในการกู้ข้อมูลจะมากหรือน้อย
นั้นขึ้นอยู่กับสาเหตุที่ทำให้ ข้อมูลนั้นใช้การไม่ได้ และการ
กระทำกับข้อมูลหลังจากท่ีเกิดความเสียหาย 

 ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีของ
การสำรองข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีหลากหลายเทคนิค
และเทคโนโลยีของการสำรองข้อมูล ซึ่งองค์กรสามารถนำ
เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 
และข้อกำหนดหรือความต้องการในส่วนของระยะเวลาที่
องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืนระบบในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
ขึ้นและระยะเวลาของข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับได้ใน
ช่วงเวลาหนึ ่ง ทั ้งนี ้  การพิจารณาเลือกเทคโนโลยีที ่จะ
นำมาใช้ในการสำรองข้อมูลยังขึ้นอยู่กับความสามารถของ
แอปพลิเคชันสำรองข้อมูลอีกด้วย ซึ่งประเภทของการสำรอง
ข้อมูล [4] มีดังนี ้

 

4.1 Full Backup  
 เป็นการรวบรวมสำเนาของชุดข้อมูลทั้งหมดบันทึกใส่
เทปสำรองข้อมูลหรืออุปกรณ์สำหรับสำรองข้อมูลอื่น ๆ ถือ
ได้ว่าเป็นวิธีสำรองข้อมูลที่น่าเชื ่อถือที่สุด แต่การสำรอง
ข้อมูลทั้งหมดนั้นใช้เวลานานและต้องใช้ เทปสำรองข้อมูล
หรืออุปกรณ์สำรองข้อมูลเป็นจำนวนมาก องค์กรส่วนใหญ่
เรียกใช้การสำรองข้อมูล Full Backup ทั้งหมดเป็นครั้ง ๆ 
คือ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือเดือนละ 1 ครั้ง  
 

4.2 Incremental Backup  
 เป็นการสำรองข้อมูลเฉพาะส่วนเพิ่มหรือสำรองเฉพาะ
ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตั้งแต่การสำรองข้อมูลจากครั้งล่าสุด 
ข้อเสียคือการกู้คืนข้อมูลทั้งหมดจะใช้เวลานาน เพราะต้อง
นำข้อมูลจากการสำรองข้อมูลแบบ Full Backup มาใช้
ร่วมกับการสำรองข้อมูล Incremental ทั้งหมดที่มี 
 



 

 

4.3 Differential Backup  
 เป็นการสำรองข้อมูลเฉพาะส่วนต่างจาก Full Backup 
โดยทำการคัดลอกข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปจากการสำรอง
ข้อมูลทั้งหมด Full Backup ครั้งล่าสุด ซึ่งช่วยให้การกู้คืน
ทั้งหมดเกิดขึ้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้นโดยต้องการกู้คืนเฉพาะการ
สำรองข้อมูลแบบ Full Backup ล่าสุดและการสำรองข้อมูล 
Differential Backup ส่วนต่างล่าสุด ตัวอย่างเช่น หากคุณ
สร้างข้อมูลสำรองแบบ Full Backup ในวันจันทร์ ข้อมูล
สำรอง Differential Backup ของวันอังคารจะคล้ายกับการ
สำรองข้อมูลส่วนเพิ่ม ณ จุดนั้น การสำรองข้อมูลของวันพุธ
จะสำรองข้อมูลส่วนต่างที่เปลี่ยนไปตั้งแต่การสำรองข้อมูล 
Full Backup ของวันจันทร์ ข้อเสียคือ การเพิ่มของข้อมูล
ของการสำรองข้อม ูล Differential Backup ส ่วนต ่างม ี
แนวโน้มที ่จะมากขึ ้นและส่งผลเสียต่อระยะเวลาในการ
สำรองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล จะนำข้อมูลจากการสำรอง
ข้อมูลแบบ Full Backup มาใช้ร่วมกับการสำรองข้อมูล 
Differential Backup 1ชุด ที ่ เก ิดจากการสำรองข้อม ูล
ภายหลังการสำรองแบบ Full Backup 
 

4.4 Synthetic full backup 
 เ ป ็ นการผสมผสานระหว ่ า ง  Full Backup และ 
Incremental Backup โดยระบบจะสร้างข้อมูลการรวบรวม
สำเนาของชุดข้อมูลทั้งหมด (Full Backup) ก่อน จากนั้น
ระบบจะทำการสำรองข้อมูลเฉพาะส่วนเพิ่ม (Incremental 
Backup) และระบบการสำรองข้อมูลจะนำข้อมูลที่สำรอง
ข้อมูลทั้งสองส่วนรวมเข้าด้วยกัน เพื่อทำเป็นสำเนาข้อมูล
ทั้งหมดอีกครั้ง จากนั้นก็จะทำการสำรองข้อมูลเฉพาะส่วน
เพิ่ม (Incremental Backup) และทำการรวมข้อมูลซ้ำเช่นน้ี
ไปเรื ่อย ๆ จะทำให้ได้เสมือนการสำรองข้อมุลแบบ Full 
Backup ในทุกๆครั้ง 

 

4.5 Incremental-forever backup  
 เป็นการสำรองข้อมูลทั้งหมด (Full Backup) 1 ครั ้ง 
หล ั งจากน ั ้นจะสำรองข ้อม ูล เฉพาะส ่วนท ี ่แตกต ่าง
(Incremental) ครั ้งล ่าสุด ทุกครั ้งที ่ม ีการสำรองข้อมูล
เฉพาะส่วนท่ีแตกต่าง(Incremental) ระบบการสำรองข้อมูล
จะดำเนินการรวบรวมข้อมูลส่วนต่างที่ถูกสำรองไว้ก่อนหน้า 
กับข้อมูลส่วนต่างที่สำรองข้อมูลครั้งล่าสุดเข้าด้วยกัน เพื่อให้
มีชุดการการสำรองข้อมูลส่วนต่างเพียง 1ชุด การกู้คืนข้อมูล
จะใช้การสำรองข้อมูลทั้งหมด (Full Backup) ร่วมกับ ชุด
ข้อมูลส่วนต่างที่ระบบสำรองข้อมูลมีการรวบรวมไว้ล่าสุด ซึ่ง
การสำรองแบบนี้จะลดระยะเวลาในการสำรองข้อมูล ใน
ขณะเดียวกันก็ทำให้สามารถกู้คืนข้อมูลที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  

4.6 Reverse-incremental backups  

 เป็นการสำรองข้อมูลที ่รวมส่วนแตกต่างที ่เก ิดขึ ้น
ระหว่างสองชุดสำรองข้อมูล เมื่อทำการสำรองข้อมูล Full 
Backup คร ั ้ ง แ รก เสร ็ จส ิ ้ น  การสำรองข ้ อม ู ลส ่ วน 
Incremental ครั ้งถัดมาจะถูกรวมเข้าสู ่ชุดสำรองข้อมูล 
Full Backup ก่อนหน้าเป็นการสร้างชุดข้อมูล Full Backup 
ใหม่ การสำรองข้อมูลแบบนี้จะได้ชุดข้อมูล Full Backup 
ล ่าส ุดตลอดเวลา และเม ื ่อม ีการทำการสำรองข้อม ูล 
Incremental ในครั้งถัดไป ก็จะได้ชุดข้อมูล Full Backup 
ใหม่อีกครั ้ง และข้อมูลที ่แตกต่างจะถูกจัดเก็บเป็นชุด 
Incremental ก่อนหน้า 

 การสำรองข้อมูลจะขึ ้นอยู ่ก ับความสำคัญของ
ข ้อม ูลหร ือแอปพล ิ เคช ันสำหร ับธ ุ รก ิจท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
กระบวนการน ี ้ควบค ุมโดยนโยบายการสำรองข ้อม ูล 
(Backup Disaster Recovery Policy) ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
ขององค์กร ซึ ่งการระบุความถี ่ในการสำรองข้อมูลและ
จำนวนสำเนาที่ซ้ำกันเป็นสิ่งจำเป็นเช่นเดียวกับข้อตกลง
ระดับการใหบ้ริการที่กำหนดว่าข้อมูลจะต้องสามารถกู้คืนได้
ภายในระยะเวลาเท่าใด สำหรับแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดควรมี
การกำหนดเวลาสำรองข้อมูลทั้งหมด (Full Backup) อย่าง
น้อยสัปดาห์ละครั้ง โดยมากจะทำในช่วงสุดสัปดาห์หรือนอก
เวลาทำการ นอกจากการสำรองข้อมูลทั ้งหมดแบบราย
สัปดาห์ องค์กรต้องกำหนดเวลาสำรองข้อมูลส่วนต่างหรือ
ส่วนเพิ่มที่สำรองเฉพาะข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตั้งแต่มีการ
สำรองข้อม ูลทั ้งหมดตามระดับความสำคัญและความ
ต้องการในการกู้คืนข้อมูลที่ระบุในนโยบาย ในส่วนของ
ข้อแนะนำสำหรับการสำรองข้อมูลองค์กรอาจยึดกฎ 3-2-1 
Backup Rule [5] ซึ่งมีหลักสำคัญ ดังนี้ 

- สำรองข้อมูลอย่างน้อย 3 ชุด ได้แก่ ข้อมูลหลัก
ต้นฉบับ (Production Data) บนเครื่องคอมพิวเตอร์หลัก 1 
ชุด และข้อมูลสำรอง (Backup) อีก 2 ชุด การมีข้อมูลสำรอง
หลายชุดจะช่วยลดความเสี่ยงที่ข้อมูลทั้งหมดจะเสียหายใน
คราวเดียว ยกตัวอย่างเช่น ถ้าอุปกรณ์ที่เก็บข้อมูลชุดใดชุด
หนึ่งมีโอกาสเสียหายได้ 1% (1 ใน 100) เมื่อมีข้อมูลสำรอง 
2 ชุด ความเสี่ยงที่ข้อมูลจะหายทั้งหมดจะลดลงเหลือเพียง 
0.01% (1 ใน 10,000) และถ้ามีสำรองถึง 3 ชุด ความเสี่ยง
ก็จะยิ่งลดลงไปอีกเหลือ 0.0001% (1 ใน 1,000,000) เลย
ทีเดียว  

- ใช ้อ ุปกรณ ์  2 ชน ิดในการสำรองข ้อม ูล  (2 
Different Media) เพื ่อป้องกันความเสียหายหากอุปกรณ์
ชน ิดใดชนิดหนึ ่งม ีป ัญหา เช ่น ควรม ีท ั ้ ง Backup บน 
Internal Hard Disk, External Hard Disk, NAS (Network 
Attached Storage), Tape หรือ Cloud Storage เป็นต้น 

- เก็บข้อมูลสำรองอย่างน้อย 1 ชุดไว้นอกสถานท่ี (1 
Offsite Backup) ป้องกันในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงใน



 

 

บริเวณกว้าง เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม แผ่นดินไหว ฯลฯ ซึ่งอาจ
ทำให้ข้อมูลสำรองที่เก็บในสถานท่ีเดียวกันเสียหายไปด้วย  

ทั้งนี ้ องค์กรสามารถกำหนดสถานที่สำหรับการ
จัดเก็บข้อมูลที่สำรองไว้ ณ สาขาต่าง ๆ ขององค์กร หรือ
จัดเก็บไว้ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน 
(Disaster Recovery Site) หรือบน Cloud ซึ่งไม่ได้อยู ่ใน
พื้นที่เดียวกันเพื่อกระจายความเสี่ยง (ดิจิตอล ดิสทริบิวชั่น, 
2565)  

 

5. ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองกรณีเกิดสภำวะวิกฤต
หรือสภำวะฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site: DR 
Site) 

 ในยุคดิจิทัลองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ใช้เทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศในการดำเนินงานทางธุรกิจของ
องค์กรอย่างกว้างขวาง ความเสี่ยงสำคัญสำหรับองค์กรใน
ยุคดิจิทัลนี้ คือ การที่ข้อมูลสูญหายหรือระบบไม่พร้อมใช้
งานซึ่งอาจเกิดจากระบบหลักไม่สามารถใช้งานได้หรือเกิด
ความเสียหายจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือจากฝีมือของ
มนุษย์ เหตุการณ์ดังกล่าวสามารถสร้างความเสียหายให้กับ
องค์กรได้อย่างมากมายทั ้งในด้านมูลค่าความเสียหาย 
ภาพลักษณ์ขององค์กร ตลอดจนความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแนวทางหนึ่ง
ที ่นิยมใช้ในปัจจุบัน คือ การสำรองข้อมูลที ่สำคัญของ
องค์กรไว้ ณ “ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิด
สภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site: 
DR Site)” หร ือการทำระบบ Disaster Recovery ซ ึ ่ ง
สามารถทำได้หลายวิธีการและหลายสถานที่ ในกรณีที่ทำ
การสำรองข้อมูลไปยังในสถานที่  ๆ ไม่ใช่ที ่เดียวกับศูนย์
ข้อมูลหลัก (Data Center) โดยแบ่งประเภทของ DR Site 
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 

5.1 Hot Site 
ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉินที่มี

ระบบทุกอย่างเหมือนศูนย์ข้อมูลหลักทุกประการ ไม่ว่าจะ
เป็นซอฟต์แวร์ (Software) หรือฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซึ่ง 
Hot Site จะมีการสำรองข้อมูลของระบบหลักอยู่ตลอดเวลา 
ในกรณีที ่ระบบหลักไม่สามารถใช้งานได้หรือหยุดทำงาน 
(Downtime) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ณ Hot Site จะ
สามารถทำงานแทนได้ทันที เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับผลกระทบน้อย
ที่สุด 

 

5.2 Warm Site  
ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉินท ี่มี

ระบบการสำรองข้อมูลเป็นระยะ ๆ ไม่ได้มีการสำรองข้อมูล

ของระบบหลักอยู่ตลอดเวลาเช่นเดียวกับ Hot Site เมื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ระบบหลักไม่สามารถใช้งานได้หรือหยุดทำงาน 
ผู ้ร ับผิดชอบ และ/หรือผู ้เกี ่ยวข้องจะต้องใช้เวลาในการ
ดำเนินการติดตั้ง ตั้งค่า กู้ข้อมลู เพื่อเตรียมระบบให้พร้อมใช้
งานก่อนท่ีจะเปิดใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณี
เกิดภัยฉุกเฉิน  

5.3 Cold Site 
ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉินที่มี

การสำรองข้อมูลของระบบหลักไว้บ้างบางส่วน เช่น อาจเป็น
เพียงการส่งเทปสำรองข้อมูลไปยังสถานท่ีที่เตรียมไว้ เมื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ระบบหลักไม่สามารถใช้งานได้หรือหยุดทำงาน
จำเป็นต้องมีผู้เชี ่ยวชาญ ผู้รับผิดชอบ และ/หรือผู้เกี่ยวข้อง
เข้ามาดูแลและตั้งค่าก่อนเปิดใช้งาน จึงใช้เวลานานกว่าจะ
สามารถเปิดใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิด
ภัยฉุกเฉินได้ 
 
ตำรำงท่ี 1 เปรียบเทียบ DR site ในด้านต่าง ๆ 

รูปแบบ 
DR Site 

ควำมพร้อมด้ำน 
Infrastructure 

กำรสูญหำยของข้อมลู
เมื่อระบบเปิดใช้งำนที่ 

DR site 
Hot  มี ไม่มี 
Warm มี สูญหายตามระยะเวลาที่

องค์กรยอมรับได้ 
Cold ไม่มี ขึ ้นกับความสำเร็จของ

การสำรองข้อมูลระบบ
นั้น ๆ  

หมำยเหตุ: ปัจจัยที่ทำให้ระยะเวลาการสูญหายของข้อมูล
เป ็นไปตามท ี ่กำหนดข ึ ้นก ับความสามารถทางด ้าน 
Infrastructure เช่น Speed Network ขนาดของเครื่องแม่
ข ่าย และความสามารถการเขียนข้อมูล Storage และ
ปริมาณข้อมูลที่ต้องทำการสำรอง 
 

ข้อเปรียบเทียบการมีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองกรณีเกิด
สภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน 
ข้อดี 

1) องค์กรมั่นใจได้ว่าเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ
สถานการณ์วิกฤต องค์กรสามารถดำเนินกิจการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2) ข้อมูลสำคัญขององค์กรได้รับการปกป้องไว้ใน
ระดับหนึ่งจากการสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล  

ข้อเสีย 
1) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาข้อมูล ซึ ่งองค์กรต้อง

พิจารณาความสำคัญของข้อมูล และงบประมาณขององค์กร



 

 

ที่จะใช้ลงทุนในส่วนของศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณี
เกิดภัยฉุกเฉินเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือก  

2) องค ์กรจำ เป ็นต ้ องว ิ เคราะห ์และประเม ิน
สถานการณ์ (Scenario) ต ่างๆ ที ่อาจเก ิดขึ ้นก ับระบบ
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กร สถานการณ์ที่
อาจเกิดขึ้น องค์กรต้องกำหนดระยะเวลาสำหรับการแก้ไข
สถานการณ์นั้น ๆ  และพิจารณากำหนดระยะเวลาการดำเนิน
ธุรกิจขององค์กรว่าสามารถรอได้นานมากน้อยเพียงใด  

 
6. กำรบริหำรควำมต่อเนื่องของโรงพยำบำล       
ศิริรำชกับกำรให้บริกำรผู้ป่วยในยุคดิจิทัล 

 โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
นำระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
การให้บริการผู้ป่วยในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ผู้ป่วย อาทิ การลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ การเปิดสิทธิ์ที่ใช้ใน
การรักษา การจัดลำดับ (Queue) เข้ารับการรักษา การ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ การตรวจวินิจฉัยทางรังสี
วิทยา การสั่ง-จ่ายยา และการชำระเงินค่ารักษา ทั้งนี ้การนำ
ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการทำงานในกิจกรรมต่าง ๆ 
นั้นมวีัตถปุระสงค์เพื่อให้การปฏิบัติงานและการบริการผู้ป่วย
ได ้ร ับความสะดวก รวดเร ็ว ลดความผิดพลาดในการ
ประมวลผลจากบุคลากร ข้อมูลที่ได้จากการทำกิจกรรมต่าง 
ๆ ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ มีรูปแบบที่ชัดเจนมีมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถเรียกดูย้อนหลังและสอบทานได้ รวมถึง
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันเพื ่อไม่ให้การทำงานเกิดความ
ซ้ำซ้อน ตัวอย่างเช่น เมื่อมีการลงทะเบียนข้อมูลผู้ป่วยจาก
เวชระเบียนเเล้ว ข้อมูลพื ้นฐานของผู้ป่วย เช่น HN ชื ่อ-
นามสกุล และสิทธิการรักษา จะสามารถนำมาใช้ในระบบ
การสั่งตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ การสั่ง-จ่ายยา การ
รับชำระเงิน เป็นต้น  

 ข้อมูลสารสนเทศที ่บันทึกเข้าระบบต่าง ๆ ในการ
ให้บริการผู้ป่วย ตัวอย่างเช่น ใบต่อเวชระเบียนผู้ป่วย ใบสั่ง
ยา ข้อมูลการสั่งตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ จะถูก
จัดเก็บไว้ในเครื่องแม่ข่าย (Server) ณ ศูนย์ข้อมูลหลักของ
คณะฯ ส่งผลให้ศูนย์ข้อมูลหลักมีความสำคัญเป็นอย่างยิ ่ง 
โดยภายในศูนย ์ข ้อม ูลหลักประกอบด้วยอุปกรณ์ทาง
กายภาพที่ใช้สนับสนุนการทำงานของระบบสารสนเทศ อาทิ 
เคร ื ่องแม่ข ่ายสำหร ับระบบงาน (Application Server) 
เครื ่องแม่ข่ายสำหรับจัดเก็บข้อมูล (Database Server) 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ระบบ
ปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า ระบบดับเพลิง และระบบควบคุม
ความชื ้น ซึ ่งส ิ ่งต ่าง ๆ เหล่านี ้ต ้องได้ร ับการดูแลและ
บำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้ระบบสารสนเทศ
ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามอุปกรณ์ทาง
กายภาพย่อมมีโอกาสเสื่อมสภาพและขัดข้องส่งผลให้ระบบ

สารสนเทศหยุดชะงักได้ หรือหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม ตึกถล่ม ณ บริเวณที่ติดตั ้งของศูนย์
ข้อมูลหลักก็ทำให้ระบบสารสนเทศหยุดชะงักได้เช่นกัน เมื่อ
ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการเกิดการหยุดชะงักไป ย่อมทำให้
การดำเนินการให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยเกิดความล่าช้า 
หรือหยุดชะงักได้ ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อโรงพยาบาล 
ศิริราชทั้งทางด้านภาพลักษณ์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และรายได้ของโรงพยาบาลศิริราช  

 ด้วยเหตุนี ้โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์       
ศิริราชพยาบาล จึงจัดตั ้งศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉิน และได้กำหนดแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของระบบสารสนเทศสำหรับการให้บริการตรวจรักษา
ผู ้ป่วย เพื ่อบริหารจัดการให้โรงพยาบาลศิริราชสามารถ
ดำเนินการให้บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลศิริราชได้อย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังลดผลกระทบที่ทำให้เกิดความเสียหายต่อ
โรงพยาบาลศิริราชในกรณีที ่เกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะ
ฉุกเฉิน ในการดำเนินการดังกล่าวเริ่มต้นจากการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรก ิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
เพื ่อให้ทราบว่าหากระบบสารสนเทศเกิดการหยุดชะงัก 
กิจกรรมใดบ้างท่ีได้รับผลกระทบ และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบมากน้อยเพียงใด กิจกรรมใดไม่สามารถดำเนินการ
ได ้หากไม่ม ีระบบสารสนเทศหรือกิจกรรมใดสามารถ
ดำเนินการได้ด้วยวิธีแบบดั้งเดิม (Manual)  ตัวอย่างเช่น 
ปัจจุบันแพทย์สามารถเรียกดูข้อมูลประวัติการรักษาของ
ผู้ป่วยผ่านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลศิริราชที่ชื่อ Si-
iScan ซึ่งเมื่อระบบ Si-iScan หยุดชะงักไม่สามารถใช้งานได้ 
ก็จะส่งผลให้แพทย์ไม่สามารถค้นหาหรือเรียกดูข้อมูลประวัติ
การรักษาของผู้ป่วยได้ จำเป็นจะต้องเรียกดูข้อมูลจากแฟ้ม
ประวัติการรักษาของผู้ป่วยที่จัดเก็บในรูปแบบแฟ้มกระดาษ 
ดังนั้น กระบวนการที่งานเวชระเบียนจะนำแฟ้มประวัติการ
รักษาดังกล่าวไปส่งให้แพทย์ ณ ห้องตรวจต่าง ๆ จะต้องทำ
อย่างไร และมีขั ้นตอนการดำเนินการอย่างไรต้องมีการ
กำหนดไว้ให้ชัดเจน  

ทั ้งนี ้การทำงานระบบงานต่าง ๆ จะมีเง ื ่อนไขการ
ยอมรับการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศที่แตกต่างกัน 
เช่น ถ้าระบบการเรียกเก็บเงินต้นสังกัดจะต้องดำเนินการให้
แล้วเสร็จภายในกี่วันหลังจากผู้ป่วยในออกจากโรงพยาบาล 
หรือการดำเนินการด้วยวิธีแบบดั้งเดิม (Manual) จะมีขีด
ความสามารถดำเนินการได้ในระยะช่วงเวลาหนึ่งก็จะทำให้
ไม่สามารถให้บริการได้ทัน เช่นระบบการเงิน หากขณะที่
ระบบทำงานได้ปกติสามารถออกใบเสร็จคิดค่าใช้จ่ายได้
ภายใน 1 นาที เมื่อระบบสารสนเทศเกิดการหยุดชะงักไป
จะต้องดำเนินการคิดค่าใช้จ่ายและใบเสร็จด้วยเจ้าหน้าที่
การเงิน ซึ่งจะมีระยะเวลาการดำเนินการที่มากขึ้น ก็จะเกิด
การรอคิวสะสม การคิดค่ารักษาพยาบาลจนไม่สามารถ



 

 

ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันได้ ระยะเวลาเช่นนี้จะถูก
นำมาพิจารณาเป็นค่าระยะเวลาที ่ระบบใช้งานไม่ได ้ที ่
สามารถยอมรับได้ (MTPD) 

 สำหรับแนวทางการรับมือและการลดโอกาสเกิดกรณีที่
เก ิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉินอันส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศการให้บริการผ ู ้ป ่วย ฝ่ายสารสนเทศ คณะ
แพทยศาสตร ์ศ ิ ร ิ ราชพยาบาล  ได ้ดำเน ินการจ ัดทำ
กระบวนการเพื่อรองรับกับสถานการณ์ ดังนี ้

1) การสร้างกระบวนการดูแลและบำรุงรักษาศูนย์
ข้อมูลหลักอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงมาตรฐานสากลสำหรับ
ระบบการจัดความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Information 
Security Management System: ISMS) ซึ ่งกำหนดให้มี
การควบคุมระบบไฟฟ้า อุณหภูมิ การควบคุมความชื้นและ
การระบายอากาศ ระบบดับเพลิง การควบคุมพื้นที่และการ
เข้า-ออก ตลอดจนกำหนดให้มีเจ้าหน้าที ่เฝ้าระวังคอย
ตรวจสอบและควบคุมการทำงานของระบบต่าง ๆ ภายใน
ศูนย์ข้อมูลหลัก  

2) การดำเนินการสำรองข้อมูลอย่างเป็นระบบ คือ 
การจัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) ของการสำรองข้อมูลของระบบงานต่าง 
ๆ โดยแบ่งระดับการสำรองข้อมูลระบบงานเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้  

 

ตำรำงที่ 2 ระดับการสำรองข้อมูลของระบบงาน 
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Retention Period Retention 
Period 

L1 
Critical 14D 1M - 3M 1Y 

ระบบ ERP (SAP), ระ
โรงพยาบาล 

L2 
High 7D 1M - 3M 1Y 

ระบบสำนักงาน , 
ร ะ บ บ ก า ร ศ ึ ก ษ า , 
ร ะ บ บ  Web ค ณ ะ 
ฯลฯ 

L3.1 
Normal 

- 1M - 2M - 
ระบบ File server 
คณะ 
ระบบสำนักงานอื่นๆ 

L3.2 
Normal - 1M - 2M - 

เคร่ืองแม่ข่าย (VM) 

L3.3 
Normal - - 1M 2M  

เคร่ืองแม่ข่ายของ
ระบบงานท่ีอยู่ใน 
SLA L1,L2 ,L3.1  
(VM) 

L4 
Low - 1M - - - 

ฐานข้อมูล 
Test/UAT/Devel
op   

L5 
Lowest - - 1M - - 

เคร่ืองแม่ข่าย 
Test/UAT/Devel
op (VM) 

  ตัวอย่างเช่น ระบบสแกนเอกสารเวชระเบียนของผู้ป่วย 
ซ ึ ่ ง ม ี ร ู ปแบบการทำงานของระบบแบบ Windows 
Application มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล MS-
SQL และมี Web API ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังนั้น การ
ดำเนินการสำรองข้อมูลจะประกอบไปด้วย SLA L1, L3.2 
และ L3.3 กล่าวคือ L1 เป ็นฐานข้อม ูล MS-SQL, L3.2 
เครื่องแม่ข่าย (VM) สำหรับ Web service และ L3.3 เครื่อง
แม่ข่าย (VM) สำหรับติดตั้งฐานข้อมูล MS-SQL การสำรอง
ข้อมูล SLA โดยที ่ L1 จะทำการ Backup ทุก ๆ วัน โดย
จัดทำเป็น Image Backup ในวันจันทร์-เสาร์ ให้เป็นการ
สำรองข้อมูลแบบรายวัน (Daily) และเก็บไว้บน Storage 
Appliance Deduplication หร ือ Storage สำหร ับเก ็บ
ข้อมูลการสำรองข้อมูลด้วยรูปแบบการจัดเก็บแบบหากพบ 
Image ใดที่มีรูปแบบที่ซ้ำกันจะเก็บเพียง Image เดียวและ
จัดทำดัชนีรายการกำกับไว้ ) และดำเนินการเก็บรักษา 
(Retention) ในส่วนของ Image Backup ไว้ทั้งสิ้น 14 วัน
นับจาก Backup Success จะจัดทำเป็น Image Backup 
ในวันอาทิตย์ สัปดาห์ที่ 2-5 ให้เป็นการสำรองข้อมูลแบบ
รายส ั ปดาห ์  (Weekly)  และดำ เน ิ นการ เก ็ บร ั กษา 
(Retention) ในส่วนของ Image Backup ไว้ทั้งสิ้น 1เดือน 
นับจาก Backup Success  จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการเก็บ
ข้อมูลของ Image Backup ในช่วงวันอาทิตย์ สัปดาห์แรก
ของเดือน ให้เป็นการสำรองข้อมูลแบบรายเดือน (Monthly) 
ซ ึ ่งเป ็นการจัดเก ็บลงบน Physical tape จากนั ้นเข ้าสู ่
กระบวนการเก็บรักษาแบบราย 3 เดือน ต่อไป นอกจากนี้
ทุก ๆ วันอาทิตย์ สัปดาห์แรกของปีระบบจะจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบรายปี (Yearly) อีก 1 ครั้ง สำหรับการสำรองข้อมูล
ในส่วนของ SLA อื่น ๆ จะมคีวามถี่การสำรองข้อมูลและการ
เก็บรักษาทีแ่ตกต่างกันดังตารางที่ 2 ส่วนประเภทการสำรอง
ข ้ อ ม ู ล จ ะ เ ป ็ น  Full back up, Increase mental, 
Differential ขึ้นกับระยะเวลาในการสำรองข้อมูลแล้วเสร็จ 
ที ่มีปัจจัยมาจาก ขนาดของข้อมูลที ่ทำการสำรองข้อมูล 
ความสามารถในการทำ Deduplication ของ Storage ที่ใช้
จ ั ด เ ก ็ บ Image backup ค ว ามส าม า รถของ  Backup 
Software และความสามารถของเครือข่าย ทั้งนี้จะปรับให้
เหมาะสมกับระบบนั้น ๆ โดยเน้นการสำรองข้อมูลแบบ Full 
backup เป็นอันดับแรกเพื่อประสิทธิภาพการกู้คืนข้อมูล  

รูปที่ 1 แสดงตัวอย่างผลการสำรองข้อมูลผ่าน NetBackup 
software 



 

 

 แสดงการสำรองข้อมูลแบบ Full Backup ของเครื ่อง
แม่ข่ายเสมือน(Virtual Machine) ที ่ทำหน้าที ่เป็น File 
server มีขนาด 14 TB ใช้ระยะเวลาการสำรอง 2.5 ชั่วโมง 
และ 13.5 ชั่วโมง โดยประมาณ สาเหตุที่มีระยะเวลา 2 ค่า
เพราะความสามารถของ Backup Software ที ่สามารถ 
Backup ส่วนต่างแล้ว Merge เข้ากับ ข้อมูลที่มีการสำรอง
ก่อนหน้าให้เป็นการสำรองข้อมูลเป็นแบบ Full Backup แต่
ทั้งนี้เราต้องให้ระบบมีการสำรองข้อมูลแบบ Full Backup 
แบบอ่านข้อมูลต้นทางทั้งหมดอาทิตย์ละครั้งเพื่อเพิ่มความ
มั่นใจในข้อมูลที่ถูกสำรอง ข้อมูลที่ถูกสำรอง มีการเก็บทั้งใน 
Storge ที่ใช้สำรองข้อมูลภายใน Datacenter หลัก Tape 
สำรองข้อมูลที่จัดเก็บต่างอาคาร และ Storge ที่ใช้สำรอง
ข้อมูล ที่ติดตั้งอยู่ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิด
ภัยฉุกเฉิน มีสำหรับข้อมูลบางระบบงาน (phase เริ่มต้น) 

 จากตาราง SLA เราจะพบว่า ค่า RPO (ระยะเวลาของ
ข้อมูลสูญหายที่โรงพยาบาลศิริราชยอมรับได้ในช่วงเวลาหน่ึง 
: Recovery Point Objective) ของระบบนั ้น ๆ จะมีค่า
เท่ากับความถี่ในการสำรองข้อมูล ตัวอย่างเช่น ถ้าเราสำรอง
ข้อมูลทุกๆวันและมีการสำรองข้อมูลสำเร็จ นั่นหมายความ
ว่า ค่า RPO จะมีค่ามากสุดคือ 24 ชั่วโมง ขึ้นกับเวลาที่เกิด
เหตุระบบใช้งานไม่ได้ลบด้วยเวลาข้อมูลการสำรองข้อมูลคร้ัง
ล่าสุดที ่สำเร็จ จะเป็นค่า RPO ที ่ได้จากการกู ้คืนข้อมูล 
ระยะเวลาการกู้คืนข้อมูลแปลผัน ตามขนาดข้อมูลที่ต้องการ
กู้คืน ความเร็วและความเสถียรของเครือข่าย ความสามารถ
และ เทคน ิคการก ู ้ ค ื นท ี ่  Backup Software สามารถ
ดำเนินการได้สิ่งเหล่านี้จะต้องดำเนินการซักซ้อมเป็นประจำ
ทุกปีเพื ่อให้มั ่นใจได้ว่าเมื ่อเกิดเหตุระบบสามารถจะกู้คืน
ข้อมูลกลับมาได้ด้วยระยะเวลาเท่าไหร่  

 

รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างผลการกู้คืนข้อมูลผ่าน NetBackup 
software 

 

 ระยะเวลาการกู้คืนข้อมูลของระบบฐานข้อมูลที่มีขนาด 
950 GB ผ่านการ สำรองข้อมูลแบบ Full Backup วันละ
หนึ่งครั ้ง และมีการสำรองข้อมูล Transaction Log ทุก 1
ช่ัวโมง ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ 2 ช่ัวโมง 50 นาที นั่น
แสดงให้เห็นว่า หากฐานข้อมูลชุดนี้เกิดความเสียหายไม่ว่า
กรณีใด และต้องดำเนินการกู้คืนข้อมูล ระบบสารสนเทศท่ีมี
การใช้ฐานข้อมูลชุดนี้จะการหยุดชะงักการให้บริการ อย่าง
น้อยที่สุด 2 ชั่วโมง 50 นาที ถ้ากระบบเสียหายเฉพาะตัว
ฐานข้อมูล 

  3) การจัดทำศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณี
เกิดภัยฉุกเฉิน ณ งานสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนา
ภิเษก เนื่องจากเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดเดียวกัน และเป็น
ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ม า ต ร ฐ า น  ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล 
ISO/IEC27001:2013 โดยการดำเนินการเริ ่มต้นจากการ
ประเม ินและคัดเล ือก Application จากการวิเคราะห ์
ผลกระทบทางธุรก ิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
เพื่อตอบสนองความสำคัญด้านบริการขององค์กร และความ
ปลอดภัยของผู ้ป่วย รวมถึงให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้
กำหนดช่วงเวลาการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศที ่
ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1 ชม. และ ระยะ
ข้อมูลการสูญหายของข้อมูลที่ยอมรับได้ (RPO) คือ 15 นาที
ของแต่ระระบบงานที่กำหนดใน BIA และนำเสนอผู้บริหาร 
เพื่อมีมติยอมรับค่าตัวเลขดังกล่าว หลังจากนั้นดำเนินการ
จัดหาระบบ ติดตั้งระบบ ดำเนินการผสานรวมข้อมูลและ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์คอมพิวเตอร์
สำรองสำหรับกรณีเกิดเหตุภัยฉุกเฉิน และทดสอบระบบ
เพื่อให้แน่ใจว่าระบบสามารถให้บริการได้ตามข้อกำหนด 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที ่3 การตั้งค่า RPO ของเครื่องแม่ข่ายผ่าน Recovery 

Point Software 
 
  4) การทดสอบศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉิน ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งมี 2 จุดประสงค์ ได้แก่ 
จุดประสงค์แรกเป็นการตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้ทดสอบการ
กู้คืนระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉิน โดยการกำหนดเวลาสำหรับการทดสอบ
การกู้คืนระบบสารสนเทศ 3 ชุด คือ ระยะเวลาสูงสุดที่ใช้ใน



 

 

การกู ้คืนข้อมูล (Recovery Time Objective: RTO) โดย
เป็นการกู้ข้อมูลชุดสุดท้ายที่ดำเนินการสำรองเอาไว้ขึ้นมาใช้
งาน ระยะเวลาในการตั ้งค่าระบบต่าง ๆ (Work Recovery 
Time: WRT) รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลที่กู้คืนว่าถูกต้อง
หรือไม่ ก่อนที่จะเริ่มเปิดใช้งานระบบอีกครั้ง และระยะเวลา
รวมทั ้งหมดในการก ู ้ค ืนระบบก่อนจะเร ิ ่มใช ้งานจร ิง 
(Maximum Tolerable Downtime: MTD) จุดประสงค์ที่
สอง คือ ร้อยละของจำนวนระบบที่ผ่านการทดสอบการกู้คืน
ระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณี
เกิดภัยฉุกเฉิน โดยกำหนดจำนวนระบบที่ดำเนินการทดสอบ
เทียบกับระบบที่ผ่านการทดสอบ  
  5) การซ้อมแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจในส่วน
ของระบบการให้บริการผู้ป่วย ปีละ 1 ครั้ง โดยการซ้อมแผน
ดังกล่าวเป็นการซักซ้อมขั ้นตอนต่าง ๆ ตั ้งแต่การพบ
เหต ุการณ ์ระบบสารสนเทศหย ุดชะง ัก  การต ิดต ่อ
ประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบและประเมิน
สถานการณ์ การแจ้งผู้บริหารเพื่อสั่งการและเรียกใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของโรงพยาบาลศิริราช รวมถึงการ
ดำเนินการของบุคลากรฝ่ายสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเปิดใช้
งานระบบสารสนเทศสำหรับการให้บริการผู ้ป่วยที ่ศูนย์
คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน ณ ศูนย์
การแพทย์กาญจนาภิเษก  
  ทั ้งน ี ้  จะเห ็นได ้ว ่ากระบวนทั ้ง 5 ข ้อท ี ่ฝ ่าย
สารสนเทศจัดทำขึ้นเพื่อให้มั ่นใจว่าหากเกิดสภาวะวิกฤต
หรือสภาวะฉุกเฉินขึ ้นกับระบบสารสนเทศสำหรับการ
ให้บริการผู ้ป่วย ณ ศูนย์ข้อมูลหลัก ฝ่ายสารสนเทศจะ
สามารถเปิดใช้งานระบบดังกล่าวให้ใช้งานได้ตามปกติ ตาม
ข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้ใช้งานของโรงพยาบาลศิริราช นอกจาก
กระบวนการทั ้ง 5 ข้อนี ้  ย ังมีรายละเอียดอื ่น ๆ ที ่ต ้อง
ดำเนินการเพื่อให้ความต่อเนื่องในการให้บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลศิริราชมีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ การทบทวน
และปรับปรุงรายชื ่อบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดรวมถึง
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ การกำหนดการสื่อสาร
ตามช่องทางต่าง ๆ การแจ้งเหตุฉุกเฉินให้ผู ้เกี่ยวข้องตาม
รายชื ่อ (Call Tree) ที ่ปรากฏในข้อมูลการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจทราบทั้งก่อนและหลังจากการสั่งการและ
เรียกใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของโรงพยาบาลศิริราช 
ตลอดจนการสรุปผลการทดสอบศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง
สำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน และการซ้อมแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจในส่วนของระบบการให้บริการผู้ป่วย เพื่อนำสิ่งที่
พบจากการทดสอบและการซ้อมแผนดังกล่าวมาทบทวนและ
พิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ ่มเติมให้กระบวนการ
ครบถ้วนและสมบูรณ์มากขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง หรือ
ในการซ้อมครั้งต่อไป 
 

7. บทสรุป 
 การให้บริการผู้ป่วยในยุคดิจิทัลนั้นระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการอำนวยความ
สะดวก รวดเร็วในการให้บริการผู้ป่วย ดังนั ้น เพื ่อให้การ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่ององค์กรควรพิจารณากระบวนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความต่อเนื ่อง ไม่หยุดชะงัก เพื่อควบคุม
ความเสียหายในมิติต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบกับองค์กร ซึ่ง
การสำรองข้อมูลและการมีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉินเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่
สามารถทำให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องเมื่อเกิด
สภาวะว ิกฤต ิหร ือสภาวะฉ ุกเฉ ิน การออกแบบศูนย ์
คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะ
ฉุกเฉินให้เหมาะสมกับรูปแบบและกิจกรรมทางธุรกิจของ
องค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรพึงกระทำ ทั้งนี้ องค์กรต้อง ประเมิน
ระยะเวลาการยอมรับได้ของการหยุดชะงักระบบสารสนเทศ
และความคุ้มทุนในการลงทุนของศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง
สำหรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉินให้เหมาะสม
กับการให้บริการและบริบทขององค์กร 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
  8.1) องค์กรต้องให้ความสำคัญในการพิจารณา
และทบทวนการวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเสี ่ยงและ
เหตุการณ์ที ่ไม ่พึงประสงค์ต่อธุรกิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) ขององค์กรเอง ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรสามารถ
เลือกดำเนินการได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ 
(ระบบอะไร การให้บริการใดท่ีสามารถรอได้ และไม่สามารถ
รอได้) 
  8.2) การกำหนดตัวเลข 3 ชุด ได้แก่ ระยะเวลา
ของข้อมูลสูญหายที ่องค์กรยอมรับได้ในช่วงเวลาหนึ ่ง 
(Recovery Point Objective: RPO) ระยะเวลาที ่องค์กร
ยอมรับได้ในการกู ้คืนระบบในกรณีที ่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ ้น 
(Recovery Time Objective: RTO) และระยะเวลารวม
ทั้งหมดในการกู้คืนระบบก่อนจะเริ่มใช้งานจริง (Maximum 
Tolerable Downtime: MTD) ซึ่งจะเป็นสิ่งสำคัญที่นำไป
กำหนดการดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจขององค์กร 
  8.3) งบประมาณและการลงทุนสำหร ับความ
ต่อเนื่องทางธรุกิจขององค์กร ตั้งแต่การจัดทำแผนการสำรอง
ข้อมูล, เทคโนโลยีที่ใช้ในการสำรองข้อมูล และการกำหนด
รูปแบบตลอดจนสถานที่สำหรับศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง
สำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน  
  8.4) ข้อควรพิจารณาเพิ่มเติมสำหรับการทดสอบ
ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน  



 

 

- ระบบสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 
อาทิ การเพิ ่มเส้นทางการเชื ่อมต่อของระบบ
ระหว่างปี และไม่ได้แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ส่งผล
ให้สภาพแวดล้อมการทำงานของระบบสารสนเทศ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยตั้งค่าหรือกำหนดค่า
ไว ้

- อัตราการเจริญเติบโตของพื้นที่จัดเก็บข้อมูลอัน
เนื่องจากมีการปรับปรุงความสามารถของระบบ
เพิ ่มขึ ้น หรือมีปริมาณการใช้งานเพิ ่มขึ ้น  ควร
พิจารณาจัดสรรพื้นที่ให้เพียงพอ 

- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างศูนย์
ข้อมูลหลักและศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉิน หากเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤตขึ้นบริเวณจุดเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในศูนย์ข้อมูลหลักส่งผลให้ไม่สามารถเชื่อมต่อ
หรือเปิดใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉินได้ 

- แหล่งจ่ายไฟที่ให้บริการเครื ่องลูกข่าย (Client) 
หากไม่มีระบบไฟฟ้าสำรอง ถึงแม้จะสามารถเปิด
ใช้งานระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์
สำรองสำหร ับกรณีเก ิดภ ัยฉ ุกเฉ ินได ้  แต ่จ ุด
ให้บริการผู ้ป่วยจะไม่สามารถใช้งานได้และไม่
สามารถให้บริการผู้ป่วยได้เช่นกัน 
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