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เจ้าของวารสาร  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

วัตถุประสงค์ในการพิมพ์ 

  วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.กรุงเทพ (STJ) จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
บทความวิชาการและบทความวิจัย ด้านวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสาร สถาปัตยกรรมการออกแบบ เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเกษตร การบูรณาการความรู ้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับศาสตร์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย รวมถึงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ 
หรือการศึกษา อีกทั้งเพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือ 
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน นักวิจัย และนักศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ขอบเขตเนื้อหาการตีพิมพ์ 
●  สาขาวิทยาศาสตร์ 
●  สาขาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
●  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
●  สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
●  สาขาสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
●  สาขาอุตสาหกรรมการเกษตร 
●  สาขาการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
●  สาขาความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ หรือการศึกษา 

ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
●  ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 
●  ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 
●  ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 
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ประเภทของบทความ 

บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

กระบวนการพิจารณาบทความ 
  ทุกบทความที่ส่งให้วารสารพิจารณาจะถูกกลั่นกรองและประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน ต่อบทความ ดำเนินการตรวจสอบโดยที่ผู้แต่งไม่ทราบ
ชื่อผู้ประเมิน และผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้แต่ง (Double-Blind Peer Review) 

ที่ปรึกษาวารสาร 
รองศาสตราจารย์ ดร. พิชัย จันทร์มณี  อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ครรชิต กำลังกล้า  คณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 

บรรณาธิการ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผิวพรรณ ประจันทร์ศรี  รองคณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ  

ผู้ช่วยบรรณาธิการ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พุดกรอง  พันธุ์อุโมงค์ ผู้ช่วยคณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
 

กองบรรณาธิการ   
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร. ทวี ตันฆศิริ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศาสตราจารย์ ดร. พิเชษฐ ลิ้มสุวรรณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร. ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย์ ดร. วรรธิดา ชัยญาณะ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร. นิรัช สุดสังข์ คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ ธงไชย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรพร กงบังเกิด คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร. พงศ์ยุทธ์ จั่นทอง คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีรพัฒน์ พลอัน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาทิตยา มีหนองหว้า  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รุ่งทิวา เสาร์สิงห์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ดร. นชพรรณ จั่นทอง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
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คณะท างานกองบรรณาธิการวารสาร 

คณะกรรมการด าเนินงานวารสาร 
รศ. ดร. อุดมเดช ภักด ี   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
รศ. ดร. กิติศาสตร์ กระบวน  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ผศ. ดร. ประเสริฐ เผ่าชู   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ผศ. ดร. วีระทองเนตร   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ผศ. ดร. อรสา พัสดุ   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ผศ. ดร. เทพรัตน์ ลีลาสัตตรัตนกุล  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ดร. ศิรประภา ชาญสถิตโกศล  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ดร. อ้อมใจ บุษบง   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
อาจารย์ มณฑิตา  พราหมณโชติ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
อาจารย์กานดา คล้ายวรรณะ  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
อาจารย์ เสน่ห์ สำเภาเงิน   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 

ฝ่ายจัดการด้านเทคนิคและการออกแบบศิลปกรรม 
ผศ. ดร. พุดกรอง พันธุ์อุโมงค์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ดร. ประภาพร ร้อยพรมมา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
อาจารย์ วรชัช บู่สามสาย   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
นายนัทธร นามแดง   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
 

จัดพิมพ์โดย  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
 
ติดต่อสอบถาม 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีกรุงเทพ  
เลขที่ 2 ถนนนางลิ้นจี่ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  
โทร. 0-287-9600 ต่อ 2111, มือถือ 08-6415-2558  

E-mail: science.st@mail.rmutk.ac.th 
เว็บไซต์วารสาร: https://li04.tci-thaijo.org/index.php/stjrmutk 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568 

 

ศาสตราจารย์ ดร. ปณิตา วรรณพิรุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สรชัย ชวรางกูร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิตติคุณ มีทองจันทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล เจียรธราวานิช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นราธิป สุพัฒน์ธนานนท์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระชาติ มัตติทานนท์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. มีนนภา รักษ์หิรัญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนากร ปามุทา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปวีณ เขื่อนแก้ว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ มนัสนันทน์ บุญปาลวงศ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อมร เจือตี๋  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
อาจารย์ไพศาล สิมาเลาเต่า มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
อาจารย์ภาณุวัฒน์ วงศ์แสงน้อย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
อาจารย์ดารุณี บุญมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
อาจารย์นิลุบล บุตรไชย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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บทบรรณาธิการ 
 

  วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ ฉบับนี้เป็นปีที่ 2 ฉบับที ่1 ประจำเดือน มกราคม -
เมษายน พ.ศ. 2568 วัตถุประสงค์เพื ่อเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัย ด้านวิทยาศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถาปัตยกรรมการออกแบบ เทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเกษตร การบูรณาการความรู ้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับศาสตร์ต่าง ๆ ที ่
หลากหลาย รวมถึงวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจและอุตสาหกรรม ในฉบับนี้ได้รวบรวมบทความวิชาการ จำนวน 
2 บทความ และบทความวิจัย จำนวน 3 บทความ ซึ่งได้รับการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจำนวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ โดยมาจาก
หลากหลายสถาบัน เพ่ือให้บทความมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพมากที่สุด  
  คณะกองบรรณาธิการขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพและกลั่นกรองบทความทุกท่านที่ได้
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาบทความของวารสารให้มีคุณภาพ และขอขอบคุณเจ้าของผลงานทุกท่านที่ให้เกียรติ
ส่งผลงานเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.  กรุงเทพ และ
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บทคัดย่อ  

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มมากขึ้นและเข้ามามีบทบาทในเกือบจะทุกกิจกรรมภายในองค์กรและ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ปัจจุบันมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การโจมตีทาง     
ไซเบอร์ อุบัติภัยทางธรรมชาติ การชุมนุมประท้วง การเกิดอัคคีภัย ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้หากเกิดขึ้นจะส่งกระทบต่อกิจกรรมทาง
ธุรกิจต่าง ๆ ขององค์กรทั้งในด้านภาพลักษณ์ ช่ือเสียง ความเชื่อมั่น รวมไปถึงรายได้หลักขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงควรจัดทำ
กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน องค์กรจะยังสามารถดำเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจได้ โดยใช้แผนการความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ได้กำหนดไว้  
  การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจมีคำแนะนำและแนวทางในการบริหารจัดการที่หลากหลาย โดยองค์กร
สามารถนำไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร สำหรับพื้นฐานของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจะประกอบด้วย
กิจกรรมหลัก ๆ อาทิ การจัดทำแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ การสำรองและการกู้คืนข้อมูล ซึ่งสิ่งต่าง 
ๆ เหล่านี้หากองค์กรนำมาพิจารณา จัดทำ ทบทวน และปรับปรุงเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ ก็จะช่วยลดผลกระทบต่าง ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นกับองค์กรและช่วยให้องค์กรสามารถบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  บทความนี้รวบรวมมาตรฐานการบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจ การสำรองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล และศูนย์
คอมพิวเตอร์สำรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน พร้อมยกตัวอย่างการนำสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ภายใน
องค์กรเพื่อให้เห็นภาพการนำไปเชื่อมโยงกับการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรต่อไป 
 

ค ำหลัก: การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ; การส ารองและการกู้คืนข้อมูล; ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน  
 
Abstract 

  The advancement of information technology has increased and played a role in almost every 
activity within organizations and agencies in both the public and private sectors. Currently, there are various 
incidents occurring in various forms, such as cyber- attacks, natural disasters, protests, and fires.  If these 
things happen, they will affect the organization's business activities in terms of image, reputation, confidence, 
and the organization's main income.  Therefore, the organization should establish a business continuity 
management process to ensure that if an emergency occurs, the organization can still conduct business 
activities using the specified business continuity plan. 



กรรณิกา ละมั่งทอง และนภสินธุ์ บุญมาก 

2 

  Business continuity management has various recommendations and management guidelines that 

organizations can use appropriately in their context. The basics of business continuity management include 

main activities such as creating a business continuity plan under various situations, data backup and recovery. 

If the organization considers, creates, reviews, and improves these things regularly, it will help reduce the 

impacts that may occur to the organization and help the organization manage business continuity effectively. 

  This article compiles business continuity management standards, data backup, data recovery, and 
backup computer centers in case of crises or emergencies.  Along with providing examples of how these 
things can be applied within an organization to illustrate how they can be linked to the management and 
operations of personnel within the organization. 

Keyword: Business Continuity Management; Data Backup and Recovery; Disaster Recovery Site, DR Site 

 

1. บทน ำ
ระบบสารสนเทศกลายเป็นหัวใจหลักของการดำเนิน

ธุรกิจในยุคดิจิทัล องค์กรหรือหน่วยงานส่วนใหญ่ทั้งภาครัฐ
และเอกชนล้วนนำระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรอย่าง
กว ้างขวาง อาทิ ระบบ Web Site ขององค ์กร ระบบ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) หรือ ระบบ
เฉพาะทางต่าง ๆ เช่น ระบบการวางแผนทรัพยากรในองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ระบบการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) และ
ระบบการบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management: CRM) เป็นต้น ทำให้การใช้
งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการเข้าถึง
ข้อมูลขององค์กรจึงกลายเป็นเรื่องที่บุคลากรในองค์กรทุก
คนคุ้นเคยและใช้ปฏิบัติงานอยู่ในชีวิตประจำวัน โดยอาศัย
ระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายเป็นโครงสร้างพื้นฐาน
ในการทำงานของระบบต่าง ๆ ดังกล่าว แน่นอนว่าระบบ
สารสนเทศจะสามารถใช้งานได้จำเป็นต้องมีโครงสร้าง
พื้นฐานและอุปกรณ์ทางกายภาพสนับสนุน ตัวอย่างเช่น 
เคร ื ่องคอมพิวเตอร ์แม ่ข ่าย (Computer Server) ที ่ ใช ้
สำหรับติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบและจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการ
ใช้งานสารสนเทศ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer 
Network) ทำหน้าที่ในการเชื่อมต่อระบบให้สามารถทำงาน
ในหลาย ๆ จุดหรือเป็นเส้นทางในการเเลกเปลี่ยนข้อมูลสา
รนเทศ ระบบปรับอากาศทำหน้าท่ีรักษาอุณหภูมิไม่ให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เกิด
ความร้อน และระบบไฟฟ้า ที่สนับสนุนการทำงานของระบบ
เครื่องแม่ข่าย เครือข่าย และระบบปรับอากาศ ซึ่งสิ่งเหล่านี้

เป็นอุปกรณ์ทางกายภาพย่อมมีโอกาสเสื่อมสภาพและหยุด
ทำงานได้ ส่งผลให้ระบบสารสนเทศหยุดชะงักได้ หรือหาก
เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม ตึกถล่มบริเวณ
ที่ติดตั้งระบบสารสนเทศ ล้วนเป็นเหตุให้ระบบสารสนเทศ
หยุดชะงักได้ เมื่อระบบสารสนเทศที่มีความสำคัญและถือ
เป็นหัวใจหลักที่ใช้ในการปฏิบัติงานเกิดการหยุดชะงักย่อม
ทำให้การดำเนินการทางธุรกิจขององค์กรเกิดความล่าช้า 
หรือหยุดชะงักได้ ซึ่งความล่าช้าหรือการหยุดชะงักของการ
ให้บริการขององค์กรย่อมทำให้เกิดความเสียหายขององค์กร
ทั้งทางด้านภาพลักษณ์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
องค์กรตลอดจนรายได้ขององค์กร ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยง
และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรเมื่อระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศหยุดชะงัก องค์กรจึงต้องให้
ความสำคัญในการบริหารจัดการให้สามารถดำเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่องภายใต้ภาวะวิกฤต  

 

2. กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) 

การบริหารความต่อเนื ่องทางธุรกิจเป็นกระบวนการ
บร ิหารจ ัดการแบบองค ์รวม  (Holistic Management 
Process) ซ ึ ่ งองค ์กรสามารถกำหนดปัจจ ัยเส ี ่ยงและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้จากปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวว่ามีผลเสีย
หายต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด หร ือที ่ เร ียกว ่า “การ
วิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเสี ่ยงและเหตุการณ์ที ่ไม่พึ ่ง
ประสงค์ต่อธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA)” และ
นำมาใช ้ในการกำหนดแผนความต ่อเน ื ่องทางธ ุรก ิจ 
(Business Continuity Planning: BCP) เพื่อองค์กรสามารถ
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เนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องเมื ่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภาวะ
วิกฤต ตลอดจนลดผลกระทบจากการที่ระบบสารสนเทศไม่ 
สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจประกอบด้วย 5 ข้ันตอนหลัก [1] ได้แก่  

2.1 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ (Analysis Phase)  
เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์การปฏิบัติงานทางธุรกิจที่

สำคัญ (Critical Function) และการปฏิบัติงานทางธุรกิจ
ทั่วไป (Non-Critical Function) ขององค์กร เพื่อวิเคราะห์
ผลกระทบของความเสี่ยงและเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ต่อ
ธ ุรก ิจ (Business Impact Analysis) ซ ึ ่ งจะให ้ผ ู ้บร ิหาร
ระดับสูงขององค์กรพิจารณาจากตัวเลข 2 ชุด ได้แก่  

1) ช่วงเวลาการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศที่
ย อ ม ร ั บ ไ ด ้ ส ู ง ส ุ ด  ( Maximum Tolerable Period of 
Disruption: MTPD) ท ี ่หากระยะเวลาเก ินไปกว ่าค ่าที ่
กำหนดแล้ว จะส่งผลกระทบกับการดำเนินธุรกิจ หรือ
ผู้รับบริการขององค์กร เช่น ธุรกิจการจัดส่งอาหารสดหาก
ระบบไม่สามาถส่งได้ระยะเวลาที ่องค์กรได้ทำสัญญากับ
ลูกค้าไว้อาจเกิดการฟ้องร้องเกิดขึ ้นได้ในความเสียหายที่
ได ้ร ับสินค้าล่าช้า หรือธุรกิจท่าอากาศยานหากระบบ
หยุดชะงักไปอาจจะส่งผลกับความปลอดภัยในการขึ้นลงของ
เครื ่องบินได้ โดยค่า MTPD จะถูกใช้ในการกำหนดค่า 
“ระยะเวลาเป ้าหมายในการฟ ื ้นค ืนสภาพของระบบ 
(Recovery Time Objective: RTO)” ทั้งนี้ ระบบที่กลับมา
จะยังไม่ได้สมบูรณ์ทั้งหมด แต่องค์กรก็สามารถดำเนินธุรกิจ
ต่อได้ ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพของระบบ 
(Recovery Time Objective: RTO) ที่แท้จริงจะได้จากการ
ทดสอบการกู้คืนระบบประจำปี ทั้งนี้ ค่า RTO จะมีค่าน้อย
กว่าค่า MTPD เสมอ 

2) ระยะเวลาของข้อมูลสูญหายจากระบบที่องค์กร
ยอมรับได้ในช่วงเวลาหนึ ่ง (Recovery Point Objective: 
RPO) โดย ตัวอย่างเช่น กำหนดให้ค่า MTPD 24 ชั่วโมง ค่า 
RTO ที ่เคยผ่านการทดสอบ 2 ชั ่วโมง และ RPO มีค่า 1 
ช่ัวโมง เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินระบบล่มไม่สามารถใช้งาน
ได้เมื่อเวลา 15.30 น. และจากการตรวจสอบพบว่าองค์กร
ทำการสำรองข้อมูล (Backup Data) ไว้ล ่าสุดเมื ่อเวลา 
15.00 น องค์กรจะทำการกู้คืนข้อมูล (Restore Data) ที ่
สำรองไว้เมื ่อเวลา 15.00 น. ขึ ้นมาใช้งาน ผู ้ดูแลระบบ
สามารถกู ้คืนขึ ้นมาใช้งานได้ภายในเวลา 17.00 น. แล้ว 
องค ์กรจะม ีค ่าการดำเน ินการ RTO 1.5 ช ั ่วโมง และ
ระยะเวลาข้อมูลที่สูญหายจากระบบ RPO 30 นาที (ตั้งแต่
เวลา 15.00 น. (เวลาข้อมูลที่สำรองล่าสุด) ถึง 15.30 น. 
(เวลาที่ระบบไม่สามารถใช้งานได้) จากตัวอย่างเราจะพบว่า
ระบบที่กลับมามีการสูญหายของข้อมูล ดังนั้น หลังจากที่
ระบบกลับมาจะมีกระบวนการนำข้อมูลที่สูญหายจากระบบ

กลับเข้าสู่ระบบให้สมบูรณ์ให้มากที่สุด รวมถึงระบบงานต่าง
ที่ยังกู้คืนไม่เสร็จแต่ธุรกิจขององค์กรณ์ดำเนินการต่อได้แบบ
ไม่สมบูรณ์แบบเราจะต้องกู ้ค ืนให้แล ้วเสร็จ เราเร ียก
ระยะเวลาการดำเนินการทั้งสองส่วนนี้ว่า Work Recovery 
Time: WRT ซึ่งจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 22.5 
ชั ่วโมง หรือกล่าวอีกนัยว่า ค่า MTPD = ค่า RTO + ค่า 
WRT 

 

2.2 ขั้นตอนกำรออกแบบวิธีกำร (Solution Design 
Phase)  
 เป็นขั้นตอนที่นำค่า MTPD RTO WRT และ RPO มา
ทำการออกแบบวิธี การสำเนาข้อมูล การสำรองข้อมูล และ
วิธีการกู้คืนระบบ ให้ดำเนินการได้สอดคล้องกับระยะเวลา
ต่าง ๆ ที่กำหนด 

 

2.3 กำรท ำแผนปฏิบัติกำร (Implementation Phase)  
 เป็นขั้นตอนการนำวิธีการสำรองข้อมูลและวิธีการกู ้
ข้อมูลที่ออกแบบไว้มาทำเป็นแผนปฏิบัติการ โดยเขียนแผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง 

 

2.4 ขั้นตอนกำรซ้อมแผน (Testing and Organization 
Acceptance Phase)  
 เป็นขั้นตอนการทดสอบแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่า หากเกิดเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ ภาวะฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตขึ้นจริง จะสามารถ
นำแผนปฏิบัติการจากขั้นตอนการทำแผนปฏิบัติการมาใช้
งานจริงได้หรือไม่ 
 

2.5 ขั้นตอนกำรปรับปรุงแผน (Maintenance Phase) 
 เป็นขั้นตอนการทบทวนแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจ 
ตั ้งแต่การสำเนาข้อมูล การสำรองข้อมูล การปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการซ้อมแผน จนถึงการกู้ข้อมูลที่องค์กรได้จัดทำขึ้น
ว่า พบประเด็น ปัญหา อุปสรรคหรือสิ ่งที ่ต้องดำเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อนำไปปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ
ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป นอกจากนี้ยัง
รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ และความเข้าใจใน
การนำแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจมาใช้งานได้เมื ่อภาวะ
ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตเกิดขึ้นจริง 

 
3. มำตรฐำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นแนวทางปฏิบัติ
สำหรับองค์กรเพื่อให้มีการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กร และจัดทำแผนความต่อเนื่องทาง
ธ ุรก ิจสำหร ับการร ับม ือก ับสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินหร ือ
สถานการณ์วิกฤตที่อาจเกิดขึ ้นจริง ทั ้งนี ้  เพื ่อให้องค์กร
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สามารถดำเนินการและตอบสนองแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างต่อเนื่อง โดยมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจเป็นเครื่องมือหนึ่งที ่สำคัญซึ่งช่วยส่งเสริมให้องค์กร
สามารถป้องกันธุรกิจ ลดผลกระทบ และพื้นฟูธุรกิจได้อย่าง
รวดเร็วจากสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน ซึ่งมาตรฐานการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อาทิ ISO 22301 และ BS 25999  
 

3. 1 ม ำ ต ร ฐ ำ น  ISO 22301: 2019 Security and 
resilience –  Business continuity management 
systems  
 เป็นมาตรฐานที่ระบุข้อกำหนดของระบบการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผนการ
ดำเนินการ การติดตาม การทบทวน การฝึกซ้อม การรักษา
ไว้ และการปรับปรุงกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจที ่ได้จัดการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื ่อใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงทางธุรกิจทั้งหมดขององค์กรโดยใช้ PDCA 
Model  
 

3.2 มำตรฐำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่ องทำงธุ รกิ จ 
( Business Continuity Management Standard:  BS 
25999)  
 ประกาศใช้โดย The British Standards Institution 
(BSI) ประเทศอังกฤษ ประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ฉบับ (กิตติ
พงศ,์ 2555) คือ 

- BS 25999- 1:  2006 –  Part 1:  Business 
Continuity Management. Code of Practices เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีและข้อแนะนำให้ปฏิบัติแต่ไม่บังคับ สำหรับองค์ที่
ต้องการจะดำเนินการด้านการจัดการความต่อเนื ่องทาง
ธุรกิจตามข้อกำหนด  

- BS 25999-2: 2007 – Part 2: Specification for 
Business Continuity Management เป็นข้อกำหนดภาค
บังคับที ่ต้องปฏิบัติและสามารถต่อยอดไปยังการรับรอง
มาตรฐานโดยหน ่วยตรวจสอบและร ับรองค ุณภาพ 
(Certification Body: CB)  

 
4. กำรส ำรองข้อมูล (Data Backup) และกำรกู้
ข้อมูล (Data Restore) 

 การสำรองข้อมูลเป็นสิ่งที ่สำคัญสำหรับการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งการสำรองข้อมูล หมายถึง การ
คัดลอกข้อมูล เช่น ไฟล์ ฐานข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร ์เสมือน (Computer Virtualization) 
ในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งไปจัดเก็บไว้ยังสถานที่เก็บอื่น ๆ 
เพื ่อการเก็บรักษาและกู้คืนข้อมูลขึ ้นมาใช้งานในกรณีที ่
อุปกรณ์ขัดข้องหรือเกิดภัยพิบัติ กระบวนการสำรองข้อมูลที่

ดีและถูกต้องมีความสำคัญต่อความสำเร็จของแผนการกู้คืน
ข ้อม ูลภายหล ังจากการเก ิดสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินหร ือ
สถานการณ์วิกฤต นอกจากนี้การสำรองข้อมูลยังช่วยลด
ความเสี ่ยงที ่เกิดจากซอฟต์แวร์มีปัญหา ข้อมูลเสียหาย 
ฮาร์ดแวร์เสีย การถูกแฮ็กระบบ และข้อผิดพลาดของผู้ใช้
หรือเหตุการณ์ที ่ไม่คาดคิดอื ่น ๆ ซึ ่งการสำรองข้อมูลมี
หลากหลายรูปแบบ อาทิ การสำรองข้อมูลภายในองค์กร 
(On-Premises Backup) การสำรองข้อมูลภายนอกองค์กร 
(Off-Site Backup) การสำรองข ้อม ูลแบบ Appliance 
(Appliance Storage Backup)  การสำรองข ้อม ูลแบบ
คลาวด์ (Cloud Backup) และการสำรองข้อมูลสำหรับ
เซิร์ฟเวอร์ (Physical Backup)  

การกู้ข้อมูล เป็นกระบวนการที่ทำให้ข้อมูลที่สูญ
หาย ข้อมูลที่เสียหาย และข้อมูลที่ไม่สามารถใช้งานได้จาก
สื่อเทปสำรองข้อมูลหรืออุปกรณ์สำรองข้อมูลให้กลับมาใช้
งานได้ตามปกติ ซึ่งผลสำเร็จในการกู้ข้อมูลจะมากหรือน้อย
นั้นขึ้นอยู่กับสาเหตุที่ทำให้ ข้อมูลนั้นใช้การไม่ได้ และการ
กระทำกับข้อมูลหลังจากท่ีเกิดความเสียหาย 

 ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคนิคและเทคโนโลยีของ
การสำรองข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีหลากหลายเทคนิค
และเทคโนโลยีของการสำรองข้อมูล ซึ่งองค์กรสามารถนำ
เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 
และข้อกำหนดหรือความต้องการในส่วนของระยะเวลาที่
องค์กรยอมรับได้ในการกู้คืนระบบในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน
ขึ้นและระยะเวลาของข้อมูลสูญหายที่องค์กรยอมรับได้ใน
ช่วงเวลาหนึ ่ง ทั ้งนี ้  การพิจารณาเลือกเทคโนโลยีที ่จะ
นำมาใช้ในการสำรองข้อมูลยังขึ้นอยู่กับความสามารถของ
แอปพลิเคชันสำรองข้อมูลอีกด้วย ซึ่งประเภทของการสำรอง
ข้อมูล [4] มีดังนี ้

 

4.1 Full Backup  
 เป็นการรวบรวมสำเนาของชุดข้อมูลทั้งหมดบันทึกใส่
เทปสำรองข้อมูลหรืออุปกรณ์สำหรับสำรองข้อมูลอื่น ๆ ถือ
ได้ว่าเป็นวิธีสำรองข้อมูลที่น่าเชื ่อถือที่สุด แต่การสำรอง
ข้อมูลทั้งหมดนั้นใช้เวลานานและต้องใช้ เทปสำรองข้อมูล
หรืออุปกรณ์สำรองข้อมูลเป็นจำนวนมาก องค์กรส่วนใหญ่
เรียกใช้การสำรองข้อมูล Full Backup ทั้งหมดเป็นครั้ง ๆ 
คือ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือเดือนละ 1 ครั้ง  
 

4.2 Incremental Backup  
 เป็นการสำรองข้อมูลเฉพาะส่วนเพิ่มหรือสำรองเฉพาะ
ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตั้งแต่การสำรองข้อมูลจากครั้งล่าสุด 
ข้อเสียคือการกู้คืนข้อมูลทั้งหมดจะใช้เวลานาน เพราะต้อง
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นำข้อมูลจากการสำรองข้อมูลแบบ Full Backup มาใช้
ร่วมกับการสำรองข้อมูล Incremental ทั้งหมดที่มี 
4.3 Differential Backup  
 เป็นการสำรองข้อมูลเฉพาะส่วนต่างจาก Full Backup 
โดยทำการคัดลอกข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปจากการสำรอง
ข้อมูลทั้งหมด Full Backup ครั้งล่าสุด ซึ่งช่วยให้การกู้คืน
ทั้งหมดเกิดขึ้นได้รวดเร็วยิ่งขึ้นโดยต้องการกู้คืนเฉพาะการ
สำรองข้อมูลแบบ Full Backup ล่าสุดและการสำรองข้อมูล 
Differential Backup ส่วนต่างล่าสุด ตัวอย่างเช่น หากคุณ
สร้างข้อมูลสำรองแบบ Full Backup ในวันจันทร์ ข้อมูล
สำรอง Differential Backup ของวันอังคารจะคล้ายกับการ
สำรองข้อมูลส่วนเพิ่ม ณ จุดนั้น การสำรองข้อมูลของวันพุธ
จะสำรองข้อมูลส่วนต่างที่เปลี่ยนไปตั้งแต่การสำรองข้อมูล 
Full Backup ของวันจันทร์ ข้อเสียคือ การเพิ่มของข้อมูล
ของการสำรองข้อม ูล Differential Backup ส ่วนต ่างม ี
แนวโน้มที ่จะมากขึ ้นและส่งผลเสียต่อระยะเวลาในการ
สำรองข้อมูล การกู้คืนข้อมูล จะนำข้อมูลจากการสำรอง
ข้อมูลแบบ Full Backup มาใช้ร่วมกับการสำรองข้อมูล 
Differential Backup 1ชุด ที ่ เก ิดจากการสำรองข้อม ูล
ภายหลังการสำรองแบบ Full Backup 
 

4.4 Synthetic full backup 
 เป ็ นการผสมผสานระหว ่ า ง  Full Backup และ 
Incremental Backup โดยระบบจะสร้างข้อมูลการรวบรวม
สำเนาของชุดข้อมูลทั้งหมด (Full Backup) ก่อน จากนั้น
ระบบจะทำการสำรองข้อมูลเฉพาะส่วนเพิ่ม (Incremental 
Backup) และระบบการสำรองข้อมูลจะนำข้อมูลที่สำรอง
ข้อมูลทั้งสองส่วนรวมเข้าด้วยกัน เพื่อทำเป็นสำเนาข้อมูล
ทั้งหมดอีกครั้ง จากนั้นก็จะทำการสำรองข้อมูลเฉพาะส่วน
เพิ่ม (Incremental Backup) และทำการรวมข้อมูลซ้ำเช่นน้ี
ไปเรื ่อย ๆ จะทำให้ได้เสมือนการสำรองข้อมุลแบบ Full 
Backup ในทุกๆครั้ง 

 

4.5 Incremental-forever backup  
 เป็นการสำรองข้อมูลทั้งหมด (Full Backup) 1 ครั ้ง 
หล ั งจากน ั ้นจะสำรองข ้อม ูล เฉพาะส ่วนท ี ่แตกต ่าง
(Incremental) ครั ้งล ่าสุด ทุกครั ้งที ่ม ีการสำรองข้อมูล
เฉพาะส่วนท่ีแตกต่าง(Incremental) ระบบการสำรองข้อมูล
จะดำเนินการรวบรวมข้อมูลส่วนต่างที่ถูกสำรองไว้ก่อนหน้า 
กับข้อมูลส่วนต่างที่สำรองข้อมูลครั้งล่าสุดเข้าด้วยกัน เพื่อให้
มีชุดการการสำรองข้อมูลส่วนต่างเพียง 1ชุด การกู้คืนข้อมูล
จะใช้การสำรองข้อมูลทั้งหมด (Full Backup) ร่วมกับ ชุด
ข้อมูลส่วนต่างที่ระบบสำรองข้อมูลมีการรวบรวมไว้ล่าสุด ซึ่ง
การสำรองแบบนี้จะลดระยะเวลาในการสำรองข้อมูล ใน
ขณะเดียวกันก็ทำให้สามารถกู้คืนข้อมูลที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  

4.6 Reverse-incremental backups  
 เป็นการสำรองข้อมูลที ่รวมส่วนแตกต่างที ่เก ิดขึ ้น
ระหว่างสองชุดสำรองข้อมูล เมื่อทำการสำรองข้อมูล Full 
Backup คร ั ้ ง แ รก เสร ็ จส ิ ้ น  การสำรองข ้ อม ู ลส ่ วน 
Incremental ครั ้งถัดมาจะถูกรวมเข้าสู ่ชุดสำรองข้อมูล 
Full Backup ก่อนหน้าเป็นการสร้างชุดข้อมูล Full Backup 
ใหม่ การสำรองข้อมูลแบบนี้จะได้ชุดข้อมูล Full Backup 
ล ่าส ุดตลอดเวลา และเม ื ่อม ีการทำการสำรองข้อม ูล 
Incremental ในครั้งถัดไป ก็จะได้ชุดข้อมูล Full Backup 
ใหม่อีกครั ้ง และข้อมูลที ่แตกต่างจะถูกจัดเก็บเป็นชุด 
Incremental ก่อนหน้า 

 การสำรองข้อมูลจะขึ ้นอยู ่ก ับความสำคัญของ
ข ้อม ูลหร ือแอปพล ิ เคช ันสำหร ับธ ุ รก ิจท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
กระบวนการน ี ้ควบค ุมโดยนโยบายการสำรองข ้อม ูล 
(Backup Disaster Recovery Policy) ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
ขององค์กร ซึ ่งการระบุความถี ่ในการสำรองข้อมูลและ
จำนวนสำเนาที่ซ้ำกันเป็นสิ่งจำเป็นเช่นเดียวกับข้อตกลง
ระดับการใหบ้ริการที่กำหนดว่าข้อมูลจะต้องสามารถกู้คืนได้
ภายในระยะเวลาเท่าใด สำหรับแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดควรมี
การกำหนดเวลาสำรองข้อมูลทั้งหมด (Full Backup) อย่าง
น้อยสัปดาห์ละครั้ง โดยมากจะทำในช่วงสุดสัปดาห์หรือนอก
เวลาทำการ นอกจากการสำรองข้อมูลทั ้งหมดแบบราย
สัปดาห์ องค์กรต้องกำหนดเวลาสำรองข้อมูลส่วนต่างหรือ
ส่วนเพิ่มที่สำรองเฉพาะข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตั้งแต่มีการ
สำรองข้อม ูลทั ้งหมดตามระดับความสำคัญและความ
ต้องการในการกู้คืนข้อมูลที่ระบุในนโยบาย ในส่วนของ
ข้อแนะนำสำหรับการสำรองข้อมูลองค์กรอาจยึดกฎ 3-2-1 
Backup Rule [5] ซึ่งมีหลักสำคัญ ดังนี้ 

- สำรองข้อมูลอย่างน้อย 3 ชุด ได้แก่ ข้อมูลหลัก
ต้นฉบับ (Production Data) บนเครื่องคอมพิวเตอร์หลัก 1 
ชุด และข้อมูลสำรอง (Backup) อีก 2 ชุด การมีข้อมูลสำรอง
หลายชุดจะช่วยลดความเสี่ยงที่ข้อมูลทั้งหมดจะเสียหายใน
คราวเดียว ยกตัวอย่างเช่น ถ้าอุปกรณ์ที่เก็บข้อมูลชุดใดชุด
หนึ่งมีโอกาสเสียหายได้ 1% (1 ใน 100) เมื่อมีข้อมูลสำรอง 
2 ชุด ความเสี่ยงที่ข้อมูลจะหายทั้งหมดจะลดลงเหลือเพียง 
0.01% (1 ใน 10,000) และถ้ามีสำรองถึง 3 ชุด ความเสี่ยง
ก็จะยิ่งลดลงไปอีกเหลือ 0.0001% (1 ใน 1,000,000) เลย
ทีเดียว  

- ใช ้อ ุปกรณ ์  2 ชน ิดในการสำรองข ้อม ูล  ( 2 
Different Media) เพื ่อป้องกันความเสียหายหากอุปกรณ์
ชน ิดใดชนิดหนึ ่งม ีป ัญหา เช ่น ควรม ีท ั ้ ง Backup บน 
Internal Hard Disk, External Hard Disk, NAS (Network 
Attached Storage), Tape หรือ Cloud Storage เป็นต้น 

- เก็บข้อมูลสำรองอย่างน้อย 1 ชุดไว้นอกสถานท่ี (1 
Offsite Backup) ป้องกันในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงใน
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บริเวณกว้าง เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม แผ่นดินไหว ฯลฯ ซึ่งอาจ
ทำให้ข้อมูลสำรองที่เก็บในสถานท่ีเดียวกันเสียหายไปด้วย  

ทั้งนี ้ องค์กรสามารถกำหนดสถานที่สำหรับการ
จัดเก็บข้อมูลที่สำรองไว้ ณ สาขาต่าง ๆ ขององค์กร หรือ
จัดเก็บไว้ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน 
(Disaster Recovery Site) หรือบน Cloud ซึ่งไม่ได้อยู ่ใน
พื้นที่เดียวกันเพื่อกระจายความเสี่ยง (ดิจิตอล ดิสทริบิวชั่น, 
2565)  

 

5. ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองกรณีเกิดสภำวะวิกฤต
หรือสภำวะฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site: DR 
Site) 

 ในยุคดิจิทัลองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ใช้เทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศในการดำเนินงานทางธุรกิจของ
องค์กรอย่างกว้างขวาง ความเสี่ยงสำคัญสำหรับองค์กรใน
ยุคดิจิทัลนี้ คือ การที่ข้อมูลสูญหายหรือระบบไม่พร้อมใช้
งานซึ่งอาจเกิดจากระบบหลักไม่สามารถใช้งานได้หรือเกิด
ความเสียหายจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือจากฝีมือของ
มนุษย์ เหตุการณ์ดังกล่าวสามารถสร้างความเสียหายให้กับ
องค์กรได้อย่างมากมายทั ้งในด้านมูลค่าความเสียหาย 
ภาพลักษณ์ขององค์กร ตลอดจนความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแนวทางหนึ่ง
ที ่นิยมใช้ในปัจจุบัน คือ การสำรองข้อมูลที ่สำคัญของ
องค์กรไว้ ณ “ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิด
สภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน (Disaster Recovery Site: 
DR Site)” หร ือการทำระบบ Disaster Recovery ซ ึ ่ ง
สามารถทำได้หลายวิธีการและหลายสถานที่ ในกรณีที่ทำ
การสำรองข้อมูลไปยังในสถานที่  ๆ ไม่ใช่ที ่เดียวกับศูนย์
ข้อมูลหลัก (Data Center) โดยแบ่งประเภทของ DR Site 
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 

5.1 Hot Site 
ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉินที่มี

ระบบทุกอย่างเหมือนศูนย์ข้อมูลหลักทุกประการ ไม่ว่าจะ
เป็นซอฟต์แวร์ (Software) หรือฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซึ่ง 
Hot Site จะมีการสำรองข้อมูลของระบบหลักอยู่ตลอดเวลา 
ในกรณีที ่ระบบหลักไม่สามารถใช้งานได้หรือหยุดทำงาน 
(Downtime) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ณ Hot Site จะ
สามารถทำงานแทนได้ทันที เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับผลกระทบน้อย
ที่สุด 

 

5.2 Warm Site  
ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉินที่มี

ระบบการสำรองข้อมูลเป็นระยะ ๆ ไม่ได้มีการสำรองข้อมูล

ของระบบหลักอยู่ตลอดเวลาเช่นเดียวกับ Hot Site เมื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ระบบหลักไม่สามารถใช้งานได้หรือหยุดทำงาน 
ผู ้ร ับผิดชอบ และ/หรือผู ้เกี ่ยวข้องจะต้องใช้เวลาในการ
ดำเนินการติดตั้ง ตั้งค่า กู้ข้อมลู เพื่อเตรียมระบบให้พร้อมใช้
งานก่อนท่ีจะเปิดใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณี
เกิดภัยฉุกเฉิน  

5.3 Cold Site 
ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉินที่มี

การสำรองข้อมูลของระบบหลักไว้บ้างบางส่วน เช่น อาจเป็น
เพียงการส่งเทปสำรองข้อมูลไปยังสถานท่ีที่เตรียมไว้ เมื่อเกิด
เหตุการณ์ที่ระบบหลักไม่สามารถใช้งานได้หรือหยุดทำงาน
จำเป็นต้องมีผู้เชี ่ยวชาญ ผู้รับผิดชอบ และ/หรือผู้เกี่ยวข้อง
เข้ามาดูแลและตั้งค่าก่อนเปิดใช้งาน จึงใช้เวลานานกว่าจะ
สามารถเปิดใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิด
ภัยฉุกเฉินได้ 
 
ตำรำงที่ 1 เปรียบเทียบ DR site ในด้านต่าง ๆ 

รูปแบบ 
DR Site 

ควำมพร้อมด้ำน 
Infrastructure 

กำรสูญหำยของข้อมลู
เมื่อระบบเปิดใช้งำนที่ 

DR site 
Hot  มี ไม่มี 
Warm มี สูญหายตามระยะเวลาที่

องค์กรยอมรับได้ 
Cold ไม่มี ขึ ้นกับความสำเร็จของ

การสำรองข้อมูลระบบ
นั้น ๆ  

หมำยเหตุ: ปัจจัยที่ทำให้ระยะเวลาการสูญหายของข้อมูล
เป ็นไปตามท ี ่กำหนดข ึ ้นก ับความสามารถทางด ้าน 
Infrastructure เช่น Speed Network ขนาดของเครื่องแม่
ข ่าย และความสามารถการเขียนข้อมูล Storage และ
ปริมาณข้อมูลที่ต้องทำการสำรอง 
 

ข้อเปรียบเทียบการมีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองกรณีเกิด
สภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉิน 
ข้อดี 

1) องค์กรมั่นใจได้ว่าเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินหรือ
สถานการณ์วิกฤต องค์กรสามารถดำเนินกิจการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2) ข้อมูลสำคัญขององค์กรได้รับการปกป้องไว้ใน
ระดับหนึ่งจากการสำรองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล  

ข้อเสีย 
1) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาข้อมูล ซึ ่งองค์กรต้อง

พิจารณาความสำคัญของข้อมูล และงบประมาณขององค์กร
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ที่จะใช้ลงทุนในส่วนของศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณี
เกิดภัยฉุกเฉินเป็นปัจจัยสำคัญในการเลือก  

2) องค ์กรจำ เป ็นต ้ องว ิ เคราะห ์และประเม ิน
สถานการณ์ (Scenario) ต ่างๆ ที ่อาจเก ิดขึ ้นก ับระบบ
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ขององค์กร สถานการณ์ที่
อาจเกิดขึ้น องค์กรต้องกำหนดระยะเวลาสำหรับการแก้ไข
สถานการณ์นั้น ๆ  และพิจารณากำหนดระยะเวลาการดำเนิน
ธุรกิจขององค์กรว่าสามารถรอได้นานมากน้อยเพียงใด  

 
6. กำรบริหำรควำมต่อเนื่องของโรงพยำบำล       
ศิริรำชกับกำรให้บริกำรผู้ป่วยในยุคดิจิทัล 

 โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
นำระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
การให้บริการผู้ป่วยในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ผู้ป่วย อาทิ การลงทะเบียนผู้ป่วยใหม่ การเปิดสิทธิ์ที่ใช้ใน
การรักษา การจัดลำดับ (Queue) เข้ารับการรักษา การ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ การตรวจวินิจฉัยทางรังสี
วิทยา การสั่ง-จ่ายยา และการชำระเงินค่ารักษา ทั้งนี ้การนำ
ระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการทำงานในกิจกรรมต่าง ๆ 
นั้นมวีัตถปุระสงค์เพื่อให้การปฏิบัติงานและการบริการผู้ป่วย
ได ้ร ับความสะดวก รวดเร ็ว ลดความผิดพลาดในการ
ประมวลผลจากบุคลากร ข้อมูลที่ได้จากการทำกิจกรรมต่าง 
ๆ ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ มีรูปแบบที่ชัดเจนมีมาตรฐาน
เดียวกัน สามารถเรียกดูย้อนหลังและสอบทานได้ รวมถึง
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันเพื ่อไม่ให้การทำงานเกิดความ
ซ้ำซ้อน ตัวอย่างเช่น เมื่อมีการลงทะเบียนข้อมูลผู้ป่วยจาก
เวชระเบียนเเล้ว ข้อมูลพื ้นฐานของผู้ป่วย เช่น HN ชื ่อ-
นามสกุล และสิทธิการรักษา จะสามารถนำมาใช้ในระบบ
การสั่งตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ การสั่ง-จ่ายยา การ
รับชำระเงิน เป็นต้น  

 ข้อมูลสารสนเทศที ่บันทึกเข้าระบบต่าง ๆ ในการ
ให้บริการผู้ป่วย ตัวอย่างเช่น ใบต่อเวชระเบียนผู้ป่วย ใบสั่ง
ยา ข้อมูลการสั่งตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ จะถูก
จัดเก็บไว้ในเครื่องแม่ข่าย (Server) ณ ศูนย์ข้อมูลหลักของ
คณะฯ ส่งผลให้ศูนย์ข้อมูลหลักมีความสำคัญเป็นอย่างยิ ่ง 
โดยภายในศูนย ์ข ้อม ูลหลักประกอบด้วยอุปกรณ์ทาง
กายภาพที่ใช้สนับสนุนการทำงานของระบบสารสนเทศ อาทิ 
เคร ื ่องแม่ข ่ายสำหร ับระบบงาน (Application Server) 
เครื ่องแม่ข่ายสำหรับจัดเก็บข้อมูล (Database Server) 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ระบบ
ปรับอากาศ ระบบไฟฟ้า ระบบดับเพลิง และระบบควบคุม
ความชื ้น ซึ ่งส ิ ่งต ่าง ๆ เหล่านี ้ต ้องได้ร ับการดูแลและ
บำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้ระบบสารสนเทศ
ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามอุปกรณ์ทาง
กายภาพย่อมมีโอกาสเสื่อมสภาพและขัดข้องส่งผลให้ระบบ

สารสนเทศหยุดชะงักได้ หรือหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด 
เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม ตึกถล่ม ณ บริเวณที่ติดตั ้งของศูนย์
ข้อมูลหลักก็ทำให้ระบบสารสนเทศหยุดชะงักได้เช่นกัน เมื่อ
ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการเกิดการหยุดชะงักไป ย่อมทำให้
การดำเนินการให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยเกิดความล่าช้า 
หรือหยุดชะงักได้ ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อโรงพยาบาล 
ศิริราชทั้งทางด้านภาพลักษณ์ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และรายได้ของโรงพยาบาลศิริราช  

 ด้วยเหตุนี ้โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์       
ศิริราชพยาบาล จึงจัดตั ้งศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉิน และได้กำหนดแผนความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจของระบบสารสนเทศสำหรับการให้บริการตรวจรักษา
ผู ้ป่วย เพื ่อบริหารจัดการให้โรงพยาบาลศิริราชสามารถ
ดำเนินการให้บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลศิริราชได้อย่าง
ต่อเนื่อง อีกทั้งยังลดผลกระทบที่ทำให้เกิดความเสียหายต่อ
โรงพยาบาลศิริราชในกรณีที ่เกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะ
ฉุกเฉิน ในการดำเนินการดังกล่าวเริ่มต้นจากการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรก ิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
เพื ่อให้ทราบว่าหากระบบสารสนเทศเกิดการหยุดชะงัก 
กิจกรรมใดบ้างท่ีได้รับผลกระทบ และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบมากน้อยเพียงใด กิจกรรมใดไม่สามารถดำเนินการ
ได ้หากไม่ม ีระบบสารสนเทศหรือกิจกรรมใดสามารถ
ดำเนินการได้ด้วยวิธีแบบดั้งเดิม (Manual)  ตัวอย่างเช่น 
ปัจจุบันแพทย์สามารถเรียกดูข้อมูลประวัติการรักษาของ
ผู้ป่วยผ่านระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลศิริราชที่ชื่อ Si-
iScan ซึ่งเมื่อระบบ Si-iScan หยุดชะงักไม่สามารถใช้งานได้ 
ก็จะส่งผลให้แพทย์ไม่สามารถค้นหาหรือเรียกดูข้อมูลประวัติ
การรักษาของผู้ป่วยได้ จำเป็นจะต้องเรียกดูข้อมูลจากแฟ้ม
ประวัติการรักษาของผู้ป่วยที่จัดเก็บในรูปแบบแฟ้มกระดาษ 
ดังนั้น กระบวนการที่งานเวชระเบียนจะนำแฟ้มประวัติการ
รักษาดังกล่าวไปส่งให้แพทย์ ณ ห้องตรวจต่าง ๆ จะต้องทำ
อย่างไร และมีขั ้นตอนการดำเนินการอย่างไรต้องมีการ
กำหนดไว้ให้ชัดเจน  

ทั ้งนี ้การทำงานระบบงานต่าง ๆ จะมีเง ื ่อนไขการ
ยอมรับการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศที่แตกต่างกัน 
เช่น ถ้าระบบการเรียกเก็บเงินต้นสังกัดจะต้องดำเนินการให้
แล้วเสร็จภายในกี่วันหลังจากผู้ป่วยในออกจากโรงพยาบาล 
หรือการดำเนินการด้วยวิธีแบบดั้งเดิม (Manual) จะมีขีด
ความสามารถดำเนินการได้ในระยะช่วงเวลาหนึ่งก็จะทำให้
ไม่สามารถให้บริการได้ทัน เช่นระบบการเงิน หากขณะที่
ระบบทำงานได้ปกติสามารถออกใบเสร็จคิดค่าใช้จ่ายได้
ภายใน 1 นาที เมื่อระบบสารสนเทศเกิดการหยุดชะงักไป
จะต้องดำเนินการคิดค่าใช้จ่ายและใบเสร็จด้วยเจ้าหน้าที่
การเงิน ซึ่งจะมีระยะเวลาการดำเนินการที่มากขึ้น ก็จะเกิด
การรอคิวสะสม การคิดค่ารักษาพยาบาลจนไม่สามารถ
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ดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในวันได้ ระยะเวลาเช่นนี้จะถูก
นำมาพิจารณาเป็นค่าระยะเวลาที ่ระบบใช้งานไม่ได ้ที ่
สามารถยอมรับได้ (MTPD) 

 สำหรับแนวทางการรับมือและการลดโอกาสเกิดกรณีที่
เก ิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉินอันส่งผลให้ระบบ
สารสนเทศการให้บริการผ ู ้ป ่วย ฝ่ายสารสนเทศ คณะ
แพทยศาสตร ์ศ ิ ร ิ ราชพยาบาล  ได ้ดำเน ินการจ ัดทำ
กระบวนการเพื่อรองรับกับสถานการณ์ ดังนี ้

1) การสร้างกระบวนการดูแลและบำรุงรักษาศูนย์
ข้อมูลหลักอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงมาตรฐานสากลสำหรับ
ระบบการจัดความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Information 
Security Management System: ISMS) ซึ ่งกำหนดให้มี
การควบคุมระบบไฟฟ้า อุณหภูมิ การควบคุมความชื้นและ
การระบายอากาศ ระบบดับเพลิง การควบคุมพื้นที่และการ
เข้า-ออก ตลอดจนกำหนดให้มีเจ้าหน้าที ่เฝ้าระวังคอย
ตรวจสอบและควบคุมการทำงานของระบบต่าง ๆ ภายใน
ศูนย์ข้อมูลหลัก  

2) การดำเนินการสำรองข้อมูลอย่างเป็นระบบ คือ 
การจัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement: SLA) ของการสำรองข้อมูลของระบบงานต่าง 
ๆ โดยแบ่งระดับการสำรองข้อมูลระบบงานเป็น 5 ระดับ 
ดังนี้  

 

ตำรำงที่ 2 ระดับการสำรองข้อมูลของระบบงาน 

SLA  Disk Tape ระบบ 
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Retention Period Retention 
Period 

L1 
Critical 14D 1M - 3M 1Y 

ระบบ ERP (SAP), ระ
โรงพยาบาล 

L2 
High 7D 1M - 3M 1Y 

ระบบสำนักงาน , 
ร ะ บ บ ก า ร ศ ึ ก ษ า , 
ร ะ บ บ  Web ค ณ ะ 
ฯลฯ 

L3.1 
Normal 

- 1M - 2M - 
ระบบ File server 
คณะ 
ระบบสำนักงานอื่นๆ 

L3.2 
Normal - 1M - 2M - 

เคร่ืองแม่ข่าย (VM) 

L3.3 
Normal - - 1M 2M  

เคร่ืองแม่ข่ายของ
ระบบงานท่ีอยู่ใน 
SLA L1,L2 ,L3.1  
(VM) 

L4 
Low - 1M - - - 

ฐานข้อมูล 
Test/UAT/Devel
op   

L5 
Lowest - - 1M - - 

เคร่ืองแม่ข่าย 
Test/UAT/Devel
op (VM) 

  ตัวอย่างเช่น ระบบสแกนเอกสารเวชระเบียนของผู้ป่วย 
ซ ึ ่ ง ม ี ร ู ปแบบการทำงานของระบบแบบ Windows 
Application มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล MS-
SQL และมี Web API ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ดังนั้น การ
ดำเนินการสำรองข้อมูลจะประกอบไปด้วย SLA L1, L3.2 
และ L3.3 กล ่าวคือ L1 เป ็นฐานข้อม ูล MS-SQL, L3.2 
เครื่องแม่ข่าย (VM) สำหรับ Web service และ L3.3 เครื่อง
แม่ข่าย (VM) สำหรับติดตั้งฐานข้อมูล MS-SQL การสำรอง
ข้อมูล SLA โดยที ่ L1 จะทำการ Backup ทุก ๆ วัน โดย
จัดทำเป็น Image Backup ในวันจันทร์-เสาร์ ให้เป็นการ
สำรองข้อมูลแบบรายวัน (Daily) และเก็บไว้บน Storage 
Appliance Deduplication หร ือ Storage สำหร ับเก ็บ
ข้อมูลการสำรองข้อมูลด้วยรูปแบบการจัดเก็บแบบหากพบ 
Image ใดที่มีรูปแบบที่ซ้ำกันจะเก็บเพียง Image เดียวและ
จัดทำดัชนีรายการกำกับไว้ ) และดำเนินการเก็บรักษา 
(Retention) ในส่วนของ Image Backup ไว้ทั้งสิ้น 14 วัน
นับจาก Backup Success จะจัดทำเป็น Image Backup 
ในวันอาทิตย์ สัปดาห์ที่ 2-5 ให้เป็นการสำรองข้อมูลแบบ
รายส ั ปดาห ์  (Weekly)  และดำ เน ิ นการ เก ็ บร ั กษา 
(Retention) ในส่วนของ Image Backup ไว้ทั้งสิ้น 1เดือน 
นับจาก Backup Success  จากนั้นจะเข้าสู่กระบวนการเก็บ
ข้อมูลของ Image Backup ในช่วงวันอาทิตย์ สัปดาห์แรก
ของเดือน ให้เป็นการสำรองข้อมูลแบบรายเดือน (Monthly) 
ซ ึ ่งเป ็นการจัดเก ็บลงบน Physical tape จากนั ้นเข ้าสู ่
กระบวนการเก็บรักษาแบบราย 3 เดือน ต่อไป นอกจากนี้
ทุก ๆ วันอาทิตย์ สัปดาห์แรกของปีระบบจะจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบรายปี (Yearly) อีก 1 ครั้ง สำหรับการสำรองข้อมูล
ในส่วนของ SLA อื่น ๆ จะมคีวามถี่การสำรองข้อมูลและการ
เก็บรักษาทีแ่ตกต่างกันดังตารางที่ 2 ส่วนประเภทการสำรอง
ข ้ อ ม ู ล จ ะ เ ป ็ น  Full back up, Increase mental, 
Differential ขึ้นกับระยะเวลาในการสำรองข้อมูลแล้วเสร็จ 
ที ่มีปัจจัยมาจาก ขนาดของข้อมูลที ่ทำการสำรองข้อมูล 
ความสามารถในการทำ Deduplication ของ Storage ที่ใช้
จ ั ด เ ก ็ บ Image backup คว ามส าม า รถของ  Backup 
Software และความสามารถของเครือข่าย ทั้งนี้จะปรับให้
เหมาะสมกับระบบนั้น ๆ โดยเน้นการสำรองข้อมูลแบบ Full 
backup เป็นอันดับแรกเพื่อประสิทธิภาพการกู้คืนข้อมูล  

รูปที่ 1 แสดงตัวอย่างผลการสำรองข้อมูลผ่าน NetBackup 
software 
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 แสดงการสำรองข้อมูลแบบ Full Backup ของเครื ่อง
แม่ข่ายเสมือน(Virtual Machine) ที ่ทำหน้าที ่เป็น File 
server มีขนาด 14 TB ใช้ระยะเวลาการสำรอง 2.5 ชั่วโมง 
และ 13.5 ชั่วโมง โดยประมาณ สาเหตุที่มีระยะเวลา 2 ค่า
เพราะความสามารถของ Backup Software ที ่สามารถ 
Backup ส่วนต่างแล้ว Merge เข้ากับ ข้อมูลที่มีการสำรอง
ก่อนหน้าให้เป็นการสำรองข้อมูลเป็นแบบ Full Backup แต่
ทั้งนี้เราต้องให้ระบบมีการสำรองข้อมูลแบบ Full Backup 
แบบอ่านข้อมูลต้นทางทั้งหมดอาทิตย์ละครั้งเพื่อเพิ่มความ
มั่นใจในข้อมูลที่ถูกสำรอง ข้อมูลที่ถูกสำรอง มีการเก็บทั้งใน 
Storge ที่ใช้สำรองข้อมูลภายใน Datacenter หลัก Tape 
สำรองข้อมูลที่จัดเก็บต่างอาคาร และ Storge ที่ใช้สำรอง
ข้อมูล ที่ติดตั้งอยู่ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิด
ภัยฉุกเฉิน มีสำหรับข้อมูลบางระบบงาน (phase เริ่มต้น) 

 จากตาราง SLA เราจะพบว่า ค่า RPO (ระยะเวลาของ
ข้อมูลสูญหายที่โรงพยาบาลศิริราชยอมรับได้ในช่วงเวลาหน่ึง 
: Recovery Point Objective) ของระบบนั ้น ๆ จะมีค่า
เท่ากับความถี่ในการสำรองข้อมูล ตัวอย่างเช่น ถ้าเราสำรอง
ข้อมูลทุกๆวันและมีการสำรองข้อมูลสำเร็จ นั่นหมายความ
ว่า ค่า RPO จะมีค่ามากสุดคือ 24 ชั่วโมง ขึ้นกับเวลาที่เกิด
เหตุระบบใช้งานไม่ได้ลบด้วยเวลาข้อมูลการสำรองข้อมูลคร้ัง
ล่าสุดที ่สำเร็จ จะเป็นค่า RPO ที ่ได้จากการกู ้คืนข้อมูล 
ระยะเวลาการกู้คืนข้อมูลแปลผัน ตามขนาดข้อมูลที่ต้องการ
กู้คืน ความเร็วและความเสถียรของเครือข่าย ความสามารถ
และ เทคน ิคการก ู ้ ค ื นท ี ่  Backup Software สามารถ
ดำเนินการได้สิ่งเหล่านี้จะต้องดำเนินการซักซ้อมเป็นประจำ
ทุกปีเพื ่อให้มั ่นใจได้ว่าเมื ่อเกิดเหตุระบบสามารถจะกู้คืน
ข้อมูลกลับมาได้ด้วยระยะเวลาเท่าไหร่  

 

รูปที่ 2 แสดงตัวอย่างผลการกู้คืนข้อมูลผ่าน NetBackup 
software 

 

 ระยะเวลาการกู้คืนข้อมูลของระบบฐานข้อมูลที่มีขนาด 
950 GB ผ่านการ สำรองข้อมูลแบบ Full Backup วันละ
หนึ่งครั ้ง และมีการสำรองข้อมูล Transaction Log ทุก 1
ช่ัวโมง ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ 2 ช่ัวโมง 50 นาที นั่น
แสดงให้เห็นว่า หากฐานข้อมูลชุดนี้เกิดความเสียหายไม่ว่า
กรณีใด และต้องดำเนินการกู้คืนข้อมูล ระบบสารสนเทศท่ีมี
การใช้ฐานข้อมูลชุดนี้จะการหยุดชะงักการให้บริการ อย่าง
น้อยที่สุด 2 ชั่วโมง 50 นาที ถ้ากระบบเส ียหายเฉพาะตัว
ฐานข้อมูล 

  3) การจัดทำศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณี
เกิดภัยฉุกเฉิน ณ งานสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนา
ภิเษก เนื่องจากเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดเดียวกัน และเป็น
ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ม า ต ร ฐ า น  ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล 
ISO/IEC27001:2013 โดยการดำเนินการเริ ่มต้นจากการ
ประเม ินและคัดเล ือก Application จากการวิเคราะห ์
ผลกระทบทางธุรก ิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
เพื่อตอบสนองความสำคัญด้านบริการขององค์กร และความ
ปลอดภัยของผู ้ป่วย รวมถึงให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้
กำหนดช่วงเวลาการหยุดชะงักของระบบสารสนเทศที ่
ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1 ชม. และ ระยะ
ข้อมูลการสูญหายของข้อมูลที่ยอมรับได้ (RPO) คือ 15 นาที
ของแต่ระระบบงานที่กำหนดใน BIA และนำเสนอผู้บริหาร 
เพื่อมีมติยอมรับค่าตัวเลขดังกล่าว หลังจากนั้นดำเนินการ
จัดหาระบบ ติดตั้งระบบ ดำเนินการผสานรวมข้อมูลและ
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์คอมพิวเตอร์
สำรองสำหรับกรณีเกิดเหตุภัยฉุกเฉิน และทดสอบระบบ
เพื่อให้แน่ใจว่าระบบสามารถให้บริการได้ตามข้อกำหนด 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที ่3 การตั้งค่า RPO ของเครื่องแม่ข่ายผ่าน Recovery 

Point Software 
 
  4) การทดสอบศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉิน ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งมี 2 จุดประสงค์ ได้แก่ 
จุดประสงค์แรกเป็นการตรวจสอบระยะเวลาที่ใช้ทดสอบการ
กู้คืนระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉิน โดยการกำหนดเวลาสำหรับการทดสอบ
การกู้คืนระบบสารสนเทศ 3 ชุด คือ ระยะเวลาสูงสุดที่ใช้ใน
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การกู ้คืนข้อมูล (Recovery Time Objective: RTO) โดย
เป็นการกู้ข้อมูลชุดสุดท้ายที่ดำเนินการสำรองเอาไว้ขึ้นมาใช้
งาน ระยะเวลาในการตั้งค่าระบบต่าง ๆ (Work Recovery 
Time: WRT) รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลที่กู้คืนว่าถูกต้อง
หรือไม่ ก่อนที่จะเริ่มเปิดใช้งานระบบอีกครั้ง และระยะเวลา
รวมทั ้งหมดในการก ู ้ค ืนระบบก่อนจะเร ิ ่มใช ้งานจร ิง 
(Maximum Tolerable Downtime: MTD) จุดประสงค์ที่
สอง คือ ร้อยละของจำนวนระบบท่ีผ่านการทดสอบการกู้คืน
ระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณี
เกิดภัยฉุกเฉิน โดยกำหนดจำนวนระบบที่ดำเนินการทดสอบ
เทียบกับระบบที่ผ่านการทดสอบ  
  5) การซ้อมแผนความต่อเนื ่องทางธุรกิจในส่วน
ของระบบการให้บริการผู้ป่วย ปีละ 1 ครั้ง โดยการซ้อมแผน
ดังกล่าวเป็นการซักซ้อมขั ้นตอนต่าง ๆ ตั ้งแต่การพบ
เหต ุการณ ์ระบบสารสนเทศหย ุดชะง ัก  การต ิดต ่อ
ประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบและประเมิน
สถานการณ์ การแจ้งผู้บริหารเพื่อสั่งการและเรียกใช้แผน
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของโรงพยาบาลศิริราช รวมถึงการ
ดำเนินการของบุคลากรฝ่ายสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเปิดใช้
งานระบบสารสนเทศสำหรับการให้บริการผู ้ป่วยที ่ศูนย์
คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน ณ ศูนย์
การแพทย์กาญจนาภิเษก  
  ท ั ้ งน ี ้  จะเห ็นได ้ว ่ากระบวนทั ้ง 5 ข ้อท ี ่ฝ ่าย
สารสนเทศจัดทำขึ้นเพื่อให้มั ่นใจว่าหากเกิดสภาวะวิกฤต
หรือสภาวะฉุกเฉินขึ ้นกับระบบสารสนเทศสำหรับการ
ให้บริการผู ้ป่วย ณ ศูนย์ข้อมูลหลัก ฝ่ายสารสนเทศจะ
สามารถเปิดใช้งานระบบดังกล่าวให้ใช้งานได้ตามปกติ ตาม
ข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้ใช้งานของโรงพยาบาลศิริราช นอกจาก
กระบวนการทั ้ง 5 ข้อนี ้  ย ังมีรายละเอียดอื ่น ๆ ที ่ต ้อง
ดำเนินการเพื่อให้ความต่อเนื่องในการให้บริการผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลศิริราชมีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ การทบทวน
และปรับปรุงรายชื ่อบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดรวมถึง
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ การกำหนดการสื่อสาร
ตามช่องทางต่าง ๆ การแจ้งเหตุฉุกเฉินให้ผู ้เกี่ยวข้องตาม
รายชื ่อ (Call Tree) ที ่ปรากฏในข้อมูลการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจทราบทั้งก่อนและหลังจากการสั่งการและ
เรียกใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจของโรงพยาบาลศิริราช 
ตลอดจนการสรุปผลการทดสอบศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง
สำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน และการซ้อมแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจในส่วนของระบบการให้บริการผู้ป่วย เพื่อนำสิ่งที่
พบจากการทดสอบและการซ้อมแผนดังกล่าวมาทบทวนและ
พิจารณาปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ ่มเติมให้กระบวนการ
ครบถ้วนและสมบูรณ์มากขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง หรือ
ในการซ้อมครั้งต่อไป 
 

7. บทสรุป 
 การให้บริการผู้ป่วยในยุคดิจิทัลนั้นระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการอำนวยความ
สะดวก รวดเร็วในการให้บริการผู้ป่วย ดังนั ้น เพื ่อให้การ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่ององค์กรควรพิจารณากระบวนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความต่อเนื ่อง ไม่หยุดชะงัก เพื่อควบคุม
ความเสียหายในมิติต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบกับองค์กร ซึ่ง
การสำรองข้อมูลและการมีศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉินเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่
สามารถทำให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องเมื่อเกิด
สภาวะว ิกฤต ิหร ือสภาวะฉ ุกเฉ ิน การออกแบบศูนย ์
คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะ
ฉุกเฉินให้เหมาะสมกับรูปแบบและกิจกรรมทางธุรกิจของ
องค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรพึงกระทำ ทั้งนี้ องค์กรต้อง ประเมิน
ระยะเวลาการยอมรับได้ของการหยุดชะงักระบบสารสนเทศ
และความคุ้มทุนในการลงทุนของศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง
สำหรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือสภาวะฉุกเฉินให้เหมาะสม
กับการให้บริการและบริบทขององค์กร 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
  8.1) องค์กรต้องให้ความสำคัญในการพิจารณา
และทบทวนการวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเสี ่ยงและ
เหตุการณ์ที ่ไม ่พึงประสงค์ต่อธุรกิจ (Business Impact 
Analysis: BIA) ขององค์กรเอง ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรสามารถ
เลือกดำเนินการได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ 
(ระบบอะไร การให้บริการใดท่ีสามารถรอได้ และไม่สามารถ
รอได้) 
  8.2) การกำหนดตัวเลข 3 ชุด ได้แก่ ระยะเวลา
ของข้อมูลสูญหายที ่องค์กรยอมรับได้ในช่วงเวลาหนึ ่ง 
(Recovery Point Objective: RPO) ระยะเวลาที ่องค์กร
ยอมรับได้ในการกู ้คืนระบบในกรณีที ่เกิดเหตุฉุกเฉินขึ ้น 
(Recovery Time Objective: RTO) และระยะเวลารวม
ทั้งหมดในการกู้คืนระบบก่อนจะเริ่มใช้งานจริง (Maximum 
Tolerable Downtime: MTD) ซึ่งจะเป็นสิ่งสำคัญที่นำไป
กำหนดการดำเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจขององค์กร 
  8.3) งบประมาณและการลงทุนสำหร ับความ
ต่อเนื่องทางธรุกิจขององค์กร ตั้งแต่การจัดทำแผนการสำรอง
ข้อมูล, เทคโนโลยีที่ใช้ในการสำรองข้อมูล และการกำหนด
รูปแบบตลอดจนสถานที่สำหรับศูนย์คอมพิวเตอร์สำรอง
สำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน  
  8.4) ข้อควรพิจารณาเพิ่มเติมสำหรับการทดสอบ
ศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับกรณีเกิดภัยฉุกเฉิน  
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- ระบบสารสนเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปี 
อาทิ การเพิ ่มเส้นทางการเชื ่อมต่อของระบบ
ระหว่างปี และไม่ได้แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ ส่งผล
ให้สภาพแวดล้อมการทำงานของระบบสารสนเทศ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยตั้งค่าหรือกำหนดค่า
ไว ้

- อัตราการเจริญเติบโตของพื้นที่จัดเก็บข้อมูลอัน
เนื่องจากมีการปรับปรุงความสามารถของระบบ
เพิ ่มขึ ้น หรือมีปริมาณการใช้งานเพิ ่มขึ ้น  ควร
พิจารณาจัดสรรพื้นที่ให้เพียงพอ 

- การเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างศูนย์
ข้อมูลหลักและศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉิน หากเกิดเหตุฉุกเฉินหรือสภาวะ
วิกฤตขึ้นบริเวณจุดเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในศูนย์ข้อมูลหลักส่งผลให้ไม่สามารถเชื่อมต่อ
หรือเปิดใช้งานศูนย์คอมพิวเตอร์สำรองสำหรับ
กรณีเกิดภัยฉุกเฉินได้ 

- แหล่งจ่ายไฟที่ให้บริการเครื ่องลูกข่าย (Client) 
หากไม่มีระบบไฟฟ้าสำรอง ถึงแม้จะสามารถเปิด
ใช้งานระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์คอมพิวเตอร์
สำรองสำหร ับกรณีเก ิดภ ัยฉ ุกเฉ ินได ้  แต ่จ ุด
ให้บริการผู ้ป่วยจะไม่สามารถใช้งานได้และไม่
สามารถให้บริการผู้ป่วยได้เช่นกัน 
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บทคัดย่อ 

 มาตรฐานสากล ISO 27001 เป็นมาตรฐานสากลสำหรับระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security Management System: ISMS) มุ่งเน้นให้องค์กรปกป้องข้อมูลสำคัญขององค์กรได้อย่างเป็นระบบซึ่งองค์กรสามารถ
นำกรอบการปฏิบัติงานตามหลักของ ISO 27001 มาใช้โดยการกำหนดให้องค์กรดำเนินการระบุความเสี่ยงตลอดจนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจุบันมาตรฐานสากล ISO 27001 ได้ปรับเปลี่ยนเวอร์ชันจาก ISO/IEC 27001:2013 มาเป็นเวอร์ชัน ISO/IEC 
27001:2022 เพื่อให้ครอบคลุมในส่วนของความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องความเป็นส่วนตัว โดยเพิ่ม 11 มาตรการ
ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้ครอบคลุมมิติต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งบทความนี้ได้นำมาตรการควบคุมสำหรับการเขียน
โค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัยมาอธิบายเพื่อให้ผู้อ่านและผู้ที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันได้มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเขียนโค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัยเพิ่มมากข้ึน โดยนำ 8 ประเด็นสำคัญมาใช้สำหรับเป็นแนวทางการเขียนโค้ดให้มี
ความมั่นคงปลอดภัยตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 

ค ำหลัก: การเขียนโค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัย; ระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ; ข้อก าหนดมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2022 
 

Abstract 
 The international standard ISO/IEC 27001 is a globally recognized framework for Information Security 
Management Systems ( ISMS) , aiming to help organizations systematically protect their critical information 
assets.  Organizations can adopt the ISO/ IEC 27001 framework by identifying and managing information 
security risks effectively. 

Recently, ISO/ IEC 27001 has been updated from the 2013 version to ISO/ IEC 27001:2022 to better 
address cybersecurity and privacy protection.  The revised standard introduces 11 new information security 
control measures that broaden the scope of protection across multiple dimensions. This article focuses on 
the security control related to secure coding practices.  It aims to enhance the understanding of secure 
coding among readers and professionals in application development. The article presents eight key  
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principles as a guideline for writing secure code throughout the entire application development lifecycle—
from initial design to deployment. 
 

Keywords: Secure Coding; Information Security Management System; ISO/IEC 27001:2022  
 

1. บทน า 
ในโลกยุคดิจิทัลแอปพลิเคชันคือหัวใจสำคัญของการ

แข่งขันทางธุรกิจช่วยให้องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
ดำเนินการทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่สำหรับโลก
ยุคดิจิทัลนั้นการโจมตีและภัยคุกคามทางไซเบอร์เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา อาทิ มัลแวร์ (Malware) ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
(Computer Virus) บอท (Bot) และการโจมตีในรูปแบบอ่ืน 
ๆ อีกมากมายล้วนมีพัฒนาของการโจมตีอย่างต่อเนื่อง ระดับ
ความรุนแรงเพิ่มขึ้น ภัยคุกคามทางไซเบอร์เหล่านี้สามารถ
เข้าไปแฝงตัวอยู่ในได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้ข้อมูลสำคัญทาง
ธุรกิจที่องค์กรหรือหน่วยงานเก็บรักษาไว้สามารถถูกโจมตี
สร้างความเสียหายได้เพียงชั ่วข้ามคืน ภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงท่ีสั่งสมมาอาจพังทลายภายในพริบตา 

องค์กรหรือหน่วยงานจะทำอย่างไรจ ึงจะสามารถ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์และสร้างมั่นใจให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการโจมตี 
คำตอบคือ “การเขียนโค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัย” เพื่อให้
มีความทนทานต่อการถูกโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี ซึ ่งการ
เขียนโค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัยได้รับการปรับปรุงและ
เพิ ่มเติมเพื ่อเป็นมาตรการควบคุมใหม่ 11 มาตรการ ใน
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  

บทความนี้นำเสนอหลักการและมาตรการควบคุมใน
ส่วนของการเขียนโค ้ดให้ม ีความมั ่นคงปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล ISO/ IEC 27001:2022 พร ้อมรวบรวม
วิธีการคิดและวิธีการเขียนโค้ดสำหรับผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน
ได้นำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการเขียนโค้ดให้มีความมั่นคง
ปลอดภัยและสามารถป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ได้ 

 

2. มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ประกาศใช้ครั ้งแรก

เมื่อปี ค.ศ. 2005 และปรับเปลี่ยนมาตรฐานครั้งแรกเมื่อปี 
ค.ศ. 2013 และได้รับการปรับเปลี่ยนครั้งล่าสุดในปี ค.ศ. 
2 0 2 2  โ ด ย ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ISO/ IEC 27001 เ ป ็ น

มาตรฐานสากลที ่เน้นการจัดการความมั ่นคงปลอดภัย
สารสนเทศในองค์กร ซึ ่งใช้กรอบการทำงานและแนวทาง
สำหรับการปรับปรุงความปลอดภัยของข้อมูลโดยการ
ประเมินความเสี ่ยงและการบริหารจัดการความเสี ่ยงเพื่อ
ป้องกัน ควบคุม ลดความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลและความ
ปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ หากบุคลากรขององค์กรหรือ
หน่วยงานมีความตระหนักและปฏิบัติงานได้สอดคล้องตาม
แนวทางที่กำหนดไว้ของมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ก็
จะเป็นส่วนเสริมความแข็งแกร่งให้กับมาตรการรักษาความ
มั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สร้างความมั ่นใจและความ
น่าเชื่อถือให้กับลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรหรือหน่วยงานได้อีกทางหนึ่งด้วย [1] 

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 เป็นข้อกำหนดในกลุ่ม
มาตรฐานความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศที ่มุ ่งเน้นการ
ปกป้องข้อมูลสารสนเทศ 3 ประการ ได้แก่ การรักษา
ความล ั บ  ( Confidentiality)  ความถ ู กต ้ อ งสมบ ู รณ ์ 
(Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) [2] 

มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 มีมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง
อยู่หลายฉบับ อาทิ ISO/IEC 27000:2018 กล่าวถึงนิยาม
และคำศัพท์, ISO/IEC 27001:2022 กล่าวถึงข้อกำหนดการ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ ISO/IEC 
27002:2022 กล่าวถึงหลักปฏิบัติสำหรับการควบคุมความ
ป ล อด ภ ั ย ขอ ง ข ้ อ ม ู ล  โ ด ย ก า ร เ ปล ี ่ ย น แ ปล ง ขอ ง
ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  ISO/ IEC 27001: 2013 ม า เ ป ็ น 
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 นั้น มีการปรับเปล่ียน
เล็กน้อยในส่วนของข้อกำหนด 4.2 ความเข้าใจความจำเป็น
ความคาดหวังของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย, ข้อกำหนด 6.2 
วัตถุประสงค์ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและแผนงาน
เพ ื ่ อทำให ้บรรล ุ ,  ข ้อกำหนด 6.3 การวางแผนการ
เปลี่ยนแปลง, ข้อกำหนด 8.1 การวางแผนและควบคุมการ
ดำเนินการ, ข้อกำหนด 9.2 แยกข้อกำหนดออกเป็น 9.2.1 
และ 9.2.2 เนื้อหายังคงเหมือนเดิม และข้อกำหนด 9.3 แยก
ออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ 9.3.1 บททั่วไป, 9.3.2 ข้อมูลนำเข้า
การทบทวน และ 9.3.3 ผลลัพธ์การทบทวน (ซึ่งในส่วนนี้
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เพิ่มเติม 9.3.2 c) คือ การเปลี่ยนแปลงความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหาร
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศซึ่งต้องมีการทบทวนโดย
ผู้บริหาร 

ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงหลักที่เกี่ยวข้องโดยองค์กร
หรือหน่วยงานต้องตระหนัก คือ รายละเอียดมาตรการ
ควบค ุมท ี ่อ ้างอ ิงใน Annex A โดยม ีการปร ับเปล ี ่ยน
โครงสร้าง รวมไปถึงมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
ISO/IEC 27002:2022 ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนและรวมตัว
ควบคุม (Control) ที่เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงถึงกันไว้ด้วยกัน 
จากเดิมมาตรการควบคุมของมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001: 2013 ม ี จ ำนวน  114  ร ายกา ร  ในส ่ วนขอ ง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 มาตรการควบคุมจะ
เหลือเพียง 93 รายการ [3] 

มาตรการควบค ุมใน Annex A ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้นสำหร ับ
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 มีจำนวนทั้งสิ้น 11 
รายการ ดังนี ้

- A5.7 การวิเคราะห์เชิงลึกด้านภัยคุกคาม 
(Threat Intelligence)  

- A5.23 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลในการ
ใช้บร ิการคลาวด ์ (Information Security 
for Use of Cloud Services) 

- A5.30 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร  ( ICT Readiness for 
Business Continuity) 

- A7.4 การเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยทาง
กายภาพ (Physical Security Monitoring)  

- A8.9 การจัดการการตั้งค่า (Configuration 
Management) 

- A8. 10 ก า ร ล บ ข ้ อ ม ู ล  ( Information 
Deletion) 

- A8.11 การซ่อนข้อมูล (Data Masking) 
- A8.12 การป ้องก ันข ้อม ูลร ั ่ วไหล (Data 

Leakage Prevention)  
- A8.16 การเฝ้าติดตามกิจกรรม (Monitoring 

Activities)  
- A8.23 การกรองเว็บ (Web Filtering) 
- A8.28 การ เข ี ยนโค ้ด ให ้ม ี ความม ั ่ นคง

ปลอดภัย (Secure Coding) 

3.  การ เขี ยน โค้ ด ให้ มีความ ม่ันคงปลอดภั ย 
(Secure Coding) คืออะไร 

การเขียนโค้ดให้ม ีความมั ่นคงปลอดภ ัย ( Secure 
Coding) คือ แนวทางการเขียนโค้ดให้มีความทนทานต่อการ
ถูกโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี โดยแอปพลิเคชันน้ันจะต้องได้รับ
การออกแบบและพัฒนาตลอดจนได้รับการตรวจสอบแล้วว่า
จะไม่สามารถูกโจมตีหรือถูกเจาะด้วยเครื ่องมือหรือภัย
คุกคามที่เป็นที่รู้จักได้ง่าย สำหรับแอปพลิเคชันที่ไม่มีความ
มั่นคงปลอดภัยสามารถถูกเจาะได้ด้วยหลากหลายวิธีการ ซึ่ง
ว ิธ ีการต ่าง ๆ ม ุ ่ งเน ้นเพ ื ่อเข ้าถ ึงและควบค ุมเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่าย (Client) ผ่านทางช่องโหว่ของแอปพลิเคชันต่าง ๆ อาทิ 
การปลอมตัวเป็นผู้ใช้งานแล้วปล่อยมัลแวร์เพื ่อเจาะเข้า
ระบบ การปฏิเสธการให้บริการ (Denial of Service) การ
ขโมยข้อมูลสำคัญขององค์กร 

ดังนั้นการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัยไม่ใช่
เพียงแค่การเพิ่มคุณสมบัติ (Feature) ด้านความปลอดภัย 
(Security) เท่านั ้น แต่ต ้องพิจารณาตั ้งแต่กระบวนการ
เริ ่มต้นด้วยการรวบรวมมิติต่าง ๆ ที่เกี ่ยวกับความมั่นคง
ปลอดภ ัยสารสนเทศ ( Information Security) เทคนิค
วิธีการและเทคโนโลยีที่เลือกใช้ การควบคุมในทุกขั้นตอน
การสร้างและดูแลบำรุงรักษาแอปพลิเคชัน หรืออาจกล่าวได้
ว่า การเขียนโค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัยเป็นควบคุมตั้งแต่
กระบวนออกแบบจนไปสิ้นสุดถึงกระบวนการนำแอปพลิเค
ชันไปใช้งาน โดยปัจจุบันมีมาตรฐานการเขียนโค้ดท่ีปลอดภัย
และคู่มือความปลอดภัยในการเข้ารหัสหลายฉบับที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลาย อาทิ แนวทางการเข้ารหัสที่ปลอดภัยของ 
OWASP และมาตรฐานการเข้ารหัส SEI CERT สำหร ับ
บทความนี้ได้รวบรวมแนวทางสำหรับการเขียนโค้ดให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย 8 แนวทาง [4] เพื่อใช้สำหรับควบคุมการ
เขียนโค้ดให้สอดคล้องกับ Annex A8.28 การเขียนโค้ดให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย ดังนี ้
 

3.1. การออกแบบแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัย 
(Security Design) 

สิ่งสำคัญที่สุดสำหรับองค์กรหรือหน่วยงานท่ีต้องการนำ
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เข้าไปช่วยในการดำเนินกิจการของ
องค์กร คือ การออกแบบแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัย 
ซึ ่งแนวทางนี้จะให้ผลตอบแทนในระยะยาว โดยเป็นการ
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บรรเทาความเสี่ยงและลดต้นทุนทางเทคนิคที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตหากถูกเจาะระบบหรือถูกโจมตีทางไซเบอร์ สำหรับ
การออกแบบแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัย ควรทำการ
วิเคราะห์การเขียนโค้ดต้นฉบับตลอดวงจรชีวิตการพัฒนา
ระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) และ
ควรนำระบบอัตโนมัติด้านความปลอดภัยมาพิจารณาเพื่อใช้
ประกอบการเขียนโค้ด [5] สำหรับแนวทางการออกแบบ
แอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัย จะต้องคำนึงถึงชุดข้อมูล 
(Sessions) การเข ้าถ ึงทางเดียว (Single Access Point) 
บทบาทของผู้ใช้ (Role) การจำกัดการมองเห็น (Limited 
View) และการกำหนดสิทธิ ์เข ้าถึงให้น้อยที ่ส ุด (Least 
Privileged Access)  

นอกจากนี้ยังต้องทบทวนหลักการต่าง ๆ ที่สามารถ
นำมาใช้ในการออกแบบแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัย [6] 
ได้แก่ 

- การออกแบบแอปพลิเคชันให้มีความปลอดภัยให้
เรียบง่ายและมีขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป (Economy 
of Mechanism) 

- การออกแบบให้แอปพลิเคชันตัดสินใจเรื ่องการ
ควบคุมการเข้าถึง (Fail-safe Default) โดยใช้
หลัก Whitelist และ Blacklist ซึ่งหลัก Whitelist 
ได้แก่ ให้ใครทำอะไรบ้าง เข้าถึงแหล่งข้อมูลอะไร 
และเข้าใช้งานด้วยวิธีใด หากไม่ตรงตามหลักนี้
แอปพลิเคชันจะไม่อนุญาตให้ผู้ใช้ใช้งานได้ สำหรับ
การใช้หลัก Blacklist เป็นการกำหนดไม่ให้ใครทำ
อะไรบ้าง ในระยะยาวการดูแลบำรุงรักษาแอป
พลิเคชันจะทำได้ลำบากและมีความยุ่งยากในการ
บริหารจัดการ เนื ่องจากมีหลากหลายวิธ ีท ี ่จะ
หลีกเลี่ยงหลักการนี้ ซึ่งผู้ดูแลระบบต้องทบทวน
และเพิ่มเติมเข้าไปใน Blacklist อย่างสม่ำเสมอ 

- การตรวจสอบสิทธิ ์ก่อนการเข้าถึง (Complete 
Mediation) เป็นการตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้แอป
พลิเคชันก่อนที่จำเข้าถึงฐานข้อมูล (Database), 
ตาราง (Table) และรายการ (Record) ของข้อมูล
ที่ต้องการ 

- การให้สิทธิ ์ระดับต่ำสุด (Least privilege) เป็น
การออกแบบโดยกำหนดให้ผู้ใช้แอปพลิเคชันได้รับ
สิทธ์ิในระดับต่ำสุดเท่าที่จำเป็นต่อการทำงาน เพื่อ

ลดความเสี ่ยงในหลากหลายรูปแบบและช่วยลด
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงได้อีกด้วย 

- การจำกัดการใช้งานร่วมกัน (Least Common 
Mechanism) เป็นการออกแบบแอปพลิเคชันให้
จำกัดจำนวนการใช้งาน การเข้าถึงทรัพยากรต่าง 
ๆ พร้อม ๆ กันของผู้ใช้ เพื่อป้องกันกรณีที่หากเกิด
ปัญหาขึ้นกับทรัพยากรดังกล่าว ก็จะกระทบกับ
ผู้ใช้ในวงที่จำกัด  

- การออกแบบแอปพลิเคชันให้ง่ายต่อการใช้งาน 
(Psychological Acceptability) ซ ึ ่ งจะไม ่ เป ็น
อุปสรรคต่อการตั้งค่าการใช้งาน ซึ่งหากออกแบบ
แอปพลิเคชันให้มีความซับซ้อน จะส่งผลกระทบ
และเป็นอุปสรรคต่อการตั้งค่าการใช้งาน และผู้ใช้
ก็จะไม่ยอมใช้งานแอปพลิเคชันน้ัน 

- การจ ัดเก ็บบ ันท ึกการเข ้าถ ึงแอปพล ิ เคช ัน  
(Compromise Recording) เป ็นการออกแบบ
แอปพลิเคชันให้มีการจัดเก็บบันทึกการเข้าถึงหรือ
การใช้งานแอปพลิเคชัน อาทิ การเข้าใช้งานระบบ 
(Login), การเข้าถึงข้อมูล (Access), การแก้ไข
ข้อมูล (Modify) เพื ่อตรวจสอบกิจกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ และสามารถค้นหาร่องรอยย้อนหลังได้ 

 

3.2. การจัดการรหัสผ่าน (Password Management) 
รหัสผ่านเป็นจุดอ่อนของแอปพลิเคชัน ซึ่งหากไม่บังคับ

ข้อกำหนดของรหัสผ่านให้มีความยาวและความซับซ้อนมาก
พอ หรือไม่ปิดใช้งานการป้อนรหัสผ่านหลังจากพยายามเข้าสู่
ระบบไม่ถูกต้องหลายครั ้ง จะส่งผลให้สามารถคาดเดา
รหัสผ่านนั้น ๆ ได้ ปัจจุบันแอปพลิเคชันได้นำการยืนยัน
ตัวตนโดยใช้หลายปัจจัย (Multi Factor Authentication: 
MFA) ซึ ่งเป็นกระบวนการเข้าสู ่แอปพลิเคชันแบบหลาย
ขั ้นตอน [7] โดยจะกำหนดให้ผ ู ้ใช้ป้อนข้อม ูล เพิ ่มเต ิม
นอกเหนือจากรหัสผ่าน อาทิ แอปพลิเคชันขอให้ผู้ใช้ป้อน
รหัสที่ส่งไปยังอีเมล ตอบคำถามลับ หรือสแกนลายนิ้วมือ
ร่วมกับการป้อนรหัสผ่าน ซึ่งการยืนยันตัวตนโดยใช้หลาย
ปัจจัยช่วยป้องกันการเข้าถึงแอปพลิเคชันได้ในกรณีที ่
รหัสผ่านของผู้ใช้หลุดรอดออกไป วิธีการยืนยันตัวตนโดยใช้
หลายปัจจัยจะพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ คือ ปัจจัยสิ่งท ี่รู้  
ปัจจัยสิ่งที่ครอบครอง และปัจจัยสิ่งที่เป็น 

- ปัจจัยสิ่งที่รู้ ผู้ใช้แอปพลิเคชันต้องพิสูจน์ตัวตนของ
ตนเองด้วยการเปิดเผยข้อม ูลที ่ ไม ่ม ีคนอื ่นร ู ้ 
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ตัวอย่างเช่น คำถามลับพร้อมคำตอบที่มีเพียงผู้ใช้
ที่รู้ ชื่อของสัตว์เลี้ยงตัวแรก หรือพินสี่หลักสำหรับ
การเข้าถึงแอปพลิเคชัน 

- ปัจจัยสิ่งที่ครอบครอง ผู้ใช้แอปพลิเคชันต้องระบุ
โดยใช้บางสิ ่งบางอย่างที ่ม ีไม่เหมือนใคร อาทิ 
โทรศัพท์มือถือ โทเค ็นความปลอดภัย การ์ด
แสดงผล กุญแจล็อกฮาร์ดแวร์ และกุญแจรักษา
ความปลอดภัย และอีเมล 

- ปัจจัยสิ ่งที ่จำเป็น ผู ้ใช้แอปพลิเคชันต้องพิสูจน์
ตัวตนโดยใช้ข้อมูลที่ผู้ใช้มีอยู่ในตัว อาทิ ลายนิ้วมือ 
ม ่านตา เส ียง ใบหน้า หร ือไบโอเมตร ิกเช ิง
พฤติกรรม เช่น ลักษณะของจังหวะการพิมพ์ 

 

3.3. การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
การควบคุมการเข้าถึง เป็นกระบวนการที่ช่วยควบคุม

สิทธิ์การเข้าใช้แอปพลิเคชัน เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่ได้
รับอนุญาตใช้แอปพลิเคชันในการลบ แก้ไข หรือขโมยข้อมูล
จนส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร โดยแนวทางเบื้องต้น
สำหรับการควบคุมการเข้าถึง คือ "ปฏิเสธโดยค่าเริ ่มต้น" 
สำหรับข้อมูลที่ละเอียดอ่อน จำกัดสิทธิ์และจำกัดการเข้าถึง
ข้อมูลที่ปลอดภัยเฉพาะผู้ใช้ที่จำเป็นเท่านั้น นอกจากนี้การ
ปฏิเสธการเข้าถึงสำหรับผู้ใช้ที่ไม่สามารถแสดงการอนุญาต
ได้ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการตรวจสอบคำขอข้อมูลที ่
ละเอียดอ่อนเพื่อยืนยันว่าผู้ใช้ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูล
ดังกล่าว โดยการควบคุมเข้าถึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท [8] 
ได้แก่ 

- การควบคุมการเข้าถึงทรัพยากรที่เจ้าของเป็นผู้
ควบคุมอย่างสมบูรณ์ (Discretionary Access 
Control: DAC) คือ ผู้ดูแลแอปพลิเคชันสามารถ
กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงของผู้ใช้อื่น ๆ ได้ อาทิ การ
อนุญาตให้เข้าไปอ่าน หรือแก้ไขข้อมูล เมื่อมีการ
ร้องขอขณะที่เข้าใช้แอปพลิเคชัน โดยผู้ดูแลแอป
พลิเคชันสามารถพิจารณาอนุญาตหรือไม่อนุญาต
ตามการร้องขอนั้น ๆ นอกจากนี้ยังสามารถโอน
สิทธิ ์ความเป็นเจ้าของหรือผู ้ดูแลแอปพลิเคชัน
ให้กับผู ้อื ่นได้อีกด้วย ซึ ่งเป็นวิธีการควบคุมการ
เข้าถึงที่มีความยืดหยุ่น และจะไม่เหมาะสมหาก
นำไปใช้กับการปกป้องข้อมูลที่เป็นความลับ หรือ
ทรัพยากรที่ต้องการความปลอดภัยในระดับสูง  

- การควบคุมแบบส่วนกลาง (Mandatory Access 
Control: MAC) เป็นการกำหนดสิทธิ ์การเข้าใช้
งานแอปพลิเคชันตามนโยบาย หรือตามระดับชั้น
ความปลอดภัยที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นการควบคุมโดย
ระบบไม่ใช่การควบคุมโดยผู้ดูแลระบบ ส่งผลให้
ผ ู ้ ใช ้ ไม ่สามารถเปลี ่ยนแปลงนโยบายต ่าง ๆ 
เหล่านั้นได้ การควบคุมการเข้าถึงประเภทนี้มักใช้
กับแอปพลิเคชันท่ีมีความอ่อนไหวสูง  

- การจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ (Role-based 
Access Control: RBAC) เป็นการกำหนดบทบาท
ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงหน้าจอหรือข้อมูลส่วนใดได้
บ้าง อาทิ กำหนดให้ผู ้ใช้ ก สามารถเข้าไปลบ 
แก้ไขข้อม ูล และติดต ั ้งแอปพลิเคชันใหม่ได ้ 
ในขณะที ่ผ ู ้ใช้ ข ได้รับอนุญาตให้ลบและแก้ไข
ข้อมูลได้เท่าน้ัน ไม่สามารถติดตั้งแอปพลิเคชันใหม่
ได้ ผู ้ใช้อื ่น ๆ อาจได้รับสิทธิ์เพียงแค่อ่านข้อมูล
เท่านั ้น นอกจากนี้ผู ้งานหนึ่งคนยังสามารถมีได้
หลายบทบาท เช่น ผู้ใช้ ก ได้บทบาทผู้ดูแลระบบ 
(System Administrator) ของระบบ A แต่เป็น
เพียงผู้ใช้ (User) ของระบบ B โดยการควบคุมการ
เข้าถึงประเภทนี้มีการนำไปใช้อย่างกว้างขวาง 
และสามารถนำไปใช้ร่วมกับการควบคุมทั้งแบบ 
DAC และ MAC ได้อีกด้วย 

- การควบค ุมการเข ้าถ ึงโดยการค ัดกรองจาก
คุณสมบัติของผู ้ ใช ้ (Attribute-based Access 
Control:  ABAC) เป ็นการควบค ุมการเข ้าถ ึง
ทรัพยากรโดยคัดกรองจากคุณสมบัติของผู้ใช้บาง
ประการ เช่น หากผู้ใช้เป็นพนักงานขององค์กร 
และปฏิบ ัต ิงานด้าน Security แผนกไอที จะ
สามารถเข ้ าถ ึ งอ ุปกรณ ์  Firewall ได ้  หร ื อ
กำหนดให้ผู ้จัดการมีสิทธิ ์เข้าไปแก้ไขข้อมูลที ่มี
ความอ่อนไหวได้ เป็นต้น 

 

3.4. การจัดการและการบันทึกข้อผิดพลาด ( Error 
Handling and Logging) 

การจัดการและการบันทึกข้อผิดพลาดในกรณีเมื่อเกิด
ข้อผิดพลาด (Error) ของแอปพลิเคชันเป็นการเขียนโค้ดเพื่อ
แสดงสาเหตุของข้อผิดพลาดนั้นและทำให้แอปพลิเคชัน
สามารถทำงานต่อไปได้ ข้อผิดพลาดของแอปพลิเคชันมัก
บ่งชี้ถึงข้อบกพร่อง ซึ่งหลาย ๆ อย่างทำให้เกิดช่องโหว่ การ
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จัดการข้อผิดพลาดและการบันทึกเป็นสองเทคนิคท ี ่ม ี
ประโยชน์มากที ่ส ุดในการลดผลกระทบ การจ ัดการ
ข้อผิดพลาดพยายามตรวจจับข้อผิดพลาดในการเขียนโค้ด
ก่อนที ่จะส่งผลให้เกิดความล้มเหลวร้ายแรง การบันทึก
เอกสารข้อผิดพลาดจะช่วยให้นักพัฒนาสามารถวินิจฉัยและ
บรรเทาสาเหตุได้ ควรมีการนำเอกสารและการบันทึกความ
ล้มเหลว ข้อยกเว้น และข้อผิดพลาดทั้งหมดไปใช้กับระบบท่ี
เชื ่อถือได้เพื ่อให้เป ็นไปตามมาตรฐานการเขียนโค้ดที ่
ปลอดภัย สำหรับตัวอย่างเทคนิคท่ีนำไปใช้ในการจัดการและ
บันทึกข้อผิดพลาด ได้แก่ เทคนิคการใช้ Middleware เพื่อ
จัดการข้อผิดพลาด เทคนิคการใช้ Try…Catch และเทคนิค
การเขียน Custom Error 
 

3.5. การก าหนดค่าระบบ (System Configuration) 
การกำหนดค่าระบบ คือ การปรับปรุง (Update) แอป

พลิเคชันรวมถึงการแพตช์ (Patch) ของแอปพลิเคชันใหเ้ป็น
รุ่น (Version) ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากแอปพลิเค
ชันที ่ล ้าสมัยเป็นแหล่งรวมช่องโหว่และการละเมิดความ
ปลอดภัย ดังนั้นการกำหนดค่าระบบเป็นแนวทางสำหรับการ
แก้ไขช่องโหว่และลดความเสี่ยงของการถูกโจมตีได้ โดยการ
กำหนดค่าระบบเป็นการดำเนินการเพื่อให้ผู้ใช้มั่นใจได้ว่า
แอปพลิเคชันที ่ใช้งานได้รับการดูแลและบำรุงร ักษา 4 
ประเด็น ได้แก่ 

- ความปลอดภัย (Security) ผู ้ใช้มั ่นใจได้ว่าแอป
พลิเคชันที่ใช้งานได้รับการปกป้องจากการละเมิด
ตามช่องโหว่ต่าง ๆ หลีกเลี ่ยงความเสี ่ยง ความ
เสียหาย และการสูญหายของข้อมูล  

- นวัตกรรม (Innovation) ปัจจุบันการกำหนดค่า
ระบบไม่ได้ถูกสร้างมาเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของ
แอปพลิเคชันเท่านั้น บางแอปพลิเคชันได้มีการนำ
ฟังก์ชันใหม่ ๆ เพิ่มเข้าไป หรือทดแทนฟังก์ชันการ
ทำงานเดิมของแอปพลิเคชัน 

- ประสิทธิภาพการทำงาน (Efficiency) สำหรับแอป
พลิเคชันที่ล้าสมัย (Outdate) อาจทำให้อุปกรณ์
ไม่สามารถทำงานได้อย่างถูกต้องตามวิถีปกติ 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ใช้ลดลง 
หรือทำงานได้ไม่เต็มที่ โดยการกำหนดค่าระบบให้
เป็นปัจจุบันสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ของแอปพลิเคชันและอุปกรณ์ที ่เกี ่ยวข้องได้อีก
ด้วย 

- การตรวจสอบ (Audit) เป็นที ่ประจักษ์กันดีใน
ปัจจุบันว่า การทำ IT Audit มักมีข้อกำหนดให้ผู้ใช้
และผู ้ดูแลแอปพลิเคชันดำเนินการกำหนดค่า
ระบบให้เป็นปัจจุบัน หากไม่ปฏิบัติตามอาจส่งผล
กระทบกับแอปพลิเคชันและเกิดบทลงโทษที ่
รุนแรงอันเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนด
ด ้ านความม ั ่ นคงปลอดภ ัยสารสนเทศ ( IT 
Security) 

 

3.6. การสร้างแบบจ าลองภัยคุกคาม (Threat Modeling) 
การสร้างแบบจำลองภัยคุกคามเป็นการวิเคราะห์และ

สร้างแบบจำลองของภัยคุกคามเพื่อหาวิธีและเครื่องมือใน
การป้องกันที่เหมาะสม ซึ่งการสร้างแบบจำลองภัยคุกคาม
ของแอปพลิเคชันจะทำให้สามารถเข้าแอปพลิเคชันมีส่วนใด
ที่สำคัญ แอปพลิเคชันมีช่องทางในการเข้าใช้งานและการ
ติดต่อสื่อสารกับระบบอะไรบ้าง แอปพลิเคชันมีความเสี่ยง
จากการโจมตีที ่อาจขึ้นจากช่องทางการติดต่อสื ่อสารกับ
ระบบอื่น ๆ อย่างไร และสามารถหาวิธีป้องกันหรือลดช่อง
โหว่ของภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับแอปพลิเคชันได้ การสร้าง
แบบจำลองภัยคุกคามสามารถทำได้ 4 ขั้นตอน [9] คือ 

- ระบุอุปกรณ์ จำนวน และจัดลำดับความสำคัญ
ของอุปกรณ์ที ่ ใช ้งานแอปพลิเคชัน  (Identify 
Assets) 

- ระบุช่องทางการสื่อสารหรือเชื่อมต่อกับระบบอื่น 
ๆ ของแอปพลิเคชัน (Review Architecture) 

- ระบุรูปแบบภัยคุกคามที่มีแนวโน้มจะโจมตีแอป
พลิเคชัน (Identify Threats & Vulnerabilities) 

- สรุปการโจมตีทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นกับแอปพลิเค
ชันเพื่อหาแนวทางการป้องกัน และเฝ้าระวังจาก
เส้นทางที่ถูกตรวจพบ (Document the Threats 
& Vulnerabilities) 

 

3.7. การเข้ารหัสข้อมูล (Cryptographic Practices) 
การเข้ารหัสข้อมูลเป็นแนวทางการปฏิบัติในการปกป้อง

ข้อมูลโดยการแปรรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ธรรมดาให้อยู่ใน
รูปที ่บุคคลทั ่วไปไม่สามารถอ่านเข้าใจได้ โดยทั ่วไปการ
เข้ารหัสจะกระทำก่อนการจัดเก็บข้อมูลหรือก่อนการส่ง
ข้อมูล โดยการนำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับกุญแจ (Key) ซึ่ง
เป็นตัวเลขแบบสุ่มใด ๆ ไปผ่านกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
ผลที่ได้คือข้อมูลที่เข้ารหัส (Encryption) และเมื่อต้องการ
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อ่านข้อมูลก็นำข้อมูลนั้นผ่านกระบวนการทางคณิตศาสตร์
อีกครั้ง ผลลัพธ์ที่ได้คือข้อมูลดั้งเดิม ซึ่งเรียกว่าการถอดรหัส 
(Decryption) การเข้ารหัสข้อมูลแบ่งตามวิธีการใช้กุญแจได้ 
2 วิธี [10] คือ 

- การเข้ารหัสแบบกุญแจสมมาตร (Symmetric-
key Cryptography) คือ การเข้ารหัสข้อมูลด้วย
กุญแจเดี่ยว ทั้งผู้ส่งและผู้รับจะตกลงกันว่าจะใช้
รูปแบบใดในการเข้ารหัสข้อมูล  

- การเข้ารหัสแบบกุญแจอสมมาตร (Asymmetric-
key Cryptography)  ค ื อ  ก า ร เ ข ้ า รห ั ส และ
ถอดรหัสด้วยกุญแจคู่ โดยกุญแจคู่ประกอบด้วย 
กุญแจส่วนตัว (Private Key) และกุญแจสาธารณะ 
(Public Key) โดยใช้หลักการหากใช้กุญแจใด
เข้ารหัส ก็ต้องใช้กุญแจอีกลูกในการถอดรหัส 

 

3.8. การตรวจสอบข้อมูลน าเข้าและการเข้ารหัสข้อมูลที่
ส่งออกมา (Input Validation and Output Encoding)  

การตรวจสอบข้อมูลนำเข้าเป็นกระบวนการเพื่อทำให้
มั่นใจว่าข้อมูลที่นำเข้าสู ่แอปพลิเคชัน สามารถทำให้แอป
พลิเคชันทำงานได้ตรงตามที่คาดหวังหรือกำหนดไว้ โดยส่วน
ใหญ่การตรวจสอบข้อมูลนำเข้าจะตรวจสอบชนิดของข้อมูล 
รูปแบบของข้อมูล และขนาดของข้อมูล ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
จะส่งผลกระทบต่อการประมวลผลของแอปพลิเคชันทั้งสิ้น 
นอกจากนี้การตรวจสอบข้อมูลนำเข้ายังสามารถช่วยลดช่อง
โหว่ที่อาจสร้างความเสียหายต่อแอปพลิเคชัน หรือข้อมูล
สำคัญได้ ตัวอย่างเช่น ช่องโหว่แบบ SQL Injection เป็น
ช่องโหว่ที่สามารถทำให้ผู้ไม่ประสงค์ดีทำการ Bypass Login 
หรือดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลได้โดยตรง ในส่วนของการ
ป้องกันไม่ให้เกิดช่องโหว่ประเภทนี ้สามารถใช้ Prepare 
Statement หรือใช้ Library ที่มีอยู่ในเครื่องมือสำหรับการ
พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการตรวจสอบข้อมูลนำเข้าด้วย
การได้ 

การเข้ารหัสข้อมูลที่ส่งออกมาเป็นกระบวนการที ่ใช้
สำหรับการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบอื่น ๆ โดยที่ไม่มีการ
เข้ารหัสข้อมูล เช่น ASCII, UTF-8 เป็นต้น หรืออาจจะมี
กระบวนการแปลงข้อมูลเป็นรูปแบบอื่นก็ได้  เช่น Base64 
ซึ่งการ Encoding จะไม่เปลี่ยนความหมายหรือคุณสมบัติ
ของข้อมูลเดิม แต่จะทำให้ข้อมูลมีรูปแบบที่แตกต่างไปจาก
รูปแบบเดิมเท่านั้น และสามารถแปลงกลับเป็นข้อมูลเดิมได้ 
(Decoding) 

4. ข้อดีและข้อเสียของการเขียนโค้ดอย่างม่ันคง
ปลอดภัย 

ข้อดี 
- ลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ 
- สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งานและลูกค้า 
- ปฏิบัติตามมาตรฐานสากลที่ยอมรับ 
ข้อเสีย 

- ใช้เวลามากขึ้นในกระบวนการพัฒนา 
- อาจมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการใช้เครื ่องมือและ

เทคโนโลยีที่สนับสนุน 
- อาจต้องเปลี่ยนกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เดิม

หรือเพิ่มความซับซ้อนของการเขียนโค้ด 
 

5. บทสรุป 
การเขียนโค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัยเป็นมาตรการ

ควบคุมที่กำหนดไว้ในมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022 
ซึ ่งมุ ่งเน้นการเขียนโค้ดสำหรับแอปพลิเคชันให้มีความ
ทนทานต่อการถูกโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี โดยการเขียนโค้ด
ให้มีความมั่นคงปลอดภัยจำเป็นต้องพิจารณาทุกขั้นตอนของ
กระบวนการพัฒนาระบบ (SDLC) เพื่อให้มั่นใจว่า แอปพลิเค
ชันตลอดจนข้อมูลที่จัดเก็บจากแอปพลิเคชันได้รับความ
คุ้มครองให้มีความมั่นคงปลอดภัยและสามารถป้องกันการ
โจมตีทางไซเบอร์ได้ สำหรับบทความนี้ได้นำเสนอแนวทาง
สำหรับการเขียนโค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัย 8 แนวทาง 
แต่ละแนวทางมีวิธีการที่หลากหลาย และนอกจากแนวทาง
เหล่านี้ ยังมีแนวทางอื่น ๆ และวิธีการอื่น ๆ อีกมากมายที่
สามารถนำมาใช้การเขียนโค้ดให้มีความมั่นคงปลอดภัยได้
เช่นกัน 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยมนุษย์
กับปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบเว็บไซต์ 
จำนวน 5 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้จำนวน 5 ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) หน้าจอ
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์จำนวน 30 รูป แบ่งเป็นการออกแบบโดย
มนุษย์ จำนวน 10 รูปแบบ ออกแบบโดยใช้ Generative AI จำนวน 20 รูปแบบ ด้วยคำสั่งเดียวกัน  2) แบบประเมินคุณภาพ
การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ 3) เครื่องมือวิเคราะห์การมองเห็นโดยใช้ AI 
จำลอง Eye-Tracking และ Heatmap 4) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ระหว่าง
มนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์
ภาพรวมโดยมนุษย์กับ Generative AI ด้านรูปแบบ การจัดวางหน้าเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีคุณภาพในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅= 4.20) ทั้ง 3 รูปแบบ คือ การออกแบบโดยมนุษย์ การออกแบบจากเว็บไซต์ Uizard และ การออกแบบจากเว็บไซต์ 
Figma ผลการวิเคราะห์การมองเห็นโดยใช้ AI จำลอง Eye-Tracking และ Heatmap การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
ของเว็บไซต์ที่สร้างโดย Generative AI จากเว็บไซต์ https://figma.com มีคะแนนความชัดเจนมากที่สุด 72 คะแนน และมี
คะแนนความสนใจ คือ 96 คะแนน และผลสรุปการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อดีของการออกแบบด้วย AI คือ สะดวกและ
รวดเร็ว การออกแบบมีโครงสร้างเว็บไซต์ที่ใช้งานง่าย มีข้อจำกัดเรื่องรายละเอียดที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของมนุษย์ ซึ่ง
มนุษย์และปัญญาประดิษฐ์สามารถทำงานร่วมกันได้เพื่อให้การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้มีคุณภาพมากขึ้น 
 

ค ำหลัก: ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้;  ปัญญาประดิษฐ์; เจเนอเรทีฟเอไอ; การออกแบบเว็บไซต ์
 

Abstract  
 This research aims to compare the quality of user interface design between websites created by 
humans and those created by Generative AI. The sample group in this study consisted of 5 web design 
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 experts and 5  user interface design specialists.  The research tools included:  1 )  3 0  user interface design 
screenshots of websites, divided into 10 designs by humans and 20 designs by Generative AI using the same 
prompt, 2) A quality assessment form for user interface design of websites comparing human and AI designs, 
3) AI-powered vision analysis tool simulates Eye-Tracking and Heatmap, and 4) An interview form about user 
interface design of websites comparing human and AI designs.  The research findings show that the overall 
comparison of user interface design quality between human-designed and Generative AI-designed websites 
in terms of layout appropriateness was at the highest quality level (mean = 4.20) for all three types: human 
design, design from Uizard website, and design from Figma website. The results of the visibility analysis using 
AI- simulated Eye- Tracking and Heatmap for the user interface design of websites created by Generative AI 
on https://figma.com show the highest clarity score of 72 points and a focus score of 96 points. The expert 
interview summary revealed that the advantages of AI design are convenience and speed, with website 
structures that are easy to use. However, there are limitations in terms of details that affect human emotions. 
Nevertheless, both humans and AI can work together to improve the quality of user interface design. 
 

Keywords: User Interface; Artificial Intelligence; Generative AI; Web design  
 

1. บทน า 
การสร้างเว็บไซต์ขั้นตอนที่สำคัญอย่างยิ่ง คือ การออกแบบ
เว็บไซต์ ซึ ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 2 ประการ ได้แก่ การ
ออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience: UX) เป็น
การออกแบบประสบการณ์การใช้งานที่มีการออกแบบส่วน
ต่อประสานเพื่อต้องการให้ผู้ใช้เกิดความประทับใจทำให้เกิด
การจดจำอันและความรู้สึกเชิงบวกระหว่างการใช้งาน ส่งผล
ให้ผ ู ้ใช้อยากกลับมาเยี ่ยมชมเว็บไซต์อีกครั ้ง  ส ่วนการ
ออกแบบส่วนต่อประสานของผู ้ใช้  (User Interface: UI) 
ของเว็บไซต์เกี่ยวข้องกับลักษณะที่มองเห็นได้ของเว็บไซต์ 
นั่นคือ ภาพลักษณ์ ส่วนต่อประสานของเว็บไซต์และวิธีที่ผู้ใช้
โต้ตอบกับเว็บไซต์ การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้  จะ
ครอบคลุมเกี ่ยวกับ การจัดเรียงเนื ้อหา เค้าโครง สี แบบ
อักษร ไอคอน และองค์ประกอบการนำทาง ทั้งหมดนี้ต้อง
สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของแบรนด์หรือหน่วยงานและ
องค์ประกอบต่างๆ จะต้องสอดคล้องกัน ดังนั้นเป้าหมายของ
การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ คือ การสร้างส่วนต่อ
ประสานที่น่าดึงดูดและใช้งานง่าย การออกแบบส่วนต่อ
ประสานผู้ใช้ ให้ความสำคัญกับรายละเอียดภาพและสีที่
ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ ทำให้เว็บไซต์เป็นมิตรต่อผู้ใช้มาก
ขึ้นและช่วยลดความสับสนของผู้ใช้ ความสม่ำเสมอในการ
ออกแบบยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือให้กับ
ผู้ใช้ เมื่อเว็บไซต์มีความสม่ำเสมอในการออกแบบ ผู้ใช้ก็มี

แนวโน้มที ่จะเชื ่อถือข้อมูลที ่นำเสนอ และยังช่วยสร้าง
เอกลักษณ์ของเว็บไซต์และการรักษาองค์ประกอบภาพ ช่วย
ให้ผู้ใช้เข้าใจวิธีโต้ตอบกับส่วนต่อประสาน ทำให้เป็นมิตรต่อ
ผู้ใช้มากขึ้น และเพิ่มโอกาสในการมีส่วนร่วมและรักษาผู้ใช้ไว้
ในที่สุด จากงานวิจัยของสุคนธ์ทิพย์ และประภาพร [1] เน้น
ถึงความสำคัญของการทำความเข้าใจหลักการออกแบบส่วน
ต่อประสานผู้ใช้ (UI) และประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) เพื่อสร้าง
แพลตฟอร์มที่ใช้งานง่ายและตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากงานวิจัยของ Sharma 
and Tiwari [2] ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การออกแบบส่วนต่อประสาน
ผู้ใช้และประสบการณ์ผู้ใช้ สำรวจมุมมองและเครื่องมือต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ UI โดย UX เน้นความสำคัญของการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีที่สุดสำหรับผู้ใช้ทุกคนไม่ใช่แค่กลุ่มเดียว
เพื่อให้ได้การออกแบบที่ดีที่สุด เน้นความรับผิดชอบของนัก
ออกแบบ UI ในการสร้างส่วนต่อประสานที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ 
รวมถึงองค์ประกอบ เช่น สีไอคอนและวัตถุ จะเห็นได้ว่าการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้มีความสำคัญกับการสร้าง
เว็บไซต์ทุกรูปแบบ 
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เข้า
มามีบทบาทในการทำงานของมนุษย์มากขึ ้นรวมถึงการ
ออกแบบส่วนต่อประสานด้วยเครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์
คำสั่งจากข้อความให้เป็นรูปภาพได้ตามต้องการ เนื่องจาก
ปัญญาประดิษฐ์มีหลายสาขา Generative AI ก็เป็นสาขา
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หนึ่งที่ได้เปลี่ยนแปลงการออกแบบเว็บไซต์โดยการทำงาน
อัตโนมัติเพิ่มความเป็นตัวตนและสังเกตข้อมูลผู้ใช้ซึ่งนำไปสู่
การโต้ตอบและประสบการณ์ของผู้ใช้ที่ดีขึ้น จะเห็นได้ว่า AI 
มีบทบาทสำคัญนำไปสู่วิธีการใหม่ในการออกแบบเว็บไซต์
และปรับปรุงการโต้ตอบกับผู ้ใช้ทำให้เป็นวิวัฒนาการที่
จำเป็นเพื ่อตอบสนองความต้องการที ่เพิ ่มขึ ้น  [3]  การ
ออกแบบและประเมินส่วนต่อประสานผู้ใช้ด้วยเทคนิค AI 
ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นและได้กลายเป็นตัวเลือกสำหรับการ
ทำงานอัตโนมัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาถึงปัจจัย
ด้านมนุษย์ที ่เกี ่ยวข้องในการทำงานด้านการพัฒนาและ
วิเคราะห์ UI และ การใช้ AI ในการออกแบบและประเมิน 
การประยุกต์ใช้เทคนิค AI สำหรับการออกแบบและการ
ประเมินส่วนต่อประสานผู ้ใช้ในด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มน ุษย ์ ก ับคอมพ ิ ว เ ตอร ์  [ 4]  ผลกระทบของ  AI ต ่ อ
กระบวนการสร ้างสรรค์ในการออกแบบ UX/UI ซ ึ ่ งม ี
ความสำคัญเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพโดยให้ข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ใช้สำหรับส่วนต่อประสานส่วนบุคคล 
AI มีบทบาทสำคัญในการพัฒนากระบวนการออกแบบ 
UX/UI แต่ต้องแก้ไขผลกระทบทางจริยธรรมและช่องว่าง
เพื่อการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ 
[5] การออกแบบ UX/UI ด้วย AI เป็นเครื ่องมือสำคัญใน 
ยุคดิจิทัล ซึ่ง AI จะช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้จำนวนมาก
ได้อย่างแม่นยำ ทำให้นักออกแบบสามารถสร้างส่วนต่อ
ประสานที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ได้ดีย ิ่งขึ้น ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการออกแบบด้วยการสร้าง 
ต้นแบบอย่างรวดเร็วและปรับแต่งองค์ประกอบต่างๆ ให้
เหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม ซึ่ง AI ส่งเสริมนวัตกรรมและ
เพิ่มประสิทธิภาพประสบการณ์ของผู้ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสื่อดิจิทัล [6] ถึงแม้ว่า AI มีประโยชน์ในการออกแบบ 
UX/UI แต่ก็ยังมีความท้าทายที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การใช้
งานมีจริยธรรมและประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ีเทคโนโลยี 
AI ย ังม ีการพัฒนาอย่างรวดเร ็ว  ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญด้าน UX 
จำเป็นต้องปรับตัวอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้ทันสมัยและใช้
ศ ักยภาพของ AI ในการออกแบบที ่เน้นผู ้ใช ้ได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ [7]  
 คุณภาพของการออกแบบเว็บไซต์ส่งผลต่อการ
รักษาลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญโดยการสร้างการออกแบบที่
ดึงดูดสายตาและสร้างสรรค์ซึ่งส่งเสริมการเข้าชมซ้ำ เว็บไซต์
ที่ออกแบบมาอย่างดีช่วยเพิ่มการเข้าถึงและความสามารถใน

การอ่านได้ [8] การออกแบบเว็บไซต์ที่มีคุณภาพต้องมีความ
สมดุลเหมาะสมซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อประสบการณ์
ผู้ใช้เพื่อให้เข้าถึงผู้ใช้และสื่อสารความหมายได้อย่างชัดเจน 
การจัดวางหน้าเว็บไซต์ที่ดีควรมีโครงสร้างที่ชัดเจนและตรง
ตามหลักการ UX/UI เช่น การจัดวางหน้าเว็บไซต์  การจัด
ภาพประกอบอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม การใช้ไอคอน สื่อ
ความหมายได้อย่างชัดเจน ตัวอักษร ความเป็นมาตรฐาน
เดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ ซึ่งการเปรียบเทียบการ
ออกแบบระหว่างนักออกแบบกับ AI จึงมีความสำคัญแสดง
ให้เห็นข้อดีและข้อจำกัดของการออกแบบส่วนต่อประสาน
ช่วยในการเลือกวิธ ีการออกแบบที ่ตอบโจทย์ผ ู ้ใช้และ
เป้าหมายขององค์กรได้ดีที่สุด 

ดังนั ้น การที ่ AI เข้ามามีบทบาทสำคัญในการ
ออกแบบสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการออกแบบส่วนต่อ
ประสานจะเป็นการทดแทนการออกแบบที่ทำโดยมนุษย์ได้
อย ่างเต ็มร ูปแบบหรือไม ่  หร ือว ่าทั ้งสองแนวทางควร
ผสมผสานกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที ่สุดในการพัฒนาเว็บไซต์ 
ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดลองเปรียบเทียบการออกแบบส่วนต่อ
ประสานผู้ใช้ ที่ออกแบบโดยมนุษย์และ Generative AI เพื่อ
นำผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้ในการออกแบบส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ได้มีคุณภาพมากขึ้น 

 

1.1วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสาน

กับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที ่สร้างโดยมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์
ประเภท Generative AI 
 

2. วิธีด าเนินงานวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานด้วยวิธีการเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้หลักการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ (User Interface) มาใช้ในการออกแบบของ
เว็บไซต์ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์โดยมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์
ประเภท Generative AI (จากเว็บไซต์ https://uizard.io 
และ เว็บไซต์ https://www.figma.com) 
 

2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ได้แก่ 
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- ผ ู ้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบเว็บไซต์  ประเมิน
คุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่
สร้างโดยมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ จำนวน 5 ท่าน 

- ผู ้เชี ่ยวชาญผู ้เชี ่ยวชาญด้านการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบส่วน
ต ่อประสานก ับผ ู ้ ใช ้ของเว ็บไซต ์ระหว ่ างมน ุษย ์ก ับ
ปัญญาประดิษฐ์ จำนวน 5 ท่าน 
 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1. รูปแบบหน้าจอการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้

ของเว็บไซต์ระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์  ซึ ่งเป็น
เว็บไซต์หน้าจอหลักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

2. ประเมินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู ้ใช้ของเว็บไซต์ระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ  

2.1) นําแบบประเมินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
และความสอดคล้องของข้อคําถาม    

2.2) นําแบบประเมินที ่ได ้ร ับการตรวจสอบและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ซึ ่งถ้าค่า IOC มีค่า ≥ 0.50 หมายความว่า มีความ
เที่ยงตรงที่ยอมรับได้ ถ้ามีค่า IOC < 0.50 ควรตัดออกไป
หรือนําไป ปรับปรุงแก้ไขใหม่ แล้วเลือกคําถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

2.3) คํานวณคาดัชนีความสอดคลองรายขอ คัด
เลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต .50 ขึ้นไป เพื่อนําไปสราง
เป็นประเมินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ฯ 
โดยคาดัชนีความสอดคลองรายขอต่ำสุด คือ 0.67 คาดัชนี
ความสอดคลองรายขอสูงสุด คือ 1.00 ซึ่งผานเกณฑ 0.50 
ที่ตั้งไว  

2.4) ได ้แบบประเม ินค ุณภาพการออกแบบส ่วน 
ต ่อประสานก ับผ ู ้ ใช ้ ของเว ็บไซต ์ระหว ่ างมน ุษย ์ก ับ
ปัญญาประดิษฐ์ พร้อมท่ีจะนำไปใช้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

3. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการออกแบบส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ของเว็บไซต์ระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 

3.1) นําแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
และความสอดคล้องของข้อคําถาม    

3.2) นําแบบประเมินที ่ได ้ร ับการตรวจสอบและ
ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ซึ ่งถ้าค่า IOC มีค่า ≥ 0.50 หมายความว่า มีความ
เที่ยงตรงที่ยอมรับได้ ถ้ามีค่า IOC < 0.50 ควรตัดออกไป
หรือนําไป ปรับปรุงแก้ไขใหม่ แล้วเลือกคําถามที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 

3.3) คํานวณค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ คัดเลือก
ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต .50 ขึ้นไป เพื่อนำไปสร้างเป็น
แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
ฯ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อต่ำที ่ส ุด  คือ 0.67  
ค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อสูงสุด คือ 1.00 ซึ่งผานเกณฑ์ 
0.50 ที่ตั้งไว ้

3.4) ได้แบบสัมภาษณ์เกี ่ยวกับการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู ้ใช้ฯ พร้อมที ่จะนำไปใช้สอบถามกับกลุ ่ม
ตัวอย่างต่อไป  

4. วิเคราะห์การมองเห็นหน้าหลักของเว็บไซต์โดยการ
ใช้ AI จำลอง Eye-Tracking และ Heatmap 

4.1) นําภาพที่ได้จากการออกแบบหน้าจอหลักของ
เว็บไซต์ที ่สร้างโดยมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ไปทำการ
วิเคราะห์การมองเห็นโดยใช้ AI จำลอง Eye-Tracking และ 
Heatmap [9]   

4.2) นําข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์การมองเห็น
โดยใช้โปรแกรม Attention Insight เป็นเครื่องมือ AI Eye-
Tracking และสร้าง Heatmap ทำการวิเคราะห์ ดังนี้ [9]   

- คะแนนความชัดเจน (Clarity Score) ของการ
ออกแบบ โดยคะแนนความชัดเจนมีตั้งแต่ 1 ถึง 100 โดยมี
เกณฑ์คะแนน ดังนี ้

คะแนน  0-29 คะแนน  ระดับความยากมาก 
คะแนน 30-59 คะแนน  ระด ับความยาก 

ปานกลาง 
คะแนน 60-94 คะแนน  ความชัดเจนที่

เหมาะสมท่ีสุด  
คะแนน 95-100 คะแนน ง่ายเกินไป  
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- คะแนนความสนใจ (Focus Score) แสดงถึงการ
ดึงดูดความสนใจของการออกแบบ โดยคะแนนความสนใจมี
ตั้งแต ่1 ถึง 100 โดยมีเกณฑ์คะแนน ดังนี้ [9]   

- คะแนน 80 คะแนนขึ้นไป ระดับด ี
- แผนที ่ความร้อน (Heat Map) แสดงข้อมูลการ

เคลื่อนไหวของดวงตา เป็นการคาดการณ์ว่าเมื่อผู้ใช้เข้ามาที่
เว็บไซต์จะมองที่ใดภายใน 4 ถึง 5 วินาทีแรกหลังจากเห็น
การออกแบบ โดย [9]   

- สีโทนอุ่นแสดงถึงจุดที่ได้รับความสนใจจากผู้ใช้ 
- สีโทนเย็นแสดงถึงจุดที่ที่ได้รับความสนใจน้อย 

กว่าเล็กน้อย  
- จุดที่ไม่มีสีจะแสดงท่ี 0% หรือใกล้เคียง 0% 

 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เป็นการทดสอบแบบ

ไม่ระบุว่าการออกแบบเป็นของมนุษย์หรือGenerative AI  
ได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้ 

1. ทบทวนเอกสาร ตำรา เอกสารวิชาการ งานวิจัย 
และบทความทางวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยนำข้อมูลท่ีได้
จากการเก็บรวบรวบข้อมูลมาเป็นแนวทาใช้เป็นข้อมูล
พื้นฐานในดำเนินการวิจัย  

2. นำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ 

3. ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ โดย
จัดองค์ประกอบในหน้าหลัก การใช้สี โดยออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้โดยมนุษย์และใช้ Generative AI ด้วยคำสั่ง
เดียวกัน จำนวน 30 รูปแบบ 

4. ประเมินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้เว็บไซต์ ด้วยแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้น และ
วิเคราะห์การมองเห็นหน้าหลักของเว็บไซต์โดยการใช้  AI 
จำลอง Eye-Tracking และ Heatmap 

5. สัมภาษณ์เกี่ยวกับการออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ฯ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้เว็บไซต์ ด้วยแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคุณภาพการออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที ่สร้างโดยมนุษย์กับ

ปัญญาประดิษฐ์โดยใช้คะแนนเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 

 

3. ผลและการอภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื ่องการเปรียบเทียบการออกแบบส่วนต่อ

ประสานก ั บผ ู ้ ใ ช ้ ของ เ ว ็ บ ไซต ์ ร ะหว ่ า งมน ุษย ์ ก ั บ
ปัญญาประดิษฐ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
3.1 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่
สร้างโดยมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ ์

ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของ
หน้าจอหลักของเว็บไซต์ที่สร้างโดยมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ 
จำนวน 30 รูปแบบ แบ่งเป็นการออกแบบโดยมนุษย ์จำนวน 
10 รูปแบบ ออกแบบโดยใช้ Generative AI (จากเว็บไซต์ 
Uizard และเว็บไซต์ Figma) อย่างละ 10 รูปแบบ ด้วยคำสั่ง
เดียวกัน คือ ออกแบบเว็บไซต์หน้าจอหลักเกี ่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 1) ชุดสี สีฟ้าและสี
น้ำเงิน สีเขียว สีครีม สีขาว 2) navigation bar 3) บล็อก
แสดงรูปภาพที่สวยงาม 4) แผนที่และข้อมูลการเดินทาง 5) 
รีวิวและคำแนะนำจากผู้ใช้  6) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพอากาศ 
7) บล็อกหรือบทความ 8) ระบบค้นหา และ 9) ข้อมูล
เกี่ยวกับท่ีพัก อาหาร กิจกรรม และแผนที่  

 

 
รูปที่ 1  ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยมนุษย์ (1) 
 

 
รูปที่ 2  ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยมนุษย์ (2) 



ณัฏฐา ผิวมา และพิชญ์สินี พุทธิทวีศรี           

25 

จากรูปที่ 1 และรูปที่ 2 เป็นตัวอย่างการออกแบบส่วน
ต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยมนุษย์ด้วยคำสั่ง
เดียวกัน 
 

 
รูปที่ 3 ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ (1) 
 

 
 

รูปที่ 4 ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ (2) 

 

จากรูปที่ 3 และ รูปที่ 4 ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผ ู ้ ใช ้ของเว ็บไซต ์ด ้วย  Generative AI จาก
เว็บไซต์ https://uizard.io 

 

 
 

รูปที่ 5 ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ (3) 

 

 
 

รูปที ่6 ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยปัญญาประดิษฐ์ (4) 

 

จากรูปที่ 5 และ รูปที่ 6 ตัวอย่างการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผ ู ้ ใช ้ของเว ็บไซต ์ด ้วย  Generative AI จาก
เว็บไซต์ https://www.figma.com 
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3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบคุณภาพการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่สร้างโดย
มนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ 

ประเมินคุณภาพการผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบ
ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้เว็บไซต์ จำนวน 5 ท่าน สรุปผลการออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ดังนี้ 

จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยมนุษย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ได้ประเมินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของ
เว็บไซต์ที่สร้างโดยมนุษย์ คุณภาพโดยรวมแต่ละด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื ่อแยกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็น

มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพมีค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (𝑥̅= 4.30, S.D. = 0.58471) รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ

การจัดวางหน้าเว็บไซต์มีความเหมาะสม (𝑥̅= 4.20, S.D. = 
0.58954) การจัดภาพประกอบอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม สื่อ

ความหมายได้อย่างชัดเจน (𝑥̅= 4.18, S.D. = 0.6438) ด้าน

การใช้ไอคอน สื ่อความหมายชัดเจน (𝑥̅= 4.06, S.D. = 
0.83202) ด้านขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร  อ่าน

ง่ายและสวยงาม (𝑥̅= 4.06, S.D. = 0.71266)  และด้านสีสัน

ในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม (𝑥̅= 3.94, S.D. = 
0.75685)  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่สร้างโดยมนุษย์ 

ประเด็น
ค าถาม 

1. รูปแบบการ
จัดวางหน้า
เว็บไซต์มีความ
เหมาะสม 

การจัด
ภาพประกอบ
อยู่ในต าแหน่ง
ที่เหมาะสม  
สื่อความหมาย
ได้อย่างชัดเจน 

3. การใช้
ไอคอน สื่อ
ความหมาย
ชัดเจน 

4. สีสันในการ
ออกแบบ
เว็บไซต์มี
ความ
เหมาะสม 

5. ขนาด
ตัวอักษร และ
รูปแบบ
ตัวอักษร อ่าน
ง่ายและ
สวยงาม 

6. ความเป็น
มาตรฐาน
เดียวกันในการ
ออกแบบ
หน้าจอภาพ 

 x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 
ภาพท่ี 1 3.80 0.7483 3.60 0.4899 4.40 0.8000 4.20 0.7483 4.20 0.9798 4.40 0.4899 
ภาพท่ี 2 4.40 0.4899 4.20 0.7483 4.20 0.9798 4.40 0.4899 4.40 0.8000 4.60 0.4899 
ภาพท่ี 3 4.20 0.7483 4.20 0.7483 4.00 0.8944 3.60 0.8000 4.00 0.6325 4.60 0.4899 
ภาพท่ี 4 4.20 0.4000 4.60 0.8000 4.00 0.6325 4.20 0.7483 4.00 0.8944 4.00 0.8944 
ภาพท่ี 5 4.40 0.4899 4.00 0.6325 4.00 0.8944 4.20 0.7483 4.00 0.6325 4.40 0.4899 
ภาพท่ี 6 4.20 0.4000 4.20 0.4000 3.80 0.7483 3.00 0.8944 4.00 0.6325 4.00 0.6325 
ภาพท่ี 7 4.20 0.7483 4.60 0.4899 4.00 0.8944 4.00 0.8944 4.00 0.6325 4.40 0.4899 
ภาพท่ี 8 4.20 0.7483 4.20 0.7483 4.20 0.7483 3.80 0.7483 3.60 0.8000 4.20 0.7483 
ภาพท่ี 9 4.00 0.6325 4.00 0.6325 3.80 0.9798 3.80 0.7483 4.00 0.6325 4.00 0.6325 
ภาพท่ี10 4.40 0.4899 4.20 0.7483 4.20 0.7483 4.20 0.7483 4.40 0.4899 4.40 0.4899 
คุณภาพ
โดยรวม 

4.20 0.58954 4.18 0.6438 4.06 0.83202 3.94 0.75685 4.06 0.71266 4.30 0.58471 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผ ู ้ ใช ้ของเว ็บไซต ์ท ี ่สร ้างโดยมน ุษย ์และ
ปัญญาประดิษฐ์ ผ ู ้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที ่สร้างโดย
มนุษย์ ภาพรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่าน

ง่ายและสวยงามมีค่าเฉลี ่ยมากที ่ส ุด (𝑥̅= 4.02, S.D. = 
0.6670) รองลงมา คือ ด้านความเป็นมาตรฐานเดียวกันใน

การออกแบบหน้าจอภาพ (𝑥̅= 3.92, S.D. = 0.7174) ด้าน
การจ ัดภาพประกอบอย ู ่ ในตำแหน ่งท ี ่ เหมาะสม ส ื ่อ
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ความหมายได้อย่างชัดเจน (𝑥̅= 3.88, S.D. = 0.7912) ด้าน

สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม (𝑥̅= 3.78, 
S.D. = 0.7971) ด้านรูปแบบการจัดวางหน้าเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม (𝑥̅= 3.70, S.D. = 0.5316) และด้านการใช้

ไอคอน สื่อความหมายชัดเจน (𝑥̅= 3.30, S.D. = 0.7031)  
ตามลำดับ

 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่สร้างโดย Generative AIจากเว็บไซต์ 
https://uizard.io 

ประเด็น
ค าถาม 

1. รูปแบบ
การจัดวาง
หน้าเว็บไซต์มี
ความ
เหมาะสม 

2. การจัด
ภาพประกอบ
อยู่ในต าแหน่ง
ที่เหมาะสม  
สื่อความหมาย
ได้อย่างชัดเจน 

3. การใช้
ไอคอน สื่อ
ความหมาย
ชัดเจน 

4. สีสันใน
การออกแบบ
เว็บไซต์มี
ความ
เหมาะสม 

5. ขนาด
ตัวอักษร และ
รูปแบบ
ตัวอักษร อ่าน
ง่ายและ
สวยงาม 

6. ความเป็น
มาตรฐาน
เดียวกันใน
การออกแบบ
หน้าจอภาพ 

 x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 
ภาพท่ี 1 4.20 0.4000 4.00 0.6325 3.80 0.4000 4.20 0.7483 4.00 0.6325 4.20 0.7483 
ภาพท่ี 2 4.20 0.4000 4.20 0.7483 4.00 0.6325 4.40 0.4899 4.20 0.4000 4.20 0.4000 
ภาพท่ี 3 4.00 0.6325 4.20 0.7483 3.60 0.4899 4.20 0.7483 4.40 0.4899 4.20 0.7483 
าพท่ี 4 4.00 0.6325 4.00 0.6325 4.00 0.6325 4.00 0.6325 4.40 0.4899 4.20 0.7483 
ภาพท่ี 5 3.00 0.6325 3.20 0.9798 2.60 0.8000 3.20 0.9798 4.00 0.6325 3.60 0.8000 
ภาพท่ี 6 3.40 0.4899 4.00 0.8944 3.20 0.7483 3.80 0.9798 3.80 0.7483 3.80 0.7483 
ภาพท่ี 7 3.40 0.4899 3.20 0.9798 2.60 0.8000 3.20 0.9798 3.80 0.9798 3.60 0.8000 
ภาพท่ี 8 3.20 0.7483 3.80 0.7483 2.80 0.7483 3.60 0.8000 3.60 0.8000 3.80 0.7483 
ภาพท่ี 9 3.40 0.4899 3.80 0.7483 2.60 0.8000 3.20 0.9798 3.80 0.7483 3.60 0.8000 
ภาพท่ี10 4.20 0.4000 4.40 0.8000 3.80 0.9798 4.00 0.6325 4.20 0.7483 4.00 0.6325 
คุณภาพ
โดยรวม 

3.70 0.5316 3.88 0.7912 3.3 0.7031 3.78 0.7971 4.02 0.6670 3.92 0.7174 

จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผ ู ้ ใช ้ของเว ็บไซต ์ท ี ่สร ้างโดยมน ุษย ์และ
ปัญญาประดิษฐ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที ่สร้างโดย
มนุษย์ ภาพรวมแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นราย
ด้านพบว่า ด ้านการจัดภาพประกอบอยู ่ในตำแหน่งที ่
เ ห ม า ะ ส ม  ส า ม า ร ถ ส ื ่ อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้  

(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.78338) ด ้านขนาดตัวอักษร และ

ร ูปแบบต ัวอ ักษร อ ่านง ่ายและสวยงาม ( 𝑥̅ = 4.16,  
S.D. = 0.77111) ด้านความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ
อ อ ก แ บ บ ห น ้ า จ อ ภ า พ ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  

(𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.81191) ด้านสีส ันในการออกแบบ

เว็บไซต์มีความเหมาะสม (  = 4.10, S.D. = 0.9371)  ด้าน

รูปแบบการจัดวางหน้าเว็บไซต์มีความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.10, 
S.D. = 0.70819) ด้านการใช้ไอคอน สื่อความหมายชัดเจน 

(𝑥̅ = 3.78, S.D. = 0.76684) ตามลำดับ 
จากรูปที่ 7 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการออกแบบ

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ภาพรวมโดยมนุษย์กับ 
Generative AI ในแต่ละด้าน โดยแสดงการประเมินที่ได้
คะแนนนสูงสุด พบว่า ด้านรูปแบบการจัดวางหน้าเว็บไซต์มี
ความเหมาะสม การออกแบบส่วนต่อประสานผู ้ใช้ จาก

เว็บไซต์ Uizard (𝑥̅= 4.20, S.D. = 0.5310) ด้านการจัด
ภาพประกอบอยู ่ ในตำแหน่งที ่ เหมาะสม สามารถสื ่อ
ความหมายได้ การออกแบบส่วนต่อประสานผู ้ใช้ จาก

x
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เว ็บไซต์ Figma (𝑥̅ = 4.23, S.D.=0.7820) ด ้านการใช้
ไอคอน สื่อความหมายชัดเจน การออกแบบส่วนต่อประสาน

ผู ้ใช้ จากเว็บไซต์ Figma (𝑥̅= 4.04, S.D.=0.7710) ด้าน
สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม การออกแบบ

ส่วนต่อประสานผู ้ใช ้ จากเว ็บไซต์ Figma (𝑥̅ = 3.91, 
S.D.=0.9350) ด้านขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
อ่านง่ายและสวยงาม การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ จาก

เว ็บไซต ์  Uizard (𝑥̅= 4.01, S.D.=0.6670)  และ การ

ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ จากเว็บไซต์ Figma (𝑥̅ = 
4.01, S.D.=0.7710) และ ด้านความเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ในการออกแบบหน้าจอภาพ และการออกแบบส่วนต่อ

ประสานผู ้ใช ้ จากเว ็บไซต์ Figma (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 
0.8110)

ตารางที่ 3  ผลการประเมินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่สร้างโดย Generative AI จากเว็บไซต์ 

https://figma.com 

ประเด็น
คำถาม 

1. รูปแบบการ
จัดวางหน้า
เว็บไซต์มีความ
เหมาะสม 

2. การจัด
ภาพประกอบ
อยู่ในตำแหน่งที่
เหมาะสม  
ส่ือความหมาย
ได้อย่างชัดเจน 

3. การใช้
ไอคอน ส่ือ
ความหมาย
ชัดเจน 

4. สีสันในการ
ออกแบบ
เว็บไซต์มี
ความ
เหมาะสม 

5. ขนาด
ตัวอักษร และ
รูปแบบ
ตัวอักษร อ่าน
ง่ายและ
สวยงาม 

6. ความเป็น
มาตรฐาน
เดียวกันในการ
ออกแบบ
หน้าจอภาพ 

 x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 
ภาพท่ี 1 4.20 0.7483 4.40 0.8000 3.80 0.7483 4.20 0.9798 4.40 0.8000 4.00 0.8944 
ภาพท่ี 2 4.20 0.7483 4.20 0.7483 3.80 0.7483 4.00 0.8944 4.20 0.7483 4.20 0.7483 
ภาพท่ี 3 3.80 0.9798 4.20 0.9798 3.60 0.8000 4.20 0.9798 4.20 0.7483 4.40 0.8000 
ภาพท่ี 4 4.20 0.7483 4.00 0.8944 4.00 0.8944 4.20 0.9798 4.20 0.7483 4.20 0.7483 
ภาพท่ี 5 4.40 0.4899 4.60 0.4899 4.00 0.6325 4.20 0.9798 4.20 0.7483 4.20 0.7483 
ภาพท่ี 6 3.80 0.7483 4.00 0.8944 3.60 0.8000 4.00 0.8944 4.00 0.6325 4.00 0.8944 
ภาพท่ี 7 3.80 0.7483 4.00 0.8944 3.80 0.7483 4.00 0.8944 4.00 0.8944 4.00 0.8944 
ภาพท่ี 8 4.20 0.7483 4.20 0.7483 3.80 0.7483 4.00 0.8944 4.00 0.8944 4.20 0.7483 
ภาพท่ี 9 4.40 0.4899 4.40 0.4899 3.80 0.7483 4.20 0.9798 4.20 0.7483 4.00 0.8944 
ภาพท่ี10 4.00 0.6325 4.00 0.8944 3.60 0.8000 4.00 0.8944 4.20 0.7483 4.20 0.7483 
คุณภาพ
โดยรวม 

4.10 0.70819 4.20 0.78338 3.78 0.76684 4.10 0.9371 4.16 0.77111 4.14 0.81191 
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รูปที่ 7 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ภาพรวม 
โดยมนุษย์กับ Generative AI 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การมองเห็นหน้าหลักของเว็บไซต์โดยการใช้ AI จำลอง Eye-Tracking และ Heatmap 

เว็บไซต์หน้าหลัก 

ความ
ชัดเจน
(Clarity 
Score) 

ความ
สนใจ 

(Focus 
Score) 

แผนที่ความร้อน 
Heat map (%) 

Header Footer Image Logo Menu Content 

สร้างจากเว็บไซต์ 
Figma 

72 96 44.3 19.5 40.2 3.3 1.3 14.8 

สร้างจากเว็บไซต์ 
UIzard 

67 68 7.9 11.13 4.6 6.2 2.7 33.4 

สร้างจาก มนุษย์ 63 60 13.4 12.4 21.4 4.9 12 11.1 

 
3.3 ผลการวิเคราะห์การมองเห็นหน้าหลักของเว็บไซต์โดย
การใช้ AI จ าลอง Eye-Tracking และ Heatmap  

ผลวิเคราะห์การมองเห็นหน้าหลักของเว็บไซต์โดยการ
ใช ้  AI จ ำลอง  Eye-Tracking และ  Heatmap ทำการ
วิเคราะห์โดยใช้โดยใช้เครื่องมือ AI Eye-Tracking และสร้าง 
Heatmap ดังตารางที่ 4 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์การมองเห็นหน้า
หลักของเว็บไซต์โดยการใช้ AI จำลอง Eye-Tracking และ 
Heatmap ผลการวิเคราะห์การมองเห็นที่มีคะแนนมากที่สุด

ของแต่ละการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่
สร้างโดย Generative AI และมนุษย์ โดยการออกแบบส่วน
ต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที่สร้างโดย Generative AI 
จากเว็บไซต์ https://figma.com มีคะแนนความชัดเจนมาก
ที่สุด 72 คะแนน และมีคะแนนความสนใจ คือ 96 คะแนน 
รองลงมา คือ เว ็บไซต์ที ่สร ้างโดย Generative AI จาก
เว ็บไซต์ https://uizard.io ม ีคะแนนความชัดเจน  67 
คะแนน และมีคะแนนความสนใจ คือ 68 คะแนน และ 
เว็บไซต์ที่สร้างจากมนุษย์ มีคะแนนความชัดเจน 63 คะแนน 

 



ณัฏฐา ผิวมา และพิชญ์สินี พุทธิทวีศรี 
        

30 

และมีคะแนนความสนใจ คือ 60 คะแนน ส่วน Heatmaps 
คือ ภาพที่แสดงจุดที่ผู้คนใช้เวลาดูหน้าเว็บมากที่สุดซึ่งแสดง
ให้เห็นการกระจายของจุดที่ผู้ใช้จ้องมอง โดยใช้โทนสีเขียว 
เหลือง และแดงเพื่อแสดงความหนาแน่นของจุดจ้องมองของ
ผู้ใช้ในส่วนเฉพาะของพื้นที่ที่สนใจ ส่วนตัวอย่าง Heatmap 
ของหน้าจอหลักเว็บไซต์และContrast Map เป็นแผนที่จะ
แบ่งภาพออกเป็นโซนต่างๆ และวิเคราะห์สีหลักที่ตัดกันโดย
ปฏิบัติตามแนวทางการเข้าถึงเนื้อหาเว็บไซต์ล่าสุด (WCAG 
2.2) โดยค่าที่สูงขึ้น หมายถึง คอนทราสต์ที่ดีกว่า ซึ่งจุดที่มี
ความหนาแน่นของจุดจ้องมองจะมีค่า Contrast อยู ่ใน
อัตราส่วนที่เหมาะสม คือ อัตราส่วนคอนทราสต์อย่างน้อย 
7.5:1 ส่วนองค์ประกอบอื่นๆ ต้องมีอย่างน้อย 3:1 ส่งผลต่อ
ความสนใจข้อความ แสดงดังรูปที่ 8  

 

 

รูปที่ 8 ตัวอย่าง Heatmap ของหน้าจอหลักเว็บไซต์ 
 

3.4 การสังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (UI) ของเว็บไซต์
ร ะ ห ว่ า ง ม นุ ษ ย์ กั บ ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ป ร ะ เ ภ ท  
Generative AI 

จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ สรุปได้ดังนี้ 

1. ในมุมมองของท่าน ความแตกต่างหลักระหว่างการ
ออกแบบ ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ด้วยปัญญาประดิษฐ์กับ
การออกแบบโดยมนุษย์ต่างกันอย่างไร 

ผู ้เชี ่ยวชาญ 1 ความแตกต่างหลักระหว่างการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ด้วยปัญญาประดิษฐ์กับ
การออกแบบโดยมนุษย์เป็นเรื่องของความเป็นศิลปะเเละ
เอกลักษณ์ของคนออกแบบ 

ผู้เชี่ยวชาญ 2 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
หรือส่วนต่อประสานกับผู้ใช้โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถ
ตอบคำถามได้ทุกอย่างที่มนุษย์ไม่สามารถทำได้แล้วตอบ
คำถามได้เร็วกว่า 

ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช ้ 
โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์สามารถมีความสะดวกรวดเร็ว 

ผู้เชี่ยวชาญ 4 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
มนุษย์ต้องเป็นผู้ป้อนข้อมูลและทำการออกแบบ แต่การ
ออกแบบนั ้นขาดอารมณ์และการจินตนาการ ส่วนการ
ออกแบบโดยมนุษย์ จะมีความคิดสร้่างสรรค์และจินตนาการ
ในการออกแบบที ่สะท้อนความรู ้ส ึกทางอารมณ์ในการ
ออกแบบ 

ผู ้เชี ่ยวชาญ 5 AI สามารถออกแบบ UX และ UI 
โดยสามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน ประมวลผล
ด้วยความรวดเร็ว สามารถลดเวลาในการออกแบบเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์เป็นที่ต้องการของผู้ใช้ แต่การออกแบบโดยมนุษย์
จะมีความละเอียดอ่อนในร ูปแบบที ่ไม ่ใช ้ ร ูปแบบของ 
Template แต่จะเป็นรูปแบบเฉพาะของผู ้ ใช้งาน หรือ
องค์กร จะมี Concept ในการออกแบบ 

2. ท่านคิดว่า AI สามารถสร้างสรรค์การออกแบบที่

เป็นเอกลักษณ์และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ได้ดีเท่า

มนุษย์หรือไม่ เพราะเหตุใด 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 AI อาจจะออกแบบได้ดีแต่ความเป็น
เอกลักษณ์บางอย่างของคนท่ีออกแบบไม่เหมือนกัน  

ผู้เชี่ยวชาญ 2 การออกแบบด้วย AI ไม่ดีเท่า100% 
เพราะมนุษย์สามารถปรับเปลี่ยนได้ตรงตามความต้องการ
มากกว่า 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ได้เพราะ AI ถูกประดิษฐ์มาอย่างดี
โดยมนุษย์ อาจทำได้เทียบเท่า 

ผู้เชี่ยวชาญ 4 AI สามารถออกแบบได้ดี ออกแบบได้
ตามความต้องการของมนุษย์ จากการป้อนข้อมูลของมนุษย์ 
ออกแบบได้หลากหลายในเวลาอันสั้น 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 AI อาจจะออกแบบได้ดีแต่ความเป็น
เอกลักษณ์บางอย่างของคนท่ีออกแบบไม่เหมือนกัน 

3. ท่านคิดว่ามนุษย์ยังมีบทบาทสำคัญหรือไม่ อย่างไร

ในการทำงานออกแบบ UI ร่วมกับ AI 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 มนุษย์ต้องเป็นคนคิดคำสั่ง บางคำสั่ง
เพื่อให้ AI ทำงานได้ง่ายขึ้น 

ผู้เชี่ยวชาญ 2 จำเป็นต้องมีมนุษย์ในการป้อนข้อมูล 
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ผู้เชี่ยวชาญ 3 มนุษย์ต้องป้อนข้อมูลรายละเอียดที่
ต้องการ 

ผู้เชี่ยวชาญ 4 มนุษย์ถือว่ามีบทบาทสำคัญมากใน
การทำงานร่วมกับ AI  ในการออกแบบ เพราะมนุษย์มี
ความคิดที่สร้างสรรค์และคิดนอกกรอบได้มากกว่า AI  

ผ ู ้ เ ช ี ่ ย วชาญ 5 มน ุษย ์ม ี กระบวนการค ิดท ี ่
ละเอียดอ่อน ซับซ้อน เชื่อมโยงความรู้สึกของผู้ออกแบบกับ
ผู้ใช้ มาสร้างสรรค์ผลงานในเชิง Concept ได้ดีกว่า AI แต่
ผลงานจะสวยจะเร็วมนุษย์ยังต้องอาศัย AI ในการสร้าง
ผลงาน 

4. ท่านมองเห็นความท้าทายอย่างไรบ้างในการนำ AI 

มาใช้ในการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ ให้กับผู้ใช้ 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 ถ้า AI สั่งการด้วยเสียงได้จะดีมาก  
ผู ้เชี ่ยวชาญ 2 ต้องป้อนคำสั ่งให ้ตรงกับความ

ต้องการให้ได้มากท่ีสุด 
ผู้เชี่ยวชาญ 3 การเปิดประสบการณ์ใหม่  
ผู้เชี่ยวชาญ 4 AI สามารถจัดการความหลากหลาย

ของผู้ใช้ได้แต่ต้องเกิดจากการป้อนข้อมูลที่ได้รับจากมนุษย์ 
แต่มีความรวดเร็วในการออกแบบ ความท้าทายที่เกี่ยวข้อง
กับความคิดสร้างสรรค์ อารมณ์ และความน่าเชื่อถือยังคง
ต้องการการทำงานร่วมกับมนุษย์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 AI สามารถช่วยให้นักพัฒนา UI ที่ไม่
มีความรู้ด้านการออกแบบ ให้สามารถทำงานได้ง่าย และเร็ว 
แต่หากนักพัฒนา UI มีความรู้ความชำนาญการออกแบบ
ด้วยแล้ว AI จะช่วยสนับสนุนให้เกิดผลงานที่สมบูรณ์มา
ยิ่งข้ึน และเร็วข้ึน 

5. การใช้ AI ในการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ มี

ผลกระทบต่อความคิดสร้างสรรค์หรือการคิดนอกกรอบของ

นักออกแบบหรือไม่ 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 มีผล  
ผู ้เชี ่ยวชาญ 2 มีเพราะต้องใช้คำสั ่งของมนุษย์

ป้อนเข้าไป  
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ไม่มี เพราะ AI ยังไม่สามารถทำส่วน

นั้นได้ดีเท่ามนุษย์ 
ผู้เชี่ยวชาญ 4 มีผลกระทบคือการจำกัดการคิดนอก

รอบของนักออกแบบ เนื่่องจาก AI จะยึดรูปแบบที่มีอยู่แล้ว 
สูญเสียความสามารถในการสร้างความคิดสร้างสรรค์ในงาน
ออกแบบ 

ผู ้เชี ่ยวชาญ 5 AI ช่วยอำนวยความสะดวกและ
รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งานจะทำให้นักพัฒนา UI ไม่ต้องคิดใน
รายละเอียดที่มีความซับซ้อน ขาดความแตกต่างที่สร้างสรรค์ 

6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับอนาคตของการ

ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ ที่ AI และมนุษย ์

ผู ้เชี ่ยวชาญ 1 เป็นเรื ่องที่ดีเพราะจะง่ายต่อการ
ทำงานมากๆ  

ผู ้เชี ่ยวชาญ 2 สามารถสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ๆ ที่
มนุษย์อาจจะยังไม่สามารถทำได้ในทันที  

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น รวดเร็วข้ึน แม่นยำขึ้น  

ผู ้ เชี ่ยวชาญ 4 ในอนาคตการออกแบบส่วนต่อ
ประสานผู้ใช้ จะเป็นการผสมผสานกันระหว่างความสามารถ
ของ AI และความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ AI จะสร้างต้น
แบบอย่างรวดเร็ว และปรับแต่ง UI ให้เหมาะสมกับผู้ใช้แต่
ละคน ขณะที่มนุษย์เน้นการตัดสินใจการสร้างอารมณ์และ
ความรู้สึก และการคิดนอกกรอบ  

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ดี เพราะข้อจำกัดของมนุษย์จะถูก
ช่วยสนับสนุนโดย AI ให้สามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

 

จากผลการประเม ินคุณภาพการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผ ู ้ ใช ้ของเว ็บไซต ์ท ี ่สร ้างโดยมน ุษย ์และ
ปัญญาประดิษฐ์ พบว่า การเปรียบเทียบการออกแบบส่วน
ต่อประสานกับผู้ใช้ระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ประเภท 
Generative AI ในส่วนของการออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลชลี จงเจริญ และคณะ [10] 
ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพเว็บไซต์ต้นแบบจากผู้เชี่ยวชาญ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านเนื้อหา คือ มีความชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื ่อถือ การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มี
ความน่าสนใจปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ มี
การจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและทำความเข้าใจ และ
เนื ้อหากับภาพมีความสอดคล้องกัน และข้อม ูลมีการ
ปรับปรุงอยู่เสมอ และจากงานวิจัยของ ภักศจีภรณ์ ขันทอง 
และคณะ [11] ซ ึ ่งทำการออกแบบและพัฒนาส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้งานสำหรับคัดกรองโรคหมอนรองกระดูกสัน
หลังเคลื่อน ผลการวิจัย พบว่า การออกแบบหน้าจอเมนูที่มี
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สามส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป การตรวจสอบวัตถุประสงค์ และ
การตรวจร่างกาย ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า 
ระดับความพึงพอใจสูงในทุกหัวข้อ โดยการใช้ภาษาได้
คะแนนสูงสุด (4.35 ± 0.69 คะแนน) และส่วนต่อประสาน
ความงามมีคะแนนต่ำสุด (3.92 ± 1.02 คะแนน) ซึ ่งจาก
ผลการวิจัยนี้จะเห็นได้ว่าการออกแบบควรคำนึงส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี้ ขวัญใจ และคณะ [12] ได้
ทำการศึกษาการออกแบบกราฟิกด้วยกลไกปัญญาประดิษฐ์
เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งผล
การศึกษาความคิดเห็นต่อลวดลายกราฟิกที่ออกแบบด้วย
กลไกปัญญาประดิษฐ์ พบว่า รูปแบบของลวดลายกราฟิกที่มี
เอกลักษณ์ ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากที่สุด การใช้สีมี
ความเหมาะสม สวยงาม ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 
จะเห ็นได ้ว ่าการออกแบบส ่วนต ่อประสานหน้าจอม ี
ความสำคัญที่จะดึงดูดและสร้างความพึงพอใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ ดังนั้นการออกแบบควรคำนึงถึง
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี
และนำไปใช้ประโยชน์ได้ หากมีการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีมี
ความจำเป็นท่ีส่งผลถึงการใช้งานของผู้ใช้ 

ผลการวิเคราะห์การมองเห็นหน้าหลักของเว็บไซต์โดย
การ ใช ้  AI จำลอง  Eye-Tracking และ  Heatmap การ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์ที ่สร้างโดย 
Generative AI จากเว็บไซต์ https://figma.com มีคะแนน
ความชัดเจนมากที่สุด หมายถึง การออกแบบหน้าหลักของ
เว็บไซต์นี้มีความชัดเจนท่ีเหมาะสมที่สุดทั้งองค์ประกอบและ
การใช้สี และมีคะแนนความสนใจที่อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งหมายถึง
มีการให้ความสนใจไปยังพ้ืนท่ีต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ เป็นการ
ออกแบบที่มีจุดโฟกัส ส่วน Heatmap คือ ภาพที่แสดงจุดที่
ผู้ใช้ใช้เวลาในการดูหน้าเว็บไซต์มากที่สุดซึ่งแสดงให้เห็นการ
กระจายของจุดที่ผู้ใช้จ้องมองโดยใช้โทนสีเขียว เหลือง และ
แดงเพื่อแสดงความหนาแน่นของจุดจ้องมองของผู้ใช้ในส่วน
เฉพาะของพื ้นท ี ่ท ี ่สนใจ  ซ ึ ่ งการใช ้แผนที ่ความร ้อน 
(Heatmap) และสแกนพาท (Scanpath) เพื ่อวิเคราะห์
ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้บนเว็บไซต์ต่างๆ จะนำไปสู่ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้ [13]  และเทคโนโลยีการติดตาม
ดวงตา (Eye-Tracking) เป ็นเคร ื ่องม ือท ี ่ด ีสำหร ับการ
วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ ทำให้ค้นพบปัญหาการใช้งานที่
เชื่อมโยงกับประสบการณ์ของผู้ใช้ [14]  

จากงานว ิ จ ัยของ   Tula et al.  [ 15]  ได ้ แนะนำ 
Heatmap Explorer (HME) ซึ่งเป็นเครื่องมือแบบโต้ตอบที่
ออกแบบมาสำหรับการมองเห็นข้อมูลเพื่อประเมินส่วนต่อ
ประสานคอมพิวเตอร์ ทำให้นักออกแบบสามารถสังเกต
รูปแบบความสนใจของผู้ใช้และระบุปัญหาการออกแบบส่วน
ต่อประสานได้ ดังนั้นการใช้ผลการวิเคราะห์การมองเห็นหน้า
หลักของเว็บไซต์โดยการใช้ AI จำลอง Eye-Tracking และ 
Heatmap จ ึงช ่วยให ้เห ็นจ ุดแข ็งและจ ุดอ ่อนของการ
ออกแบบได้อย่างชัดเจน ทำให้เห็นภาพรวมของพฤติกรรม
ผู้ใช้ และปรับแต่งหน้าหลักของเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของเว็บไซต์
ที่สร้างโดย Generative AI มีความสามารถในการวิเคราะห์
และคาดการณ์พฤติกรรมผู้ใช้งานบนเว็บไซต์ล่วงหน้า เช่น 
เส้นทางการมองเห็น (Visual Pathway) หรือจุดสนใจที ่
สำคัญ (Key Focus Points) ทำให้สามารถออกแบบเว็บไซต์
ที ่ตรงกับความต้องการได้อย่างดี  ส่วนการออกแบบโดย
มนุษย์อาจมีอคติส่วนบุคคลหรือข้อจำกัดทางความคิดด้าน
อ่ืนๆ  

จากผลการสัมภาษณ์ การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
โดยมนุษย์กับการออกแบบโดยปัญญาประดิษฐ์ มีความ
แตกต่างเร ื ่องของความเป็นศิลปะเเละเอกลักษณ์ของ
ผ ู ้ออกแบบ ซึ ่ง AI สามารถออกแบบ UX และ UI โดย
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน สามารถลดเวลาใน
การออกแบบเพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นที่ต้องการของผู้ใช้ แต่การ
ออกแบบโดยมนุษย์จะมีความละเอียดอ่อนในรูปแบบที่ไม่ใช้
รูปแบบของแม่แบบแต่จะเป็นรูปแบบเฉพาะของผู้ใช้งาน
หรือองค์กรซึ่งจะมีแนวคิดของตนเอง ดังนั้นความแตกต่าง
ระหว่างการออกแบบโดยมนุษย์กับ AI จะอยู่ที่ศิลปะ อารมณ์ 
ความรู้สึก เอกลักษณ์ ต่างๆ นอกจากนี้ ความแตกต่างของ
รายละเอียดและความซับซ้อนด้านความสวยงามเป็น
ประเด็นสำคัญในการออกแบบ ซึ่ง AI อาจทำได้เทียบเท่ากับ
มนุษย์ การใช้ AI ในการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ ไม่
ส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้ใช้ (UX) มากนัก ซึ่ง  Grigera 
et al. [4] ได้กล่าวถึง AI ในการออกแบบและประเมินส่วน
ต่อประสานผู้ใช้ในการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ เป็น
การประเมินจากผู้ใช้จริงมักจะใช้เวลาและทรัพยากรอย่าง
มาก การนำ AI มาใช้ในการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
ช่วยให้การทำงานเร็วข้ึน  
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 ความท้าทายที่เกิดขึ้น คือ หากนักออกแบบ UI มีความรู้
ความชำนาญการออกแบบและมีความรู้ในการใช้ AI จะช่วย
สนับสนุนให้เกิดผลงานท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน การใช้ AI ในการ
ออกแบบส่วนต่อประสานผู ้ใช้  มีผลกระทบต่อความคิด
สร้างสรรค์หรือการคิดนอกกรอบของนักออกแบบในประเด็น
ที่หากมีการใช้ AI จะทำให้นักออกแบบใช้แม่แบบ ตามที่ AI 
ออกแบบมาซึ่งอาจจะทำให้ขาดการคิดนอกกรอบและการ
คิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Zhang [16] ได้ทำการศึกษา
ผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ต่อการออกแบบส่วนต่อ
ประสานผู้ใช้ พบว่า AI โดยเฉพาะ ChatGPT มีผลกระทบต่อ
การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพ 
คำแนะนำการออกแบบ สร ้างภาพส ่วนต ่อประสาน 
ข้อเสนอแนะ และจำลองปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ การนำ AI มาใช้
ในการออกแบบทำให้เกิดข้อดี คือ การหาตัวเลือกในการ
ออกแบบรวดเร็ว เกิดความท้าทายด้านคุณภาพการออกแบบ 
และความคิดสร้างสรรค์ 

อนาคตของการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้  ที ่ AI 
และมนุษย์ทำงานร่วมกัน เนื ่องจากมนุษย์และ AI มีข้อดี 
ข้อจำกัดที่แตกต่างกัน ดังนั้นหากมีการทำงานร่วมกันโดย
ข้อจำกัดของมนุษย์จะถูกช่วยสนับสนุนโดย AI และข้อจำกัด
ของ AI จะถูกช่วยสนับสนุนโดยมนุษย์ จะให้สามารถทำงาน
ได้มีประสิทธิภาพสูงขึ ้น Muthazhagu and Surendiran 
[17] ได้ทำการสำรวจบทบาทของ AI ในการออกแบบและ
การพัฒนาเว็บ พบว่า AI เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งใน
การพัฒนาออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งอัลกอริทึมของ AI อนุญาตให้
แปลงอินพุตของการออกแบบเป็นโค้ดเว็บที่มีประโยชน์ และ
เพื่อให้ AI ใช้ประโยชน์จากหลักการออกแบบและการแปลง
เป็นส่วนต่อประสานเว็บแบบโต้ตอบที่เป็นรูปธรรม การ
ส่งเสริมศักยภาพของ AI ในการเปลี่ยนแปลงการสร้างส่วน
ต่อประสานผู้ใช้แบบออนไลน์ ซึ่งอัลกอริทึม AI ยังคงเรียนรู้ 
ปรับตัว และปรับปรุง การผสมผสานระหว่างความคิด
สร้างสรรค์ของมนุษย์และระบบอัตโนมัติที่ขับเคลื่อนโดย AI 
จะเป็นสัญญาณของอนาคตของการออกแบบเว็บท่ีมีคุณภาพ 
น อก จ า ก น ี ้  Ganović, and Avdić [ 18]  พบ ว ่ า  ก า ร
ประยุกต์ใช้ Generative AI ในการออกแบบที่สร้างสรรค์ 
การปรับแต่งเนื้อหา และการปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้ 
ทำให้สามารถสร้างเนื ้อหาโดยอัตโนมัต ิ การปรับแต่ง
ประสบการณ์ของผู้ใช้ และเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
การออกแบบโดยใช้รูปแบบเดิมมีความท้าทายในเรื่องเวลา 

ทรัพยากรที่จำกัด และการขาดการปรับแต่ง ในขณะที่การ
นำ Generative AI ไปใช้ทำให้กระบวนการออกแบบเป็น
อัตโนมัติ สร้างเนื้อหาแบบไดนามิก และปรับให้เข้ากับความ
ต้องการของผู้ใช้แต่ละคนได้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
เว็บไซต์และประสบการณ์ของผู ้ใช้  และ Wei et al. [19] 
กล่าวถึงส่วนต่อประสานผู้ใช้แบบกราฟิก เป็นวิธีหลักในการ
โต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับอุปกรณ์ แนวทางที่สำคัญในการใช้ AI 
เพื ่อสนับสนุนให้นักออกแบบแอปพลิเคชัน สร้างส่วนต่
ประสานกับผู้ใช้ของแอปพลิเคชันที่หลากหลายขึ้น และ
สร้างสรรค์มากขึ้น สำหรับการสร้างส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
ที่สร้างแรงบันดาลใจเน้นว่า AI ควรสร้างแรงบันดาลใจและ
ช่วยเหลือมากกว่าการออกแบบอัตโนมัติ แม้ว่าเทคนิค AI 
สามารถเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างมีนัยสำคัญโดยทำ
หน้าที ่ เป ็นแรงบันดาลใจสำหรับการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ แต่ก็ไม่สามารถแทนที่ความคิดสร้างสรรค์
และประสบการณ์ของมนุษย์ได้การมีส่วนร่วมของมนุษย์ 
รวมถึงนักออกแบบและนักพัฒนา ยังคงมีความสำคัญใน
กระบวนการออกแบบเพื่อให้ได้ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่มี
คุณภาพดแีละสวยงาม 

 

4. สรุปผลการวิจัย 
การเปรียบเทียบคุณภาพการออกแบบส่วนต่อประสาน

กับผ ู ้ ใช ้ของหน้าหล ักเว ็บไซต ์ท ี ่สร ้างโดยมนุษย ์  ก ับ
ปัญญาประดิษฐ์ประเภท Generative AI ผู ้วิจัยได้ทำการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ของหน้าหลักเว็บไซต์ที ่
สร้างโดยมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ จำนวน 30 รูปแบบ โดย
แบ่งเป ็นการออกแบบโดยมมุษย์  จำนวน 10 ร ูปแบบ 
ออกแบบโดยใช้ Generative AI (จากเว็บไซต์ Uizard และ 
เว็บไซต์ Figma) อย่างละ 10 รูปแบบ ด้วยคำสั่งเดียวกัน 
และประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผลความพึงพอใจ
ภาพรวมการออกแบบโดยมนุษย์เปร ียบเทียบกับการ
ออกแบบโดย Generative AI ในแต่ละด้านมีความพึงพอใจ
มากทุกด้าน ผลการวิเคราะห์การมองเห็นหน้าหลักของ
เว็บไซต์โดยการใช้ AI จำลอง Eye-Tracking และ Heatmap 
พบว่า Generative AI มีความสามารถในการประมวลผล
ข้อมูล ปรับปรุงการออกแบบ และคาดการณ์พฤติกรรมผู้
ใช้ได้อย่างดี จึงสามารถสร้างการออกแบบส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้ที่มีคะแนนความชัดเจนมากกว่าการออกแบบที่สร้าง
โดยมนุษย์ ซึ่งใช้ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ส่วน
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บุคคลมากกว่า ส่วนของ Heatmap หรือ จุดที่ผู้ใช้ใช้เวลาดู
หน ้ า เ ว ็บ ไซต ์ มากท ี ่ ส ุ ด เน ื ่ อ งจาก Generative AI ม ี
ความสามารถในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ โดย
อ้างอิงจากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้และการกระจายความ
สนใจอย่างมีระบบ ทำให้ Heatmap ครอบคลุมพื้นที่ทุกจุด
ของหน้าเว ็บ ในขณะที ่การออกแบบโดยมนุษย์อาจมี
ข้อจำกัดจากมุมมองส่วนตัวและกระบวนการที่ไม่ได้ใช้ข้อมูล
เชิงลึกอย่างครอบคลุม และผลสรุปจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อดีของการออกแบบด้วย AI คือ ช่วยให้
การทำงานที่สะดวกรวดเร็ว AI มีการออกแบบเว็บไซต์ที ่มี
โครงสร้างเว็บไซต์ที ่ใช้งานง่าย แต่ข้อจำกัดเป็นเรื ่องของ
รายละเอียดที่มีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของมนุษย์ แต่ในการ
ทำงาน AI สามารถปรับแต่งการออกแบบให้เข้ากับผู ้ใช้
เป้าหมายได้ดี แต่การแก้ไขไม่ละเอียดเท่ากับการออกแบบ
โดยมนุษย์แต่สามารถทำงานร่วมกันได้เพื่อให้ได้ผลงานที่มี
คุณภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป จากผลการวิจัยนี้
สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดได้ สำหรับการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู ้ใช้เฉพาะกลุ ่มศึกษาการออกแบบ ส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้สูงอายุ เด็ก 
หรือผู ้พิการ โดย Generative AI นอกจากนี ้ย ังสามารถ
ประยุกต์ใช้ Generative AI ในการปรับแต่งส่วนต่อประสาน
กับผู้ใช้แบบเรียลไทม์โดยพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อติดตาม
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้ในขณะใช้งาน เช่น 
ปรับขนาดฟอนต์ สี หรือการจัดวางเนื้อหา ทั้งนี้มนุษย์ยังคง
มีบทบาทสำคัญในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู ้ใช้
โดยเฉพาะในด้านที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความเข้าใจ
เชิงลึกและการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม ซึ่งแนวทางที่จะใช้
ความสามารถของมนุษย์และ Generative AI ร่วมกันได้ เช่น 
การสร ้ า งระบบ  collaborative design ท ี ่ ผสมผสาน
ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์และความแม่นยำของ AI โดย
การพัฒนาซอฟต์แวร์หรือแพลตฟอร์มที่ให้มนุษย์สามารถ
ออกแบบ UX/UI พร ้อมคำแนะนำและปร ับปร ุ ง โดย 
Generative AI 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบประสิทธิภาพความแม่นยำของระบบการเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วยการตรวจจับ
ใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning และพัฒนาระบบลงชื่อด้วยการตรวจจับใบหน้า โดยลดข้อผิดพลาดในการบันทึก
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยโมเดลการจดจำใบหน้าที่พัฒนาโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก  Convolutional Neural 
Networks (CNN) ร่วมกับเทคโนโลยีตรวจจับใบหน้า Histogram of Oriented Gradients (HOG) โปรแกรมประยุกต์ได้รับ
การพัฒนาด้วยPythonและส่วนของเว็บไซต์ถูกพัฒนาด้วยการใช้ PHP ร่วมกับ React.js ฐานข้อมูลผู้ใช้ และรายงานการเข้า
เรียนถูกจัดเก็บไว้ใน MySQL ระบบได้รับการทดสอบภายใต้สภาพแสงภายในอาคารระยะการตรวจจับใบหน้า 2, 3, 4 และ 5 
เมตร จำนวนใบหน้าเป้าหมาย 4, 6, 8, 10, 12, 14 และ 16 คน ทดสอบ 20 ครั้งภายใต้แต่ละเงื่อนไขการทดสอบ โดยสรุปผล
การทดสอบได้ว่า 1) การใช้งานระบบการเช็คช่ือเข้าช้ันเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning ควรใช้
รูปภาพท่ีมีรายละเอียดของใบหน้าชัดเจน (เช่น ดวงตา จมูก ปาก และหน้าผาก) จะทำให้ระบบตรวจจับใบหน้าทำงานได้อย่าง
แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ 2) การตรวจจับใบหน้าที่ระยะการตรวจจับที่ใกล้ (2 เมตร) และจำนวนของใบหน้าเป้าหมายใน
รูปภาพ ที่จำนวน 4 คน ต่อ 1 รูปภาพ จะให้ผลลัพธ์ที่แม่นยำมากที่สุด โดยค่าความสอดคล้องอยู่ในช่วงเฉลี่ยร้อยละ 100 3) 
การตรวจจับใบหน้าที่ระยะการตรวจจับที่ไกล (5 เมตร) และจำนวนของใบหน้าเป้าหมายในรูปภาพ ที่จำนวน 16 คน ต่อ 1 
รูปภาพ จะให้ผลลัพธ์ที่แม่นยำน้อยที่สุด โดยค่าความสอดคล้องอยู่ในช่วงเฉลี่ยร้อยละ 30 4) ความแม่นยำในการตรวจจับ
ใบหน้าขึ้นอยู่กับความละเอียดของใบหน้าในรูปภาพ หากความละเอียดของใบหน้าในรูปภาพน้อยลง ก็จะส่งผลให้ค่าเฉลี่ยความ
แม่นยำน้อยลงเช่นกัน 5) การตรวจจับใบหน้าของผู้เข้าร่วมช้ันเรียนทั้งหมดมีความแม่นยําเฉลี่ยร้อยละ 75 
 

ค ำหลัก: การตรวจจับใบหน้า; ระบบเช็คช่ือเข้าช้ันเรียน; การเรียนรู้เชิงลึก 
 

Abstract  
 This research aims to evaluate the accuracy and performance of a classroom attendance system 
utilizing facial detection with CNN and Deep Learning.  It also aims to develop a facial recognition- based 
attendance system that effectively minimizes data recording errors.  The facial recognition model was 
developed using Deep Learning techniques, particularly Convolutional Neural Networks ( CNN) , combined 
with the Histogram of Oriented Gradients (HOG) facial detection technology. The application was developed 
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 using Python, while the website interface was built using PHP and React.js. User databases and attendance 
reports were stored in MySQL.  The system was tested under indoor lighting conditions at face detection 
distances of 2, 3, 4, and 5 meters, with target face counts of 4, 6, 8, 10, 12, 14, and 16 people. Each condition 
was tested 20 times. The results can be summarized as follows: 1) For optimal accuracy and efficiency, the 
system requires clear facial features ( e. g. , eyes, nose, mouth, and forehead)  for recognition.  2)  The most 
accurate results were achieved at a detection distance of 2 meters with 4 target faces per image, yielding 
an average accuracy of 100% .  3)  The least accurate results were observed at a detection distance of 5 
meters with 16 target faces per image, with an average accuracy of 30% .  4)  Facial detection accuracy 
decreases as the resolution of facial details in the image decreases. 5) The average facial detection accuracy 
across all test conditions was 75%. 
 

Keywords: Facial detection; Time Attendance System; Deep Learning 
 

1. บทน า  

การเช็คชื ่อเข้าชั ้นเรียนเป็นขั ้นตอนที ่สำคัญในการ
ประเมินความรับผิดชอบ และการเข้าร่วมของนักเรียนในแต่
ละวิชา แต่การเช็คชื่อในรูปแบบดั้งเดิม เช่น การเรียกชื่อ 
การสแกนลายนิ้วมือ การใช้ QR Code หรือการเช็คชื่อผ่าน
แบบฟอร์มทางออนไลน์ มักประสบกับปัญหาหลายประการ
เช่น การใช้เวลาในการเช็คชื่อที่มากเกินไป ความผิดพลาด
จากการลืมเช็คชื่อหรือแม้กระทั่งการโกงการเช็คชื่อโดยการ
ใหบุ้คคลอื่นเช็คช่ือแทน 

ก า ร น ำ เ ทค โ น โ ล ย ี ก า ร จ ด จ ำ ใบ ห น ้ า  ( Facial 
Recognition) เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบการเช็คชื่อเข้าชั้น
เรียนถือเป็นหนึ ่งในแนวทางที่มีประสิทธิภาพ เนื ่องจาก
สามารถตรวจสอบและยืนยันตัวตนของนักศึกษาได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นยำ เทคโนโลยีการจดจำใบหน้าใช้หลักการ
ของการประมวลผลภาพ (Image Processing) ได้มีบทบาท
สำคัญในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลภาพที่ใช้ในการ
สร้างระบบตรวจจับและจดจำใบหน้า โดยเพิ่มความแม่นยำ
โดยอาศัยการวิเคราะห์ลักษณะใบหน้าที่เป็นเอกลักษณ์ของ
แต่ละบุคคล 

การวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาระบบเช็คชื ่อเข้าชั้น
เรียนโดยใช้เทคโนโลยีการจดจำใบหน้า ซึ่งสามารถลดเวลา
การเช็คช่ือ เพิ่มความแม่นยำในการยืนยันตัวตน และป้องกัน
การทุจริตในการเช็คชื่อ นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ในการนำระบบนี้ไปใช้ใน
สถานศึกษา 
 

 
1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1.1 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพความแม่นยำ ระบบ
การเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN 
และ Deep learning 

1.1.2 พัฒนาระบบลงช่ือด้วยการตรวจจับใบหน้า 
 

1.2 ขอบเขตของงาน 
1.2.1. ระบบสามารถตรวจจับใบหน้าโดยวิเคราะห์จาก

ภาพถ่ายและจำแนกข้อมูลของนักศึกษาเป็นรายบุคคล จาก
ภาพถ่ายเเบบกลุ่มได้ 

1.2.2 ระบบสามารถเเสดงข้อมูลชื่อนามสกุลเเละรหัส
นักศึกษาของนักศึกษาที ่ระบบสามารถทำการตรวจจับ
ใบหน้าจากรูปภาพได้ 

1.2.3 ผู ้ด ูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลนักศึกษา 
จัดการข้อมูลพื้นฐาน จัดการข้อมูลตารางสอน จัดการข้อมูล
นักศึกษาในกลุ่มเรียนลงฐานข้อมูลได้ 

1.2.4 สามารถยืนยันตัวตนโดยใช้ระบบ Google Login 
ได้ 

1.2.5 สามารถสรุปข้อมูลการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษา
ได้ 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      1.3.1 การเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้า
ช่วยลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิด เช่น การเช็คช่ือแทนกัน 

เกรียงศักดิ์ มะโนชัย, กฤษกร ริ้วสุนทร, พรฒณุษา แต้ภักดี  
และชนาเนตร อรรถยุกติ 



เกรียงศักดิ์ มะโนชัย, กฤษกร ริ้วสุนทร, พรฒณุษา แต้ภักดี  
และชนาเนตร อรรถยกุต ิ
        

38 

      1.3.2 การเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้า
ช่วยลดภาระงานของครูหรืออาจารย์ในการติดตามและ
ตรวจสอบการเข้าช้ันเรียนของนักเรียน 
      1.3.3 การเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้า
ช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ 

 

1.4 การรู้จ าใบหน้าด้วยการเรียนรู้เชิงลึก (Deep 
Learning Facial Recognition) 

ก า ร ร ู ้ จ ำ ใ บ ห น ้ า  ( Facial Recognition)  เ ป ็ น
กระบวนการที่ใช้ในการระบุหรือยืนยันตัวตนของบุคคลจาก
ใบหน้า กระบวนการนี้มักจะเริ่มต้นจากการตรวจจับใบหน้า
ในภาพ จากนั้นทำการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบกับข้อมูล
ใบหน้าที่เก็บไว้ในฐานข้อมูล การรู ้จำใบหน้าด้วย Deep 
Learning เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ และได้รับความนิยมมาก 
เนื ่องจากความสามารถในการเรียนรู ้ลักษณะเฉพาะของ
ใบหน้าได้อย่างละเอียดและแม่นยำ Deep Learning เป็น
ส่วนหนึ่งของ Machine Learning ที่ใช้โครงข่ายประสาท
เทียม (Neural Networks) ที ่ม ีหลายชั ้นหร ือที ่เร ียกว ่า 
Deep Neural Networks การร ู ้ จ ำ ใบหน ้ าด ้ วย  Deep 
Learning แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังน้ี 

1) การตรวจจ ับใบหน้า  (Face Detection) เป ็น
กระบวนการนําเข้าข้อมูลเพื่อค้นหาขอบเขตของใบหน้าจาก
ภาพนิ่ง และทำการระบุตำแหน่งของใบหน้าบุคคลที่พบ 

2) ก า ร แ ป ล ง ใ บ ห น ้ า เ ป ็ น เ ว ก เ ต อ ร ์  ( Face 
Representation) เป็นกระบวนการแปลงใบหน้าให้เป ็น
เวกเตอร์เชิงตัวเลข (Feature Vector) ซึ่งเป็นการนำภาพ
ใบหน้ามาผ ่านโครงข่ายประสาทเทียมแบบล ึก CNNs 
(Convolutional Neural Networks) โดยถูกใช้ในการแปลง
ใบหน้าให้เป็นเวกเตอร์ โดยโมเดลจะดึงฟีเจอร์สำคัญ เช่น 
รูปร่างของใบหน้า ขนาดของดวงตา และลักษณะอื่นๆ ที่เป็น
เอกลักษณ์ 

3) ก า ร จ ั บ ค ู ่ ใ บ ห น ้ า  ( Face Matching)  เ ป ็ น
กระบวนการเปรียบเทียบระหว่างชุดตัวเลขเวกเตอร์ใบหน้า 
(Face Embedding) ที ่ตรวจจับได้กับชุดตัวเลขเวกเตอร์
ใบหน้าในฐานข้อมูล (Face Template) เพื่อใช้ในการยืนยัน
ต ั วบ ุคคล  โดยท ี ่ ระบบจะทำการคำนวณระยะห ่ า ง 
(Distance) ระหว่างเวกเตอร์ของใบหน้านั้นกับเวกเตอร์ของ
ใบหน้าท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูล หากระยะห่างมีค่าน้อยกว่าค่าที่

กำหนด (Threshold) ระบบจะทำการจับคู่ใบหน้านั้นกับ
ใบหน้าท่ีตรงกันในฐานข้อมูล [1] 

 

1.5 Convolutional Neural Networks (CNN) 
Convolutional Neural Network (CNN) เป็น

ประเภทหน่ึงของ Neural Networks เป็นโครงข่ายประสาท
เทียมหน่ึงในกลุ่ม bio-inspired โดยที่จะจำลองการมองเห็น
ของมนุษยท์ี่มองพื้นที่เป็นท่ีย่อย ๆ และนำกลุ่มของพื้นที่ย่อย 
ๆ มาผสานกัน [2] 

 

 
 

รูปที่ 1 ส่วนประกอบด้วยช้ันหลักของ CNNs [3] 
 

CNN มีส่วนประกอบด้วยช้ันหลัก ได้แก่ 
- Convolutional Layer เป็นช้ันหลักท่ีใช้ในการเรียนรู้

ฟีเจอร์ต่างๆ ของข้อมูล โดยจะใช้ฟิลเตอร์ (Filters) หรือ
เคอร์เนล (Kernels) ในการทำการ convolute กับข้อมูล 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นฟีเจอร์แมพ (Feature Map) ที่แสดง
ถึงการปรากฏของฟีเจอร์ต่างๆ ในข้อมูล [4] 

-  Activation Function ห ล ั ง จ า ก เ ล เ ย อ ร ์ ก า ร 
convolute จะม ีการ ใช ้ฟ ั งก ์ ช ั นกระต ุ ้ น  ( Activation 
Function) เช่น ReLU (Rectified Linear Unit) เพื ่อเพิ ่ม
ความไม่เป็นเชิงเส้นในโมเดล ทำให้โมเดลสามารถเรียนรู้
ฟีเจอร์ที่ซับซ้อนได้ [5] 

- Pooling Layer มีหน้าที ่ลดขนาดของฟีเจอร์แมพที่
เกิดขึ้นจากช้ันการ convolute โดยปกติจะใช้การดำเนินการ
ประเภท Max Pooling หรือ Average Pooling เพื่อทำการ
ย่อขนาดข้อมูลและลดจำนวนพารามิเตอร์ ในขณะเดียวกัน
ยังคงรักษาข้อมูลที่สำคัญไว้ [6] 

- Fully Connected Layer (Dense Layer) เป็นชั ้นที่
ใช้หลังจากเลเยอร์การ convoluteและการ pooling โดยจะ
เชื่อมต่อกับฟีเจอร์ที่ได้จากเลเยอร์ก่อนหน้า ซึ่งจะช่วยในการ
จำแนกประเภทข้อมูลออกเป็นคลาสต่างๆฟีเจอร์ที่ได้จากเล
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เยอร์ก่อนหน้านี้จะถูกแบนลงเป็นเวกเตอร์ 1 มิติและส่งผ่าน
ไปยังเลเยอร์นี้ [7] 

- Output Layer เป็นชั ้นสุดท้ายที ่ใช ้ในการจำแนก
ประเภทหรือให้ผลลัพธ์ในรูปแบบที่ต้องการ เช่น การใช้ 
Softmax Function เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ในรูปแบบของความ
น่าจะเป็นของแต่ละคลาส [8] 

 

1.6 Histogram of Oriented Gradients (HOG)  
Histogram of Oriented Gradients ( HOG)  เ ป ็ น

อัลกอริทึมท่ีใช้ในการดึงคุณลักษณะของภาพ ทำงานโดยการ
คำนวณ ทิศทางของขอบเขต (gradients) ภายในภาพ 
โดยเฉพาะขอบที่สำคัญ เช่น จุดรอยต่อระหว่างวัตถุและพื้น
หลังของภาพแต่ละจุด แล้วนำข้อมูลทิศทางของขอบเขต
เหล่านี้มาสร้างเป็น ฮิสโตแกรม ของทิศทางการเคลื่อนที่ของ
ขอบเขต (gradients) ที่พบในแต่ละพื้นที่ของภาพ หลักการ
ทำงานของ HOG แบ่งได้ดังนี้ [9] 

1) การแบ่งภาพออกเป็นเซลล์ย่อย (Cell Division) 
โดยภาพจะถูกแบ่งเป็นกริดที่ประกอบด้วยเซลล์เล็กๆ เช่น 
8x8 พิกเซล แต่ละเซลล์จะเป็นพื้นที่ที่คำนวณทิศทางของ
ขอบเขต (gradient direction) [10] 

2) การคำนวณ Gradient โดยการคำนวณ gradient 
ของแต่ละพิกเซลในเซลล์จะช่วยระบุทิศทางการเปล่ียนแปลง
ของความเข้มแสงในภาพ โดยปกติจะใช้ฟิลเตอร์ Sobel เพื่อ
คำนวณการเปลี่ยนแปลงในแนวนอน (X-axis) และแนวตั้ง 
(Y-axis) [11] 

 

 
 

รูปที่ 2 ภาพการคำนวณทิศทางของขอบเขต  
(gradient direction) [11] 

 

3) การสร้างฮิสโตแกรมของทิศทาง โดยทิศทางของ 
gradient ในแต่ละเซลล์จะถูกจัดเก็บในฮิสโตแกรมที่มี  9 
ช่อง (bins) โดยแต่ละช่องจะเก็บค่าจำนวนพิกเซลที่มีทิศทาง 
gradient อยู่ในช่วงของมุมนั้น เช่น มุม 0 องศา, 20 องศา, 

40 องศา เป็นต้น และค่าที่คำนวณได้จากฮิสโตแกรมนี้จะใช้
เป็นคุณลักษณะของเซลล์นั้นๆ [12] 

4) การรวมเซลล์ (Normalize Block) โดยการรวม
เซลล์ฮิสโตแกรม เข้าด้วยกันเป็นบล็อกใหญ่ (เช่น 2x2 เซลล์) 
แล้วทำการปรับค่าของฮิสโตแกรม (Normalize) เพื่อจัดการ
กับความไม่สม่ำเสมอของแสงในภาพ [13] 

5) การใช้คุณลักษณะในการตรวจจับใบหน้า เมื่อได้
ฮิสโตแกรมที่ทำการรวมเซลล์แล้ว (Normalized) ของบล็อก
ทั้งหมดในภาพ HOG จะเปรียบเทียบคุณลักษณะของภาพ
นั้นกับแบบจำลองใบหน้าที่ถูกฝึกไว้ล่วงหน้า (pre-trained 
model) โดยใช้เครื่องมือจำแนก เพื่อตรวจจับว่ามีใบหน้าอยู่
ในภาพหรือไม่ [14] 

 

 
รูปที่ 3 ภาพการกำหนดทิศทางของขอบเขตด้วยจุดรอยต่อ

ระหว่างวัตถุและพ้ืนหลังของภาพ [15] 
 

1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1.7.1 ชลิดา [16] ศึกษาระบบการจดจำใบหน้าของ

บุคคลโดยใช้การเรียนรู ้เชิงลึกและการเรียนรู ้ของเครื ่อง 
พร้อมเทคโนโลยีการประมวลผลภาพและการรู ้จำใบหน้า 
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบที่มีความแม่นยำสูง
ในการตรวจจับใบหน้า และลดการใช้ทรัพยากรในการ
ประมวลผล วิธีการ เตรียมข้อมูลใบหน้าของบุคคล 15 คนใน
ท่าทางต่าง ๆ รวม 8 แบบ จากนั้นใช้กระบวนการเรียนรู้เชิง
ลึกในการสกัดคุณลักษณะเด่นของใบหน้า และเปรียบเทียบ
กับฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบตัวตน ผลสรุป อัลกอริทึมที ่
นำเสนอมีความแม่นยำสูง โดยใช้ GoogLeNet ร่วมกับ SVM 
และใช้จุดสำคัญ 13 จุดในการจดจำใบหน้า ทำให้ได้ค่าความ
แม่นยำถึง 93% ในขณะที ่CNN ทำได้ 80% และใช้เวลานาน
กว่า วิธีนี้มีความแม่นยำและมีประสิทธิภาพกว่าวิธีเดิม  

1.7.2 เอกรัตน์ [17] ศึกษาระบบลงทะเบียนใบหน้าและ
ตรวจสอบการเข ้าห ้องเร ียนของน ักศ ึกษาโดยใช ้การ
ประมวลผลภาพและเทคนิคการรู ้จำใบหน้า วัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้างระบบที่สามารถลงทะเบียนและตรวจสอบการเข้า
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เรียนของนักศึกษาได้อย่างแม่นยำและประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ วิธีการ ออกแบบระบบโดยใช้การค้นหาใบหน้า 
(Face Detection) และการหาขอบภาพ (Edge Detection) 
จากนั ้นทดสอบการเปรียบเทียบใบหน้ากับฐานข้อมูลที ่
บันทึกไว้เพื่อยืนยันตัวตน ผลสรุป ระบบสามารถตรวจจับ
ใบหน้าได้แม่นยำถึง 92% อย่างไรก็ตาม เมื่อใช้งานกับกล้อง
ว ิด ี โอแบบเวลาจร ิง  อาจม ีข ้อผ ิดพลาดเน ื ่องจากการ
เคลื่อนไหวของใบหน้า แต่ระบบสามารถบันทึกข้อมูลการเข้า
เรียนย้อนหลังและดึงข้อมูลมาใช้งานได้  

1.7.3 ศันศนีย์ และจิระ [18] ศึกษาระบบตรวจจับ
ใบหน้าเพื่อยืนยันตัวบุคคลโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
ภาพเพื่อเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลอาชญากร วัตถุประสงค์ 
เพ ื ่อพ ัฒนาระบบท ี ่ช ่วยย ืนย ันต ัวบ ุคคลท ี ่ม ีประว ัต ิ
อาชญากรรมได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ ซึ่งจะช่วยลดเวลา
ในการสืบสวนคดีและเสริมความปลอดภัย วิธีการ ใช้ภาพนิ่ง
หน้าตรงที่มีสภาพแสงและการแสดงอารมณ์ที่หลากหลายมา
เปรียบเทียบกับข้อมูลในทะเบียนอาชญากร ผลสรุป พบว่า
จำนวนไอเกนเวกเตอร์ตั้งแต่ 10 แกนขึ้นไป ทำให้ระบบรู้จำ
ใบหน้าได้ถูกต้องถึง 95.71%  

1.7.4 ณัฐชนนท์ และคณะ [19] ศึกษาระบบลงเวลา
ปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีการจดจำใบหน้าในช่วงการแพร่
ระบาดของ COVID-19 วัตถุประสงค์ เพื ่อพัฒนาระบบลง
เวลาที่ลดการสัมผัส เพิ่มความแม่นยำ และความรวดเร็วใน
การใช้งาน วิธ ีการ ใช้ MTCNN ในการตรวจจับใบหน้า 
FaceNet ในการสกัดคุณลักษณะ และ nu-SVC ในการสร้าง
แบบจำลอง ทดสอบระบบกับพนักงาน 42 คน เป็นเวลา 30 
วัน ผลสรุป ระบบมีความแม่นยำ 100% ใช้เวลาเฉลี่ย 7.5 
วินาทีต่อคน และได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน  

1.7.5 อะดาว และคณะ [20] ศึกษาการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการรู ้จำใบหน้าเพื ่อบันทึกเวลาเข้าออกของ
พนักงาน วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบันทึกเวลาเข้า
ออกของพนักงานด้วยเทคโนโลยีการรู ้จำใบหน้า ทดสอบ
ประสิทธิภาพของกล้องวงจรปิด (CCTV) ในการตรวจจับ
ใบหน้า และเปรียบเทียบเทคนิคการรู้จำใบหน้า Eigenface 
recognition แ ล ะ  Fisher face recognition ร ว ม ถ ึ ง
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน วิธีการ ใช้กล้องวงจร
ปิดตรวจจับใบหน้า และโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสำหรับการ
จัดการข้อมูล พร้อมทั้งทดสอบกับพนักงานจำนวน 50 คน 
และประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ 10 คน 

ผลสรุป พบว่า Eigenface recognition มีประสิทธิภาพสูง
กว่าที่ 92.15% เมื่อเทียบกับ Fisher face recognition ที่ 
91.21% และระบบสามารถลดเวลาในการรอคอยการบันทึก
เวลาเข้าออกได้เฉลี่ย 93.6% โดยความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
อยู่ในระดับ "มากที่สุด" (ค่าเฉลี่ย 4.36)  

 

2. วิธีด าเนินงานวิจัย  

2.1 สมมติฐานการวิจัย  
2.1.1 ระบบการเช็คชื่อเข้าชั ้นเรียนด้วยการตรวจจับ

ใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning มีความแม่นยำใน
การระบุใบหน้าของนักเรียนมากกว่า 60% 

2.1.2 ระบบการเช็คชื่อเข้าชั ้นเรียนด้วยการตรวจจับ
ใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning มีความแม่นยำใน
การตรวจจับใบหน้าสูงกว่าระบบการเช็คช่ือด้วยวิธีดั้งเดิม 

2.1.3 ระบบการเช็คชื่อเข้าชั ้นเรียนด้วยการตรวจจับ
ใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning สามารถใช้งานได้
จริงในสถานการณ์ที่แสง และมุมมองแตกต่างกัน 

 

2.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
2.2.1 นักศึกษา ประชากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้นปีที่ 4 ที่
เป็นผู้ใช้งานระบบเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนกลุ่มตัวอย่างสำหรับ
ประเมินประสิทธิภาพ โดยคัดเลือกจากนักศึกษาคณะวิทยา
ศาตร์ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นอาสาสมัครจำนวน 
27 คน การเก็บรวบรวมรูปภาพที ่ใช้ในการทดลองจะใช้
วิธีการแบ่งกลุ่มนักศึกษาเพื่อถ่ายรูปแบบกลุ่ม โดยจำกัด
นักศึกษาในรูปภาพเป็นจำนวน 4, 6, 8, 10, 12, 14 และ 16 
คน และจำกัดระยะการถ่ายรูปภาพที่ระยะ 2, 3, 4, 5 เมตร 
โดยรูปที่ถ่ายเพื่อนำไปใช้ในการทดลองจะมีจำนวน 20 รูป 
ต่อ 1 เง่ือนไขการทดลอง 

2.2.2 ผู ้สอน ผู้ใช้ระบบที่มีหน้าที่ในการจัดการ และ
ตรวจสอบการเช็คชื่อของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจะคัดเลือก
จากอาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบ จำนวน 3 คน 
โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
และความสะดวกในการใช้งานระบบจากมุมมองของผู ้ใช้
ระบบและผู้ดูแลระบบ 

2.2.3 ผู้ดูแลระบบ ประชากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพที่ทำหน้าท่ีดูแลระบบ และตรวจสอบความ
ถูกต้องของระบบการเช็คช่ือโดยกลุ่มตัวอย่างจะคัดเลือกจาก
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ผู้ดูแลระบบจำนวน 1 คนโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง
เพื่อความสะดวกในการเก็บข้อมูลและประเมินประสิทธิภาพ
ของการจัดการระบบ 

 

2.3 การวิเคราะหร์ะบบ 
การวิเคราะห์ระบบการเช็คชื ่อเข้าชั ้นเรียนด้วยการ

ต ร ว จ จ ั บ ใ บห น ้ า โ ดย ใ ช ้  CNN แ ล ะ  Deep learning
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

2.3.1 ภาพรวมการทำงานของระบบ 

 

 

 

รูปที่ 4 ภาพรวมการทำงานระบบการเช็คช่ือเข้าช้ันเรียน
ด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning

ด้วยเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
 

จากรูปที ่4 ภาพรวมการทำงานระบบการเช็คช่ือเข้าชั้น
เร ียนด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep 
learning ด ้ วย เว ็บแอปพล ิ เคช ัน  (Web Application) 
อธิบายได้ดังนี ้

1) ผู ้ด ูแลระบบ เข้าใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ 
(Web browser) โดยทำการเข้าสู่ระบบผ่านกูเกิ ้ลล็อกอิน 
(Google Login) เพื่อไปยังหน้าเว็บไซต์ (Website) สำหรับ
การจัดการข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลอาจารย์ ข้อมูลห้องเรียน 
ข้อมูลวิชาเรียน และข้อมูลตารางสอน จากนั้นบันทึกข้อมูล
ไปยังฐานข้อมูล 

2) ผู ้สอน เข้าใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web 
browser) โดยทำการเข้าสู่ระบบผ่านกูเกิ้ลล็อกอิน (Google 
Login) เพื่อไปยังหน้าเว็บไซต์ (Website) สำหรับการค้นหา
ตารางสอน และเลือกกลุ่มเรียนที่ต้องการเช็คชื่อ จากนั้นอัพ
โหลดรูปภาพนักศึกษาแบบกลุ ่ม ระบบจะเรียกใช้ API 
( Application Programming Interface) 
face_recognition เพื ่อนำรูปภาพนักศึกษาแบบกลุ ่มท ี ่
ผู้สอนอัพโหลดมาทำการเข้ารหัส และนำไปเปรียบเทียบกับ
ชุดรหัสใบหน้าที่รู้จักในฐานข้อมูล จากนั้นส่งผลลัพธ์กลับมา
ยังเว็บบราวเซอร์ (Web browser) 

2.3.2 การทำงานของระบบการเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วย
การตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning 

 

 
 

รูปที่ 5 แผนภาพการทำงานของระบบการเช็คช่ือเข้าช้ัน
เรียนด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ  

Deep learning  

 

การทำงานระบบการเช็คชื ่อเข ้าชั ้นเร ียนด้วยการ
ตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning สามารถ
อธิบายได้ดังรูปภาพท่ี 5 ได้ดังนี้ 

โดยเริ ่มต้นจากการที ่ผ ู ้สอนทำการอัปโหลดรูปภาพ 
นักศึกษาแบบกลุ่มเข้ามาในระบบจำนวน 1 รูป หรือมากกว่า
เพื ่อทำการตรวจจับใบหน้า (Face Detection) โดยมีข้อ
กำหนดการอัปโหลดรูปภาพ ดังนี ้

1) รูปภาพต้องเป็นประเภทไฟล์เป็น JPG, JPEG หรือ 
PNG เท่านั้น  

2) ความละเอียดของใบหน้าในรูปภาพขั ้นต่ำ ควรมี
ความกว้าง (width) และ ความสูง (height) อย่างน้อย 40 x 
40 พิกเซล  

3) รูปภาพที่อัปโหลดแต่ละรูปต้องมีขนาดไฟล์ไม่เกิน 5 
MB  

จึงสามารถนำเข้าสู ่ระบบได้ จากนั้นระบบจะทำการ
อ่านรูปภาพทีละรูป โดยมีเงื่อนไขหากพบใบหน้าในรูปภาพ 
ระบบจะทำการเข ้าเข ้ารห ัสใบหน้า (Face Encoding) 
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เพื ่อให้ได้ลักษณะเฉพาะของใบหน้า (Face Extraction) 
ออกมา แต่หากไม่พบใบหน้าในรูปภาพระบบจะให้ผู้สอนทำ
การอัพโหลดรูปภาพใหม่อีกครั้ง เมื่อได้ลักษณะเฉพาะของ
ใบหน้า (Face Extraction) แล้วระบบจะนำรหัสใบหน้าไป
เปรียบเทียบกับข้อมูลรหัสใบหน้าของบุคคลที ่มีอยู ่ใน
ฐานข้อมูล โดยกำหนดเงื่อนไขดังนี้ หากรหัสใบหน้ามีความ
ใกล้เคียงกันกับรหัสใบหน้าในฐานข้อมูล โดยที่กำหนดค่า
ความคาดเคลื่อนไม่เกิน 0.5 ระบบจะทำการจับคู่ใบหน้า
ระหว่างรหัสใบหน้าท่ีตรวจจับเจอในรูปภาพ และรหัสใบหน้า
ของบุคคลในฐานข้อมูล แต่หากรหัสของใบหน้าที่ตรวจจับ
เจอในรูปภาพ มีค่าความคลาดเคลื่อนเกิน 0.5 ระบบจะทำ
การส่งข้อความแจ้งเตือนการไม่พบรายชื่อในกลุ่มเรียน และ
เมื่อเปรียบเทียบใบหน้าสำเร็จแล้ว ระบบจะทำการบันทึก
เวลาการเข้าเรียนพร้อมระบุสถานะ (เช่น ตรงเวลา มาสาย 
ขาดเรียน) โดยอ้างอิงจากเงื่อนไขเวลาที่กำหนดการเข้าเรียน
ในแต่ละสัปดาห์ จากนั ้นแสดงผลออกมาในรูปแบบของ
รายงานการเข้าเรียนรายวัน เมื่อสรุปผลสำเร็จผู้สอนสามารถ
เลือกที ่จะบันทึกรายงาน และอัปเดทฐานข้อมูล หรือไม่
บันทึกรายงานและไม่อัปเดทฐานข้อมูลได้ จากนั้นสิ้นสุดการ
ทำงาน 

2.3.3 วิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพยูสเคส (Use case 
diagram)  

 

 
 

รูปที่ 6 แผนภาพยูสเคสของระบบการเช็คช่ือเข้าช้ันเรียน
ด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning 

จากรูปที่ 6 สามารถแบ่งกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ระบบเป็น 2 กลุ่ม คือผู้ดูแลระบบและผู้สอนซึ่งอธิบายความ
ต้องการของระบบได้ดังนี ้

2.3.3.1 ส่วนของผู ้ด ูแลระบบ สามารถจัดการ
ข้อมูลห้องเรียน ข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลผู้สอน ข้อมูลวิชาเรียน 
ข้อมูลตารางสอน และสามารถนำออกรายชื่อนักศึกษา 

2.3.3.2 ส่วนของผู้สอน สามารถนำออกรายชื่อ
นักศึกษารูปแบบไฟล์ .xlsx ค้นหาข้อมูลตารางสอน นำเข้า
ข้อมูลรายชื่อนักศึกษาในกลุ่มเรียนรูปแบบไฟล์ .xlsx ลบ
ข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มเรียน แก้ไขเวลาการเข้าชั้นเรียน เช็ค
ช่ือเข้าช้ันเรียน และดูรายละเอียดผลสรุปการเข้าร่วมการเช็ค
ช่ือเข้าช้ันเรียน 
 

2.4 การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบการเช็คชื ่อเข้าชั ้นเรียนด้วยการ

ต ร ว จ จ ั บ ใ บห น ้ า โ ดย ใ ช ้  CNN แ ล ะ  Deep learning
ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

2.4.1 การออกแบบระบบส่วนนำเข้าข้อมูล (Input 
Design) ประกอบด้วย 

1) การจัดการข้อมูลนักศึกษา อาจารย์ ห้องเรียน 
วิชาเรียนและตารางสอน  

2) การนำเข้าข้อมูลนักศึกษาในกลุ่มเรียน  
3) การอัพโหลดรูปภาพนักศึกษาเพื่อการเช็คช่ือ  
4) การแก้ไขเวลาการเข้าช้ันเรียน  

2.4.2 การออกแบบระบบส่วนแสดงผลลัพธ์การทำงาน
ข้อมูล (Output Design) ประกอบด้วย 

1)  การแสดงผลข ้อม ูลน ักศ ึกษา อาจารย ์ 
ห้องเรียนและวิชาเรียน 

2) การนำออกรายชื่อนักศึกษา 
3) การแสดงผลตารางสอนและกลุ่มเรียน 
4) การแสดงผลตารางการเข้าเรียน 15 สัปดาห์ 
5) การแสดงผลรายงานการเข้าเรียนรายวัน 

2.4.3 การออกแบบโมดูลการรู้จำใบหน้า 
โมดูลการร ู ้จำใบหน้าเป ็นองค์ประกอบท ี ่ม ี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบการเช็คช่ือเข้าช้ันเรียนด้วยการ
ตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning เนื่องจาก
เป็นส่วนที่ใช้ในเรียนรู้ข้อมูลใบหน้า โดยจะทำการดึงข้อมูล
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รูปภาพใบหน้าจากฐานข้อมูลนักศึกษา เพื่อนำไปสร้างรหัส
ชุดข้อมูลต้นแบบเฉพาะบุคคล และบันทึกลงฐานข้อมูลกลุ่ม
เรียน โดยมีแผนภาพแสดงการทำงาน (Flowchart) ของการ
ออกแบบโมดูลการรู้จำใบหน้า ดังรูปภาพท่ี 7 

 

 

 

รูปที่ 7 แผนภาพการทำงานของโมดูลการรู้จำใบหน้า 
 

2.4.4 การออกแบบโมดูลการตรวจจับและเปรียบเทียบ
ใบหน้า 

โมดูลการตรวจจับและเปรียบเทียบใบหน้าเป็น
อีกหนึ่งองค์ประกอบที่สำคัญในระบบการเช็คชื่อเข้าชั้นเรียน
ด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning 
โดยหน้าที่ของโมดูลนี้คือการระบุตำแหน่งใบหน้าท่ีปรากฏใน
รูปภาพที่อัพโหลด จากนั้นทำการเข้ารหัสใบหน้า และนำไป
เปรียบเทียบกับรหัสใบหน้าในฐานข้อมูล เพื่อใช้ระบุตัวตน
ของนักศึกษาในชั้นเรียนได้ โดยมีแผนภาพแสดงการทำงาน 
(Flowchart) ของการออกแบบโมดูลการตรวจจับและ
เปรียบเทียบใบหน้า ดังรูปภาพท่ี 8 

 

 

รูปที่ 8 แผนภาพการทำงานของโมดูลการตรวจจับและ
เปรียบเทียบใบหน้า 

2.5 เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
2.5.1 พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ด้วยภาษา Python 
2.5.2 พัฒนาด้วยการใช้ PHP ร่วมกับ React.js 
2.5.3 กล้องบนอุปกรณ์มือถือ 
2.5.4 MySQL สำหรับจัดเก็บข้อมูลผู ้ใช้และประวัติ

การเข้าร่วมเช็คช่ือเข้าช้ันเรียน 
2.5.5 Apache ทําหน้าท่ีเป็นเครื่องให้บริการเว็บ 
2.5.6 HOG สำหรับช่วยให้การตรวจจับใบหน้ามีความ

แม่นยำมากขึ้น 

 
รูปที่ 9 แผนภาพสถาปัตยกรรมระบบการเช็คช่ือเข้าช้ันเรียน
ด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning  

 

2.6 การทดสอบระบบ 
การทดสอบระบบมีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินความ

แม่นยำ และความสมบูรณ์ของระบบว่าสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู ้ใช้งานได้หรือไม่ โดยพิจารณาว่า
ระบบที ่พัฒนาขึ ้นสามารถใช้งานได้จริง รวมถึงสามารถ
ตรวจจับ และระบุตัวตนบุคคลจากใบหน้าได้อย่างถูกต้อง 
และแม่นยำ ผู้พัฒนาเลือกใช้วิธีการทดสอบระบบเช็คชื่อเข้า
ชั้นเรียนด้วยเทคโนโลยีการตรวจจับใบหน้า ผ่านเว็บแอป
พล ิเคช ัน (Web Application) โดยเป ็นการทดสอบใน
สถานการณ์จริง พร้อมใช้ข้อมูลจริงในการประเมินผล เพื่อให้
มั่นใจว่าระบบสามารถทำงานได้ตามที่คาดหวัง 

2.6.1 การออกแบบการทดสอบ 
เพื่อหาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับการใช้

งานระบบการเช็คชื่อเข้าชั ้นเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้า
โดยใช้ CNN และ Deep learning มีข้อกำหนดการทดลอง
ภายในสภาพแวดล้อม ดังนี้ 

1) สภาพแสง (Lighting Conditions) เป็นพื้นที่
ร่ม (Indoor) ที่มีแสงสว่างภายในอาคาร 

2) ล ักษณะของใบหน้าไม ่สวมหมวก ไม ่ใส ่
หน้ากากอนามัย 

3) ท่าทางของใบหน้าหันหน้าตรง 
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4) เง่ือนไขการทดลอง 
- ระยะการตรวจจ ับใบหน ้า  (Distance) 

ระหว่างโทรศัพท์มือถือกับใบหน้า ได้แก่ 2 เมตร, 3 เมตร, 4 
เมตร และ 5 เมตร 

- จํานวนเป้าหมายใบหน้าในการตรวจจับแต่
ละคร ั ้ ง  (Number of target faces in each detection) 
ได้แก่ 4 คน, 6 คน, 8 คน, 10 คน, 12 คน, 14 คน และ 16 
คน 

-  จ ำนวนภาพ ใบหน ้ า ต ้ นแบบต ่ อคน 
( Number of prototype facial images per person) 
สามารถแบ่งได้ ดังนี ้รูปภาพที่ 1 มุมมองใบหน้าตรง รูปภาพ
ที่ 2 มุมมองใบหน้าหันทางซ้าย 45 องศา และรูปภาพที่ 3 
มุมมองใบหน้าหันทางขวา 45 องศาโดยมีเงื ่อนไขในการ
เตรียมรูปภาพใบหน้าต้น ดังนี้ 

1) รูปภาพต้องเป็นประเภทไฟล์เป็น JPG, 
JPEG หรือ PNG เท่านั้น 

2) ความละเอียดของใบหน้าในรูปภาพขั้นต่ำ 
ควรมีความกว้าง (width) และ ความสูง (height) อย่างน้อย 
160 x 200 พิกเซล  

3) รูปภาพที่อัปโหลดแต่ละรูปต้องมีขนาด
ไฟล์ไม่เกิน 5 MB 
 

 
รูปที่ 10 แผนภาพแบบจำลองขณะใช้งานระบบการเช็คช่ือ

เข้าช้ันเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep 
learning  

 

3. ผลและการอภิปรายผลการวิจัย 
ผลทีไ่ด้จากการพัฒนาระบบการเช็คช่ือเข้าชั้นเรียนด้วย

การตรวจจ ับใบหน้าโดยใช ้  CNN และ Deep learning 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

3.1 ผลการพัฒนาระบบ 

3.1.1 ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบมีดังนี ้

 
รูปที ่11 หน้าจอแสดงผลการเข้าร่วมชั้นเรียนด้วยการ

ตรวจจับใบหน้า 

 

 
 

รูปที ่12 หน้าจอแสดงผลรายงานสรุปการเข้าช้ัน

เรียน 

 

 
 

รูปที ่13 หน้าจอแสดงประวัติการเช็คช่ือเข้าช้ันเรียน 
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3.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของโมดูลการ
ตรวจจับใบหน้า 

3.2.1 ผลการทดลองความแม่นยำ (Accuracy) ของ
โมเดลการตรวจจับใบหน้า สามารถคำนวณได้ดังสมการ 
Accuracy = จำนวนครั้งที่ตรวจจับใบหน้าถูกต้อง/จำนวน
ครั้งทดสอบทั้งหมด*100% 
 

ตารางที่ 1 ตารางผลการทดสอบความแม่นยำ  

 

 
 

จากผลการทดสอบพบว่า 
- ระยะการตรวจจับใบหน้าเป้าหมายในรูปภาพท่ีอยู่

ในระยะ 2 เมตร มีค่าเฉลี่ยความแม่นยำมากที่สุดในการ
ตรวจจับใบหน้า และเมื่อระยะห่างเพิ่มขึ้นเป็น 3 เมตร 4 
เมตร และ 5 เมตร ความแม่นยำในการตรวจจับใบหน้าจะ
ลดลงอย่างเห็นได้ชัด  

- เมื ่อจำนวนใบหน้าที ่ระบบต้องตรวจจับในการ
ทดลองแต่ละครั้งมี 4 คน ระบบสามารถตรวจจับได้แม่นยำ
กว่าเมื่อมีจำนวนเป้าหมายใบหน้าเพิ่มขึ้นเป็น 6 คน 8 คน 
10 คน 12 คน 14 คน และ 16 คน ในการตรวจจับแต่ละ
ครั้ง 

 

 
 

รูปที่ 14 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบระยะการตรวจจับ
ใบหน้า 2 เมตร ถึง 5 เมตร  

 

3.2.2 ผลการทดสอบเมตร ิกซ ์ประส ิทธ ิภาพ 
(Performance Metrics) ของโมเดลการตรวจจับใบหน้า 
สามารถคำนวณได้จาก Confusion Matrix Table 

 

ตารางที่ 2 ตารางผลการทดสอบเมตริกซ์ประสิทธิภาพ 
 

 
 
 

 1) Precision = สัดส่วนของจำนวนใบหน้าที่โมเดล
ตรวจจับและระบุได้อย่างถูกต้อง (True Positives) ต่อ
จำนวนใบหน้าที่โมเดลตรวจจับได้ทั้งหมด (True Positives 
+ False Positives) โดยคำนวณได้ดังสมาการ 
Precision = (True Positives) / (True Positives + False 
Positives) 
 ในบริบทของการตรวจจับใบหน้า Precision จะ
แสดงถึงความแม่นยำของระบบในการตรวจจับใบหน้าที ่
แท้จริงโดยไม่มีการตรวจจับผิดพลาด เช่น การระบุวัตถุอื่น
เป็นใบหน้า (False Positives) 
 2) Recall = สัดส่วนของจำนวนใบหน้าที ่โมเดล
ตรวจจับและระบุได้อย่างถูกต้อง (True Positives) ต่อ
จำนวนใบหน้าทั ้งหมดที ่มีอยู ่ในภาพ (True Positives + 
False Negatives) โดยคำนวณได้ดังสมาการ 
Recall =  (True Positives)  /  ( True Positives +  False 
Negatives) 
 ในบริบทของการตรวจจับใบหน้า Recall จะแสดง
ถึงความสามารถของระบบในการตรวจจับใบหน้าทั้งหมดที่มี
อยู่ในภาพ โดยไม่มีการพลาด (False Negatives) 
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 3) F1-Score = ค่า Harmonic Mean ระหว่างค่า
ความถูกต้อง (Precision) และค่าความคลอบคลุม (Recall) 
ดังสมาการ 
F1 Score = 2 * (Precision * Recall)  /  (Precision + 
Recall) 
 F1-Score สะท้อนถึงสมดุลระหว่างความถูกต้อง 
(Precision) และความครอบคลุม (Recall) ของการตรวจจับ
ใบหน้า โดยเป็นตัวชี้วัดสำคัญสำหรับประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบในกรณีที่มีความไม่สมดุลระหว่างจำนวนใบหน้าที่
ตรวจจับได้ถูกต้องกับจำนวนใบหน้าท้ังหมดในภาพ 
 

ตารางที่ 3 ตารางผลการทดสอบเมตริกซ์ประสิทธิภาพ 

 

 

จากผลการทดสอบพบว่า 
- ค่า F1-Score, Precision และ Recall สูงสุด 

ที่เงื ่อนไขการทดลองที่ระยะการตรวจจับใกล้ที่สุด (2 

เมตร) และจำนวนเป้าหมายใบหน้าในการตรวจจับแต่ละ

ครั ้งน้อยที ่ส ุด (4 คน) ซึ ่งมีค ่า F1-Score อยู ่ท ี ่ 1 

Precision อยู่ท่ี 1 และ Recall อยู่ท่ี 1 

- ค่า F1-Score, Precision และ Recall ต่ำสุด 

ที่เงื ่อนไขการทดลองที่ระยะการตรวจจับไกลที่สุด (5 

เมตร) และจำนวนเป้าหมายใบหน้าในการตรวจจับแต่ละ

ครั้งมากที่สุด (16 คน) ซึ่งมีค่า F1-Score อยู่ที่ 0.49 

Precision อยู่ท่ี 0.25 และ Recall อยู่ท่ี 0.33 

- ระยะการตรวจจับ และจำนวนเป้าหมาย

ใบหน้าในการตรวจจับแต่ละครั ้งมีผลต่อค่าเมติกซ์

ประสิทธิภาพได้อย่างชัดเจน 

- ระยะการตรวจจับใกล้ที่สุด (2 เมตร) ให้ค่าเม

ติกซ์ประสิทธิภาพสูงกว่าระยะการตรวจจับที่ไกลขึ้น (3 

เมตร 4 เมตร และ 5 เมตร) 

- จำนวนเป้าหมายใบหน้าในการตรวจจับแต่ละ

ครั้งน้อยที่สุด (4 คน) ให้ค่าเมติกซ์ประสิทธิภาพสูงกว่า

จำนวนเป้าหมายใบหน้าในการตรวจจับแต่ละครั้งมาก

ขึ้น (6 คน 8 คน 10 คน 12 คน 14 คน และ 16 คน) 

 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ระบบ

การเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ 

CNN และ Deep learning นี้แสดงถึงความเหมาะสมใน

เชิงเทคนิค และการใช้งานจริงในสถานศึกษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ ่งสำหรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมที ่มีการ

จัดการอย่างเป็นระบบ และมีแสงเพียงพอ นอกจากนี้

ระบบสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่พบในวิธีการเช็คช่ือแบบ

ดั้งเดิม เช่น การเรียกชื่อ การสแกนลายนิ้วมือ การใช้ 

QR Code หรือการเช็คชื่อผ่านแบบฟอร์มทางออนไลน์ 

โดยใช้การยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า ซึ ่งเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะตัว ทำให้มั ่นใจได้ว ่าข้อมูลการเข้าเรียนของ

นักศึกษาเป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส 

 

4. สรุปผลการวิจัย  
จากการพัฒนาระบบการเช็คชื ่อเข้าชั ้นเรียนด้วย

การตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบประสิทธิภาพความแม่นยำ

ของระบบการเช็คชื ่อเข้าชั ้นเรียนด้วยการตรวจจับ

ใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning และพัฒนา

ระบบลงชื่อด้วยการตรวจจับใบหน้า โดยลดข้อผิดพลาด

ในการบันทึกข้อมูล ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี ้

การใช้งานระบบการเช็คชื ่อเข้าชั ้นเรียนด้วยการ

ตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning ควร

ใช้ร ูปภาพที ่ม ีรายละเอียดของใบหน้าชัดเจน (เช่น 

ดวงตา จมูก ปาก และหน้าผาก) จะทำให้ระบบตรวจจับ

ใบหน้าทำงานได้อย่างแม่นยำ และมีประสิทธิภาพ จาก
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การทดลองในตารางที่ 1 สรุปได้ว่าระยะการตรวจจับที่

ใกล้ (2 เมตร) มีความแม่นยำสูงที ่ส ุด โดยค่าความ

สอดคล้องอยู่ในช่วงเฉลี่ยร้อยละ 75 ถึง 100 สำหรับ

กลุ่ม 4 ถึง 16 คน และเมื่อระยะการตรวจจับเพิ่มขึ้น (3, 

4 และ 5 เมตร) ค่าความสอดคล้องลดลงอย่างชัดเจน 

โดยเฉพาะเมื่อจำนวนคนในภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ความละเอียดของใบหน้าในรูปภาพ หากความละเอียด

ของใบหน้าในรูปภาพน้อยลง ก็จะส่งผลใหค้่าเฉลี่ยความ

แม่นยำน้อยลงเช่นกัน  

โดยสามารถสรุปได้ว่าใบหน้าเป้าหมายในรูปภาพที่

อยู ่ในระยะ 2 เมตร มีค่าเฉลี่ยความแม่นยำมากที่สุด 

เนื่องจากมีความละเอียดของใบหน้าในรูปภาพสูง และ

ใบหน้าเป้าหมายในรูปภาพที ่อยู ่ในระยะ 5 เมตร มี

ค่าเฉลี่ยความแม่นยำน้อยที่สุด เนื่องจากมีความละเอียด

ของใบหน้าในรูปภาพต่ำจึงยากต่อการตรวจจับ และระบุ

ตัวตนของบุคคลในรูปภาพโดยการตรวจจับใบหน้าของ

ผู้เข้าร่วมการทดลองทั้งหมดมีความแม่นยําเฉลี่ยร้อยละ 

75 

โดยระบบการเช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วยการตรวจจับ

ใบหน้าโดยใช้ CNN และ Deep learning มีข้อจำกัดใน

การใช้งานในสภาพแวดล้อมที่มีแสงน้อย ภาพที่มีใบหน้า

เป้าหมายอยู่ในระยะไกล และภาพที่มีความละเอียดต่ำ 

เนื่องจากอาจส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการตรวจจับ

ใบหน้าและยืนยันตัวตน นอกจากนี้การใช้งานระบบการ

เช็คชื่อเข้าชั้นเรียนด้วยการตรวจจับใบหน้าโดยใช้ CNN 

และ Deep learning จำเป็นต้องได้รับความยินยอมจาก

ผู้ใช้งานในการจัดเก็บรูปภาพใบหน้าต้นแบบ ซึ่งการ

ได้รับความยินยอมดังกล่าวมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ

รักษาความเป็นส่วนตัว และปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ใช้งาน 
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บทคัดย่อ  

 ในปัจจุบันพบว่าเกษตรกรผู้เลี้ยงโค ในพื้นที่ของจังหวัดนครนายกมีความสนใจใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น เช่น หยวกกล้วย 
เป็นอาหารสัตว์มากขึ้น เพื่อลดต้นทุนด้านการซื้ออาหารสัตว์ ซึ่งวิธีการสับหยวกกล้วยท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ การใช้มีดสับด้วย
แรงงานคนหรือการใช้เครื่องสับที่มีจำหน่ายในท้องตลาด ซึ่งมีราคาสูงและใช้พลังงานไฟฟ้ามาก ส่งผลให้เกษตรกรบางกลุ่มไม่
สามารถเข้าถึงได้ ทางคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาเครื่องสับหยวกกล้วยที่สามารถใช้พลังงานทดแทนได้เพื่อช่วยลด
ต้นทุนและประหยัดพลังงาน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบเครื่องสับหยวกกล้วยสำหรับเป็นอาหารสัตว์แบบ 3 แหล่ง
พลังงาน โดยดำเนินการออกแบบเครื่อง คือ กว้าง 80 เซนติเมตร ยาว 85 เซนติเมตร สูง 150 เซนติเมตร ส่วนโครงสร้างหลัก
ของเครื่อง ได้แก่ 1. โครงสร้างตัวเครื่อง 2. ชุดสับหยวกกล้วย 3. พลังงานทดแทน 4. ระบบถ่ายทอดกำลัง โดยกำหนดขอบเขต
ชุดสับหยวกกล้วยใช้ใบมีด 2 ใบ ใช้พลังงาน คือ โซล่าเซลล์ กังหันลม และไฟฟ้า ใช้มอเตอร์ขนาด 2 แรงม้า กำหนดความเร็ว
รอบของมอเตอร์ที ่1400 รอบต่อนาที และมุมใบมีดในการสับ เป็น 4 ระดับที ่5 8 10 และ 13 มิลลิเมตร 
 สรุปผลการวิจัย พบว่า ผลการพัฒนาเครื่อง การทดสอบระบบการทำงานเครื่องสับอาหารสัตว์ แบบ3แหล่งพลังงาน 
ซึ่งจากการทดสอบเครื่องและระบบการทำงานของเครื่องใช้งานสับหยวกกล้วยสำหรับทำอาหารสัตว์ประเภทโคได้จริงตามที่
ออกแบบไว้ท้ังในส่วนโครงสร้างเครื่องและระบบการทำงานของเครื่อง ผลการทดสอบการชาร์จด้วยกังหันลม กระแสไฟในการ
ชาร์จโดยเฉลี่ยเท่ากับ 7.27 แอมแปร์ ใช้เวลาเฉลี่ยในการชาร์จเท่ากับ 11.44 ชั่วโมง และพลังงานที่เก็บสามารถแปลงเป็น
พลังงานไฟฟ้าได้ 542.22 กิโลวัตต์ สำหรับการชาร์จด้วยโซล่าเซลล์ มีกระแสไฟการชาร์จโดยเฉลี่ยเท่ากับ 9.05 แอมแปร์ ใช้
เวลาเฉลี่ยในการชาร์จเท่ากับ 8.55 ช่ัวโมง และพลังงานท่ีเก็บสามารถแปลงเป็นพลังงานไฟฟ้าได้ 540.00 กิโลวัตต์ ซึ่งการชาร์จ
ไฟจากระบบโซล่าเซลล์ชาร์จไฟฟ้าจนเต็มใช้เวลาน้อยกว่ากังหันลม 3 ชั่วโมง โดยสามารถนำพลังงานไฟฟ้าไปใช้งานสับหยวก
กล้วยได้ 14 ชั่วโมง ผลการทดสอบขนาดของใบมีด 4 ระดับ คือ 5 8 10 และ 13 มิลลิเมตร ด้วยความเร็วของมอเตอร์ 1,400 
รอบต่อนาที การสับที่มุมใบมีดระดับ 10 มิลลิเมตร ได้ขนาดที่เหมาะสม 9.70 – 9.76 มิลลิเมตร กับการนำไปใช้งานเลี้ยงโค 
และมีอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้าในการสับน้อยที่สุด 0.01291 - 0.01480 กิโลวัตต์ และค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ 47 - 54 วินาที 
ผลการสมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาในการเก็บพลังงานของกังหันลมและโซล่าเซลล์มีความแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที ่.01 แอมแปร์ที่ชาร์จพลังงานได้ของกังหันลมและโซล่าเซลล์มีความแตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และ พลังงาน
ไฟฟ้าที่แปลงได้แล้วนำไปใช้สับหยวกกล้วยของกังหันลมและโซล่าเซลล์ไม่แตกต่างกัน ในส่วนของต้นทุนค่าใช้จ่ายของเครื่องสับ
หยวกกล้วยสำหรับอาหารสัตว์แบบ 3 แหล่งพลังงาน อยู่ที่ 11,000 บาท ซึ่งเมื่อพิจารณาข้อมูลด้านต้นทุนของอาหารสัตว์
ประเภทโค อยู่ท่ี 9,398 บาท 

ค ำหลัก: เครื่องสับ; หยวกกล้วย; อาหารสตัว์; แหล่งพลังงาน 
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 Abstract  
 At present, it was found that cattle farmers in Nakhon Nayok Province are more interested in using 
local raw materials such as banana stems as animal feed to reduce the cost of purchasing animal feed. The 
current methods of chopping banana stems include using a knife to chop with human labor or using a 
chopper available in the market, which is expensive and uses a lot of electricity.  As a result, some farmers 
cannot access them. Therefore, the research team is interested in developing a banana stem chopper that 
can use alternative energy to help reduce costs and save energy. This study aims to design a banana stem 
chopper for animal feed with 3 energy sources.  The machine was designed to be 80 centimeters wide, 85 
centimeters long, and 150 centimeters high. The main structure of the machine includes 1. Machine structure 
2. Banana stem chopper set 3. Alternative energy 4. Power transmission system By specifying the scope of 
the banana stalk chopper set using 2 blades, using energy from solar cells, wind turbines, and electricity, 
using a 2-horsepower motor, setting the motor speed at 1400 rpm, and setting the blade angle in chopping 
at 4 levels at 5, 8, 10, and 13 millimeters. 

A summary of the research results found that the results of the machine development, testing the 
operating system of the animal feed chopper with 3 energy sources, which from testing the machine and 
the operating system of the machine can actually chop banana stalks for making animal feed for cattle as 
designed in both the machine structure and the operating system of the machine. The results of the test of 
charging with a wind turbine are that the average charging current is equal to 7.27 amps, the average charging 
time is 11. 44 hours, and the stored energy can be converted to 542. 22 kilowatts of electrical energy for 
charging with solar cells.  It has an average charging current of 9. 05 amps, an average charging time of 8. 55 
hours, and the stored energy can be converted to 540.00 kilowatts of electrical power. Charging the battery 
from a solar cell system to full charge takes less than 3 hours from a wind turbine. The electrical power can 
be used to chop banana stalks for 14 hours.  The test results of the blade sizes at 4 levels 5, 8, 10, and 13 
millimeters with a motor speed of 1400 revolutions per minute at a blade angle of 10 millimeters gave the 
appropriate size of 9.70–9.76 millimeters for use in cattle farming. And the lowest electricity consumption 
rate in chopping is 0.01291 - 0.01480 kilowatts, and the average time used is 47 - 54 seconds. The results of 
the hypothesis found that the energy storage period of wind turbines and solar cells is different at a statistical 
significance level of . 01, the charging ampere of wind turbines and solar cells is different at a statistical 
significance level of .01, and the converted electricity used for chopping banana stalks of wind turbines and 
solar cells is not different.  In terms of the cost of a banana stalk chopper for animal feed with 3 energy 
sources, it is 11,000 baht, which, when considering the cost data of cattle feed, is 9,398 baht.  
 

Keywords: Chopper; Banana Stalk; Animal Feed; Energy Source 
 

1. บทน า  

ปี 2561 – 2565 ความต้องการบริโภคเนื้อโคของไทย
เพิ่มร้อยละ 0.15 ต่อปี และในปี 2565 คาดว่า ราคาส่งออก
โคมีชีวิตตัวละ 20,817 บาท สูงขึ้นจากตัวละ 17,807 บาท 

ของปี 2564 ร้อยละ 16.90 และราคาส่งออกเนื้อโค และ
ผลิตภัณฑ์ กิโลกรัมละ 427.42 บาท สูงขึ้นจากกิโลกรัมละ 
212.76 บาท ของปี 2564 ประมาณ 1 เท่า ปี 2566 โคเนื้อ
ที ่ผลิตได้จะใช้บริโภคในประเทศร้อยละ 97 โดยปี 2566 
คาดว่าการบริโภคจะเพิ่มขึ้น จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
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 ของโรคโควิด 19 คลี่คลายลง ทำให้ธุรกิจภาคบริการ การ
ท่องเที่ยวและร้านอาหารสามารถดำเนินการได้ตามปกติ 
และการเพิ ่มของจำนวนประชากร ทำให้ความต้องการ
บริโภคเนื้อโคเพิ่มขึ้น [1]  

ในสถานการณ์ที่ผู้เลี้ยงสัตว์โดยเฉพาะวัว ประสบปัญหา
ราคาอาหารสัตว์ที ่ซ ื ้อตามท้องตลาดมีราคาสูง ดังนั ้น
เกษตรกรผู ้เลี ้ยงสัตว์ทั ้งฟาร์มขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 
จำเป็นจะต้องหาวิธีการลดค่าใช้จ่ายหรือลดต้นทุนการเลี้ยง
สัตว์ ทั้งนี้สิ่งที่เกษตรกรจะสามารถลดต้นทุนได้มากวิธีหนึ่งก็
คือการลดในส่วนของค่าอาหารที ่ใช้เล ี ้ยงสัตว์  ซ ึ ่งหาก
เกษตรกรผสมอาหารสัตว์ใช้เองจะช่วยลดต้นทุนค่าอาหาร
ได้มาก โดยการใช้พืชที่หาได้ในชุมชน นอกจากนี้ยังมีการ
ปลูกพืชเพื่อนำมาเป็นอาหารวัว รวมถึงการนำวัชพืชต่างๆมา
เป็นส่วนผสมในการทำอาหารวัวได้อีกด้วย [2] ทั้งนี้ต้นทุน
ของอาหารสัตว์ประเภทโคเนื้อ จากรายงานการวิจัยกอง
อาหารสัตว์มีสัดส่วนต้นทุนค่าอาหาร คิดเป็นร้อยละ 70 ของ
ต้นทุนทั้งหมด [3] ปัจจุบันเกษตรกรนิยมเลี้ยงวัวมากขึ้น จึง
ต้องใช้พืชอาหารสัตว์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่พืชมี
ไม่เพียงพอต่อการใช้เลี ้ยงวัว ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพิ่ม
มูลค่าเกษตรร่วมกับศูนย์วิจัยพัฒนาอาหารสัตว์เพชรบุรี จึง
ได้ทดลองและค้นคว้าวิจัยต้นกล้วย ซึ่งจากเดิมเมื่อได้ผลผลิต
เครือกล้วยแล้ว ก็ต้องตัดต้นทิ้ง แต่หากนำมาทำเป็นอาหาร
สัตว์จะช่วยลดต้นทุนของเกษตรกรที่เลี้ยงวัวได้ และยังช่วย
สร้างความมั ่นใจให้ผู ้บริโภคว่าอาหารที ่เลี ้ยงวัวมาจาก
อินทรีย์ซึ ่งจะมีความปลอดภัยกับผู ้บริโภคด้วย ทางด้าน 
ประธานสมาพันธ์ SME ไทย จังหวัดเพชรบุร ี กล่าวว่า 
จังหวัดเพชรบุรีปลูกกล้วยจำนวนมาก การนำต้นกล้วยมา
พัฒนาเป็นพืชอาหารสัตว์โดยนำหยวกกล้วย นำมาผสมรวม
กับวัตถุดิบอื่น เพื ่อเพิ่มคุณค่าด้านธาตุอาหารให้เหมาะสม 
ผลิตเป็นอาหารสัตว์จำหน่ายในพื้นที่และส่งขายในพื ้นที ่
จังหวัดภาคใต้ จากเดิมต้นกล้วยหลังถูกตัดทิ้ง ต้องเป็นภาระ
ของชาวสวนกล้วย แต่หลังจากการแปรรูปเป็นอาหารสัตว์ 
ส่งผลให้ต้นกล้วยมีราคาถึง ต้นละ 5 บาท นำส่งโรงงานทำ
การสับเข้าสู่กระบวนการหมักเป็นอาหารหยาบสำหรับเลี้ยง
สัตว์ ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มขึ้น ต้นกล้วยได้รับการพัฒนาเป็น
วัตถุดิบช่วยลดต้นทุนได้ ในส่วนข้อมูลของกล้วยเป็นพืชที่
ปลูกง่าย มีการเจริญเติบโตและขยายพันธุ์เร็ว ปลูกได้ในดิน
เก ือบทุกชนิด นิยมปลูกทุกกภาคของประเทศไทย[4]
 จากข้อมูลข้างต้นทางคณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ออกแบบเครื ่องสับหยวกกล้วยสำหรับเป็นอาหารสัตว์  
ประเภทโค โดยพิจารณาถึงวัตถุดิบที่มีในพื้นที่คือต้นกล้วย
และพิจารณาด้านการใช้พลังงานทางเลือกร่วมด้วย ได้แก่
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม โดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษา
ข้อมูลเบื้องต้นและเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่หมู่บ้านแห่ง
หนึ่งในจังหวัดนครนายก ซึ่งมีเกษตรกรเลี้ยงโคในพื้นที่นั้น
ส่วนใหญ่นิยมนำวัตถุดิบในท้องถิ่นมาใช้เพื่อลดต้นทุนในการ
เลี้ยง เกษตรกรบางกลุ่มใช้มีดสับ บางกลุ่มใช้เครื่องสับ แต่ใน
ปัจจุบันตามท้องตลาดเครื่องสับนั้นมีราคาที่สูง และมีอัตรา
การใช้พลังงานไฟฟ้ามาก คณะผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ
ออกแบบเครื่องสับหยวกกล้วยสำหรับทำเป็นอาหารสัตว์ที่มี
ราคาไม่สูง และลดอัตราการใช้ไฟฟ้าเพื่อช่วยลดต้นทุนด้าน
อาหารสัตว์ให้แก่เกษตรกรได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
- เพื ่อออกแบบเครื ่องสับหยวกกล้วยแบบ 3 แหล่ง

พลังงาน 
- เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องด้าน

การเก็บและใช้พลังงานไฟฟ้า  
สมมติฐานการวิจัย 
- แหล่งพลังงานที ่ต ่างกันมีระยะเวลาในการชาร์จ

พลังงาน มีจำนวนแอมแปร์ที ่เก็บพลังงานได้ และมีอัตรา
พลังงานไฟฟ้าท่ีแปลงได้แตกต่างกัน 

 

2. วิธีด าเนินงานวิจัย  

เรียบเรียงโดยอธิบายวิธีการศึกษา แผนการทดลอง 
กำหนดขอบเขตการทดลองและบันทึกผลการทดลอง ตาม
ขั้นตอน ดังนี ้

2.1 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด 
ดังนี้  การพัฒนาเครื่องย่อยและอัดหญ้าอาหารสัตว์ โดยมี
ว ัตถุประสงค์เพื ่อเพิ ่มความสามารถในการทำงาน ช่วย
ประหยัดเวลาและแรงงานคนในข้ันตอนการย่อยและอัดหญ้า
อาหารสัตว์ ทำให้ต ้นทุนการผลิตหญ้าอาหารสัตว์ของ
เกษตรกรลดลง ได้อาหารสัตว์ที่มีคุณภาพสูงเหมาะสำหรับ
ความต้องการสารอาหารของสัตว์ และช่วยลดพื้นที่ในการ 
จัดเก็บหญ้าอาหารสัตว์ ทำให้เกษตรกรสามารถเพิ่มจำนวน
สัตว์เลี้ยงได้มากขึ้นในพื้นที่จำกัด เครื่องย่อยและอัดหญ้า
อาหารสัตว์ที่ออกแบบและพัฒนา ประกอบด้วยโครงสร้าง
หลัก 4 ส่วน ได้แก่ โครงเครื่อง ชุดย่อยหญ้า ชุดอัดหญ้า และ
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และอานัส โต๊ะวัง 
 ระบบถ่ายทอดกำลังชุดย่อยหญ้า ออกแบบให้มีใบมีด 4 ใบ 
ชุดอัดหญ้าประกอบด้วยกระบอกไฮดรอลิกส์ ขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 6 นิ้ว และบล็อกสำหรับอัดหญ้า โดยใช้มอเตอร์
ขนาด 3 แรงม้าเป็นต้นกำลังในทำงาน ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ 
ความเร็วรอบของมอเตอร์ที่ 1,300 1,500 และ 1,700 รอบ
ต่อนาที ศึกษามุมองศาการใบมีดสำหรับย่อยหญ้า 3 ระดับที่ 
15 30 และ 40 องศา โดยม ีผลในการศ ึกษา ได ้แก ่ 
ความสามารถในการอัดและย่อยหญ้าอาหารสัตว์ อัตราการ
สิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้า และการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายทาง
เศรษฐศาสตร์ของเครื ่องย่อยและอัดหญ้าอาหารสัตว์  [5]  
การศึกษาการออกแบบและพัฒนาเครื่องสับวัสดุพืชเกษตร
และเปลือกผลไม้ โดยเครื ่องตัดที ่พัฒนามีน้ำหนัก 45 
กิโลกรัม มีส่วนประกอบ คือ โครงสร้างเหล็ก ถังป้อน ชุด
ใบมีดตัดแบบใบมีดโค้ง ยาว 160 มิลลิเมตร หนา 2.0 
มิลลิเมตรจำนวน 23 ใบ ล้อช่วยแรงชุดส่งกำลัง รางรับวัสดุ 
และมอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 1/3 แรงม้า ทดสอบการตัดพืช 7 
ชนิด ได้แก่ ต้นตะไคร้ ใบตะไคร้ ใบเตย ผักบุ้งไทย หญ้า
ปักก่ิง เปลือกเสาวรส และเปลือกส้มโอ ที่ความเร็วรอบใบมีด
ตัด 500 600 700 800 และ 900 รอบต่อนาที [6] การศึกษา
การออกแบบและการพัฒนาเครื ่องสับต้นข้าวโพดแบบ 4 
ใบมีด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับผลิตอาหารสัตว์ ผลการ
ทดสอบพบว่า มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.70 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านคุณสมบัติของเครื่อง มี
ค่าเฉลี่ย 4.89 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ด้านความเหมาะสมและ
การออกแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.51 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ด้านการใช้
งานเครื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ด้านคู่มือการ
ใช้งานของเครื่อง มีค่าเฉลี่ย 4.75 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ส่วน
ประสิทธิภาพของเครื่องมีประสิทธิภาพ 97.50 เปอร์เซ็นต์ 
[7] การศึกษาการออกแบบและพัฒนาเครื่องสับย่อยหญ้าเน
เปียร์สำหรับผลิตอาหารสัตว์ โดยประกอบด้วยชุดใบมีดสับ
หญ้าใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสสลับ 230 โวลต์ 1 แรงม้า 
1,450 รอบต่อนาที และชุดลูกป้อนในการป้อนหญ้าเข้าสับ
โดยใช้มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง 24 โวลต์ 350 วัตต์ 400 
รอบต่อนาที ผลการทดสอบพบว่า สามารถปรับการทำงาน
การสับหญ้าได้ 2 ระดับ คือ สับย่อยหญ้าแบบละเอียดขนาด
อยู่ท่ี 0.1 - 1 เซนติเมตร อัตราเร็วในการสับแบบละเอียดอยู่
ที่ 246 กิโลกรัมต่อชั่วโมง ค่าพลังงานไฟฟ้าของเครื่องมีค่า 
0.0044 กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อกิโลกรัม หรือคิดเป็นเงิน 0.013 
บาทต่อกิโลกรัม และสับย่อยแบบหยาบขนาดอยู ่ที ่ 1-3 

เซนติเมตร อัตราเร็วในการสับแบบหยาบอยู ่ที ่ 571.43 
กิโลกรัมต่อชั่วโมง ค่าพลังงานไฟฟ้าของเครื่องมีค่า 0.0014 
กิโลวัตต์-ช่ัวโมงต่อกิโลกรัม หรือคิดเป็นเงิน 0.0042 บาทต่อ
กิโลกรัม [8]  

 

2.2. การออกแบบหลักการท างานของเคร่ือง 
- หลักการทำงาน 3 แหล่งพลังงาน ประกอบด้วย 

พลังงานไฟฟ้า ได้กำหนดเป็นไฟฟ้ากระแสสลับ 220 โวลต์ 
ทั้งนี้พลังงานจากโซล่าเซลล์และพลังงานลมจะถูกแปลงเป็น
พลังงานไฟฟ้าจากการทำปฏิกิร ิยาของแสงอาทิตย ์ก ับ
อิเล็กตรอนในแผงโซ่ล่าเซลล์และกังหันลม โดยจะทำการ
เปลี่ยนพลังงานกลเป็นพลังงานไฟฟ้า และผลิตไฟฟ้าเก็บไว้
ในแบตเตอรี่ผ่านตัวแปลงกระแสไฟฟ้าใช้กับมอเตอร์เพื่อให้
ใช้งานได้ในสถานที่ที่มีไฟฟ้า และสถานที่ที่ไม่มีไฟฟ้า โดย
พลังงานแสงอาทิตย์จากโซล่าเซลล์ ใช้ขนาดแผงโซล่าเซลล์ 
120 x 60 เซนติเมตร เนื่องจากเป็นขนาดมาตรฐานท่ีนิยมใช้
และสอดคล้องกับขนาดภาพรวมของเครื ่องต้นแบบใน
การศึกษาครั้งนี้ และพลังงานลม โดยใช้ใบพัดของกังหันลม
ขนาด  30 นิ้ว และตั้งสูงจากพื้น 320 เซนติเมตร เนื่องจาก
เป็นขนาดที ่สอดคล้องกับขนาดของเครื ่องต้นแบบและ
สามารถเก็บพลังงานลมเข้าสู่แบตเตอรี่และทำงานจ่ายไฟฟ้า
ออกมาที่เครื่องต้นแบบในการสับหยวกกล้วยได้    

- ระบบการเก็บและแปลงพลังงานไฟฟ้า คือ กังหัน
ลมและโซล่าเซลล์จะเป็นตัวปั่นไฟ 12 โวลต์ ให้มาเข้าใน
เครื่องโซล่าชาร์จเจอร์ โดยการปรับเบรกเกอร์ไปที่ตำแหน่ง
ออน และโซล่าชาร์จเจอร์จะแปลงเป็นกระแสไฟชาร์จเข้าไป
ที่แบตเตอรี่ ไฟจะจ่ายไปท่ีอินเวอร์เตอร์12 โวลต์ 6,000 วัตต์ 
และอินเวอร์เตอร์จะแปลงเป็น 220 โวลต์ เมื ่อกดออน  
อินเวอร์เตอร์ไฟจะจ่ายไปที่มอเตอร์ ไฟก็จะแสดงสถานะว่า
ทำงานอยู่ และถ้าในสถานะที่พลังงานทดแทนไม่สามารถใช้
งานได้ ไห้ถอดปลั๊กจากอินเวอร์เตอร์ไปเสียบกับไฟบ้านก็จะ
สามารถใช้งานได้ปกติ 

 - หลักการทำงานของระบบสับ คือ นำต้นกล้วย
มาใส่ในช่องใบมีด เมื่อใบมีดเริ่มทำงาน ต้นกล้วยจะไหลผ่าน
เข้าไปในช่องทางที่กำหนด โดยผู้ใช้งานเครื่องทำหน้าที่คอย
จับประคองต้นกล้วยแล้วประมาณระยะไห้ต้นกล้วยเหลือ
ประมาณ 30 เซนติเมตร แล้วปล่อยมือ หลังจากนั้นให้หา
ถาดมารองต้นกล้วยที่ผ่านการสับไปแล้ว โดยจะไหลลงมา
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และอานัส โต๊ะวัง 
 ตามรางด้านล่างต้นกล้วยจะออกมาเป็นชิ้นตามขนาดที่ตั้ง
เอาไว ้

 

 

รูปที่ 1 โครงร่างเคร่ืองด้านหน้า 
 

จากรูปที่ 1 แสดงรายละเอียดของแบบโครงร่างเครื ่อง
ในมุมมองด้านหน้าของตัวเครื่อง 

 

 

รูปที่ 2 โครงร่างเคร่ืองด้านหลัง 
 

จากรูปที่ 2 แสดงรายละเอียดของแบบโครงร่างเครื ่อง
ในมุมมองด้านหลังของตัวเครื่อง 

 

 

รูปที่ 3 โครงร่างเคร่ืองด้านข้าง 
 

จากรูปที่ 3 แสดงรายละเอียดของแบบโครงร่างเครื ่อง
ในมุมมองด้านข้างของตัวเครื่อง 

 

 

รูปที่ 4 ขั้นตอนการสร้างเครื่อง (1) 
 

จากรูปที่ 4 ขั้นตอนการสร้างเครื่องขั้นที่ 1 การทำฐาน
ตัวเครื่อง และขั้นท่ี 2 การติดตั้งใบมีด 

 

 

รูปที่ 5 ขั้นตอนการสร้างเครื่อง (2) 
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และอานัส โต๊ะวัง 
 จากรูปท่ี 5 ข้ันตอนการสร้างเครื่องขั้นที่ 3 การใส่ล้อท่ี
ฐานตัวเคร่ือง และขั้นท่ี 4 การประกอบฝาครอบส่วนใบมีด 

 

 

รูปที่ 6 ขั้นตอนการสร้างเครื่อง (3) 
 

จากรูปที่ 6 ขั้นตอนการสร้างเครื่องขั้นที่ 5 การติดตั้ง
มู่เลย์ และขั้นที่ 6 การติดตั้งมอเตอร์ 

 

 

รูปที่ 7 ขั้นตอนการสร้างเครื่อง (4) 
 

จากรูปที่ 7 ขั้นตอนการสร้างเครื่อง ขั้นตอนที่ 7 ติดตั้ง
ตัวกักหยวกกล้วย และขั้นที ่8 ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ 

 

 

รูปที่ 8 ขั้นตอนการสร้างเครื่อง (5) 
 

จากรูปที่ 8 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องขั้นที่ 9 ติดตั้งกังหัน
ลม 2 ใบพัด และขั้นที่ 10 การทำสีตัวเครื่อง 

 

 

รูปที่ 9 ขั้นตอนการสร้างเครื่อง (6) 
 

จากรูปที่ 9 ขั้นตอนการสร้างเครื่องขั้นที่ 11 ติดตั้งอิน
เวอเตอร์ และขั้นที่ 12 ติดตั้งตัวควบคุม 

 

2.2 ก าหนดแนวทางการทดสอบเคร่ือง 
 ทางคณะผู้วิจัยกำหนดหัวข้อในการทดสอบ ได้แก่ 
การทดสอบประสิทธิภาพความพร้อมในการใช้งานของเคร่ือง 
ทดสอบพลังงานจากโซล่าเซลล์ จากกังหันลม และจาก
พลังงานไฟฟ้า และทดสอบประสิทธิภาพในการสับหยวก
กล้วยเพื่อหาระดับใบมีดในการสับที่เหมาะสมที่สุด  โดยใช้
สูตรในการคำนวณ  

อัตราการส้ินเปลืองพลังงาน=√3 (กระแสไฟฟ้า ,
แรงเคล่ือนไฟฟ้า, Power Factor 0.8) / 1000 
 

𝐸 =  √3  
𝐼𝑉𝑃𝐹

1000
     (1) 

 

โดยกำหนดขอบเขตในการทดสอบการใช้งานของเครื่อง ดังนี ้
ปัจจัยที่ควบคุม 

1. ขนาดใบมีด 12 x 1.75 นิ้ว  
2. ขนาดแผงโซล่าเซลล์ 120 x 60 เซนติเมตร 
3. มอเตอร์จ่ายไฟ ขนาด 12 โวลต์ 250 วัตต์ 
4. ขนาดใบพัดกังหันลม 30 นิ้ว 

ปัจจัยผันแปร 
1. การเก็บพลังงานไฟฟ้าของแผงโซล่าเซลล์  และ

กังหันลม เพื่อนำมาแปลงใช้เป้นกระแสฟ้าในการ
สับหยวกกล้วย 

 
 



 

55 

ณัฐชฎา พิมพาภรณ์, เดโชชัย สาพิมพ์, เพียร โตท่าโรง, พีรพล บุตรน ้าเพ็ชร 

และอานัส โต๊ะวัง 
 3. ผลและการอภิปรายผลการวิจัย  
3.1 ผลการทดลอง 
 3.1.1 ผลการออกแบบเครื่อง การทดสอบระบบ
การทำงานเครื่อง โดยมีระบบพลังงานทดแทนแผงโซล่าเซลล์ 
กังหันลม การทำงานของพลังงานทั้งสอง ระบบการสับ ซึ่ง
จากการทดสอบเครื ่องและระบบการทำงานทุกส่วนทั ้ง
โครงสร้าง ระบบการทำงาน การเก็บพลังงานแสงแดด 
พลังงานลมมาแปลงเป็นพลังงานไฟฟ้าและการใช้สับหยวก
กล้วยสามารถใช้งานได้จริงตามที่ออกแบบไว้ 

 

รูปที่ 10 เครื่องที่สร้างขึ้นจริง 
 

จากรูปที่ 10 แสดงภาพเครื่องที่สร้างเสร็จสมบูรณ์ 
 

3.1.2 ผลการทดสอบการเก็บและการใช้พลังงาน
ไฟฟ้า  พบว่า การทดสอบการใช้ไฟฟ้าทั้ง 3 ระบบจากโซล่า
เซลล์ จากกังหันลม และจากไฟฟ้าปกติ พบว่าทุกรายการ
สามารถใช้งานได้จริงตามที่ออกแบบไว้โดยสมบูรณ์ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลการเก็บและใช้พลังงานไฟฟ้าของเครื่อง 

 

จากตารางที่ 1 การทดสอบของเครื่องสับหยวกกล้วย
สำหรับเป็นอาหารสัตว์  ระบบการชาร์จ การชาร์จด้วย
พลังงานทดแทนนั้นมีความแตกต่างกัน การชาร์จด้วยระบบ
กังหันลม กระแสไฟในการชาร์จโดยเฉลี ่ยเท่ากับ 7.27 
แอมแปร์ ใช้เวลาเฉลี่ยในการชาร์จเท่ากับ 11.44 ชั ่วโมง 
และพลังงานที ่เก็บสามารถแปลงเป็นพลังงานไฟฟ้าได้ 

542.22 กิโลวัตต์ สำหรับการชาร์จด้วยระบบโซล่าเซลล์ มี
กระแสไฟการชาร์จโดยเฉลี่ยเท่ากับ 9.05 แอมแปร์ ใช้เวลา
เฉลี่ยในการชาร์จเท่ากับ 8.55 ชั่วโมง และพลังงานที่เก็บ
สามารถแปลงเป็นพลังงานไฟฟ้าได้ 540.00 กิโลวัตต์  

ตารางที่ 2 ผลทดสอบการใช้ไฟฟ้าของเครื่องจาก 3 แหล่ง 

 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการ
ทำงานด้วยระบบกังหันลม โดยใช้ความเร็วมอเตอร์ 1,400 
รอบต่อนาที ในระดับของใบมีด 10 มิลลิเมตร ปริมาณการใช้
กำลังไฟฟ้า 0.01480 กิโลวัตต์ มีค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ 54 
วินาที และผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานด้วย
ระบบโซล่าเซลล์ ในระดับของใบมีด 10 มิลลิเมตร ปริมาณ
การใช้กำลังไฟฟ้า 0.01297 กิโลวัตต์  มีค่าเฉลี่ยของเวลาที่
ใช้ 47 วินาที และผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำงาน
ด ้วยระบบไฟ AC 220 โวลต ์  ในระด ับของใบม ีด 10 
มิลลิเมตร ปริมาณการใช้กำลังไฟฟ้า 0.01291 กิโลวัตต์ มี
ค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ 47 วินาที  

 

รูปที่ 11 ช้ินหยวกกล้วยท่ีผ่านการสับจากเคร่ือง 

จากรูปที่ 11 การทดสอบเครื่องสับหยวกกล้วยสำหรับ
เป็นอาหารสัตว์ พบว่าขนาดชิ้นหยวกกล้วยที่เหมาะสมที่สุด 
คือการใช้ใบมีดสับท่ีระดับ 10 มิลลิเมตร ต้นกล้วยท่ีสับแล้วมี
ชิ ้นขนาดเฉลี่ยที ่ 9.74 มิลลิเมตร ซึ ่งเป็นขนาดที่มีความ
เหมาะสมที่จะนำไปทำเป็นอาหารเลี้ยงสัตว์ประเภทโค  ซึ่ง
หากขนาดของชิ้นหยวกกล้วยที่สับออกมามีขนาดที่เล็กกว่า
หรือมากกว่าขนาด 9.74 มิลลิเมตร ไม่เหมาะสมจะนำไป
หมักหรือนำไปผสมรวมเพื่อทำอาหารของสัตว์ประเภทโค 



 

        

56 

ณัฐชฎา พิมพาภรณ์, เดโชชัย สาพิมพ์, เพียร โตท่าโรง, พีรพล บุตรน ้าเพ็ชร 

และอานัส โต๊ะวัง 
 อ้างอิงจากข้อมูล การเตรียมต้นกล้วยหมักโดยตัดต้นกล้วย
มาสับเป็นช้ินเล็กๆประมาณ 5-10 เซนติเมตร แล้วนำมาผสม
น้ำหมักยีสต์และหรือนำหมัก EM โดยเตรียมตามวิธีการของ 
Nampukdee [9] 

 
ตารางที่ 3 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างด้านระยะเวลาใน
การเก็บพลังงานของกังหันลมและโซล่าเซลล์ 

 

 จากตารางท ี ่ 3  ผลการเปร ียบเท ียบ พบว ่า 
ระยะเวลาในการเก็บพลังงานของกังหันลมและโซล่าเซลล์มี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 
 
ตารางที่ 4 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างด้านแอมแปร์ที่
ชาร์จพลังงานได้ของกังหันลมและโซล่าเซลล์ 

 

จากตารางท ี ่  4  ผลการเปร ียบเท ียบ พบว ่า 
แอมแปร์ที่ชาร์จพลังงานได้ของกังหันลมและโซล่าเซลล์มี
ความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

 
ตารางที่ 5 ผลเปรียบเทียบความแตกต่างด้านพลังงานไฟฟ้า
ที่แปลงได้ของกังหันลมและโซล่าเซลล์ 

 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบ พบว่า พลังงาน
ไฟฟ้าที่แปลงได้แล้วนำไปใช้สับหยวกกล้วยของกังหันลมและ
โซล่าเซลล์ไม่แตกต่างกัน 

 

3.2 อภิปรายผลการวิจัย 
3.2.1 ผลการทดสอบระบบการทำงานเครื่องสับ

อาหารสัตว์ แบบ3แหล่งพลังงาน ซึ่งจากการทดสอบเครื่อง
และระบบการทำงานของเครื ่อง ใช้งานสับหยวกกล้วย
สำหรับทำอาหารสัตว์ประเภทโคได้จริงตามที่ออกแบบไว้ทั้ง

ในส่วนโครงสร้างเครื ่อง การเก็บพลังงานและระบบการ
ทำงานของเครื่อง 

3.2.2 ผลการทดสอบของเครื ่องสับหยวกกล้วย
สำหรับเป็นอาหารสัตว์ 

3.2.2.1 การชาร์จด้วยกังหันลม กระแสไฟในการ
ชาร์จโดยเฉลี่ยเท่ากับ 7.27 แอมแปร์ ใช้เวลาเฉลี่ยในการ
ชาร์จเท่ากับ 11.44 ช่ัวโมง และพลังงานท่ีเก็บสามารถแปลง
เป็นพลังงานไฟฟ้าได้ 542.22 กิโลวัตต์ สำหรับการชาร์จด้วย
โซล่าเซลล์ มีกระแสไฟการชาร์จโดยเฉลี ่ยเท่ากับ 9.05 
แอมแปร์ ใช้เวลาเฉลี่ยในการชาร์จเท่ากับ 8.55 ชั่วโมง และ
พลังงานที่เก็บสามารถแปลงเป็นพลังงานไฟฟ้าได้  540.00 
กิโลวัตต์ ซึ่งจากผลการทดสอบระบบการชาร์จไฟจากระบบ
โซล่าเซลล์ ระบบกังหันลม สามารถชาร์จไฟได้ปกติโดยการ
ชาร์จด้วยระบบโซล่าเซลล์ใช้เวลาในการชาร์จไฟฟ้าจนเต็ม
เป็นเวลา 7 ช่ัวโมง และการชาร์จด้วยระบบกังหันลมใช้เวลา
ในการชาร์จไฟฟ้าจนเต็มเป็นเวลา 10 ชั่วโมง ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิชิต [5] ที ่ได้ศึกษาระบบการชาร์จด้วย
พลังงานทดแทน พบว่า การชาร์จด้วยพลังงานทดแทนทั้ง 2 
ระบบ ทำงานในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

3.2.2.2 จากผลการทดลองขนาดของใบมีด 4 แบบ 
ด้วยความเร็วของมอเตอร์ 1,400 รอบต่อนาที โดยมีใบมีด  
5 8 10 และ 13 มิลลิเมตร พบว่าที ่มุมใบมีดระดับ 10 
มิลลิเมตร ได้ขนาดชิ้นหยวกกล้วยที่เหมาะสมกับการนำไปใช้
งานเลี้ยงสัตว์ ขนาด 9.74 และมีอัตราการใช้พลังงานไฟฟ้า
ในการสับน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Nampukdee et. al. 
[10] การศึกษาข้อมูลการเตรียมต้นกล้วยหมักโดยตัดต้น
กล้วยมาสับเป็นชิ้นเล็กๆประมาณ 5-10 เซนติเมตร แล้ว
นำมาผสมน้ำหมักยีสต์และหรือนำหมัก EM สำหรับทำเป็น
อาหารส ัตว ์  และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของณพล [6] 
การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครื่องย่อยและอัดหญ้าอาหารสัตว์ 
โดยมีค่าผลในการศึกษา ได้แก่ ความสามารถ ในการอัดและ
ย่อยหญ้าอาหารสัตว์ อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้า และ
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายทางเศรษฐศาสตร์ของเครื่องย่อยและ
อัดหญ้าอาหารสัตว์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต [5] 
การศึกษาเรื ่องการออกแบบและพัฒนาเครื่องสับวัสดุพ ืช
เกษตรและเปลือกผลไม้ ผลการทดสอบการตัดพืช 7 ชนิด 
ได้แก่ ต้นตะไคร้ ใบตะไคร้ ใบเตย ผักบุ้งไทย หญ้าปักกิ่ง 
เปลือกเสาวรส และ เปลือกส้มโอ ที่ความเร็วรอบใบมีดตัด 
500 600 700 800 และ 900 รอบต่อนาที และสอดคล้อง



 

57 

ณัฐชฎา พิมพาภรณ์, เดโชชัย สาพิมพ์, เพียร โตท่าโรง, พีรพล บุตรน ้าเพ็ชร 

และอานัส โต๊ะวัง 
 กับงานวิจัยของสมศักดิ์ [7] ศึกษาเรื่อง การออกแบบและ
พัฒนาเครื่องสับย่อยหญ้าเนเปียร์สำหรับผลิตอาหารสัตว์ ผล
การทดสอบพบว่า สามารถปรับการทำงานการสับหญ้าได้ 2 
ระดับ คือ สับย่อยหญ้าแบบละเอียดขนาดอยู่ที ่  0.1 - 1 
เซนติเมตร อัตราเร ็วในการสับแบบละเอียดอยู ่ที ่  246 
กิโลกรัมต่อชั่วโมง ค่าพลังงานไฟฟ้าของเครื่องมีค่า 0.0044 
กิโลวัตต์-ชั่วโมงต่อกิโลกรัม หรือคิดเป็นเงิน 0.013 บาทต่อ
กิโลกรัม และสับย่อยแบบหยาบขนาดอยู่ที่ 1-3 เซนติเมตร
อัตราเร็วในการสับแบบหยาบอยู่ที ่  571.43 กิโลกรัมต่อ
ชั่วโมง ค่าพลังงานไฟฟ้าของเครื่องมีค่า 0.0014 กิโลวัตต์-
ช่ัวโมงต่อกิโลกรัม หรือคิดเป็นเงิน 0.0042 บาทต่อกิโลกรัม 

 

4. สรุปผลการวิจัย  
การทดสอบระบบการทำงานเครื่องสับหยวกกล้วย

สำหรับอาหารสัตว์แบบ 3 แหล่งพลังงาน โดยมีระบบ
พลังงานทดแทนแผงโซล่าเซลล์ กังหันลม การทำงานของ
พล ั ง งานท ั ้ งสองระบบการส ับ  ซ ึ ่ งจากการทดสอบ
ประสิทธิภาพของเครื่องและระบบการทำงานทุกส่วน รวมถึง
การทดสอบการใช้ไฟฟ้าจากทั้ง 3 ระบบ ได้แก่ โซล่าเซลล์ 
กังหันลม และไฟฟ้าปกติ พบว่าทุกรายการทดสอบแล้ว
สามารถเก็บพลังงานไฟฟ้าได้จริงและสามารถนำไปใช้งานใน
การสับต้นกล้วยได้จริงตามที่ออกแบบไว้โดยสมบูรณ์ โดย
การชาร์จด้วยระบบโซล่าเซลล์มีประสิทธิภาพด้านเวลา
มากกว่าการชาร์จด้วยระบบกังหันลม เพราะใช้เวลาในการ
ชาร์จไฟฟ้าจนเต็มน้อยกว่ากังหันลม เป็นเวลา 3 ชั่วโมง ซึ่ง
การชาร์จไฟฟ้าในแต่ละครั ้งของทั ้ง  2 ระบบ ขึ ้นอยู ่กับ
ปริมาณแดดและลมของวันนั้นๆ ซึ ่งการชาร์จไฟฟ้าเต็ม 1 
ครั้ง สามารถแปลงพลังงานไฟฟ้าไปใช้กับเครื ่องสับหยวก
กล้วยได้ 14 ชั่วโมง สรุปด้านผลการทดสอบการสับหยวก
กล้วย ด้วยความเร็วของมอเตอร์ 1,400 รอบต่อนาที โดย
ขนาดของใบมีด 4 ขนาด พบว่าการสับที่มุมใบมีดระดับ 10 
มิลลิเมตร ได้ขนาดอาหารที่เหมาะสมที่สุดที่ขนาด 9.70 – 
9.76 มิลลิเมตร กับการนำไปใช้งานเลี้ยงสัตว์ และมีอัตรา
การใช ้พล ังงานไฟฟ้าในการส ับน ้อยที ่ส ุด  0.01291 - 
0.01480 กิโลวัตต์ และค่าเฉลี่ยของเวลาที่ใช้ 47 - 54 วินาที 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระยะเวลาใน
การเก็บพลังงานของกังหันลมและโซล่าเซลล์มีความแตกต่าง
กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่  .01 ผลการเปรียบเทียบ 
พบว่า แอมแปร์ที่ชาร์จพลังงานได้ของกังหันลมและโซล่า

เซลล์มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ .01 
และผลการเปรียบเทียบ พบว่า พลังงานไฟฟ้าที่แปลงได้แล้ว
นำไปใช้ส ับหยวกกล้วยของกังหันลมและโซล่าเซลล์ไม่
แตกต่างกัน 

ในส่วนของต้นทุนค่าใช้จ่ายของเครื ่องสับหยวก
กล้วยสำหรับอาหารสัตว์แบบ 3 แหล่งพลังงาน อยู่ท่ี 11,000 
บาท ซึ ่งเมื ่อพิจารณาข้อมูลด้านต้นทุนของอาหารสัตว์
ประเภทโค อยู่ที่ 9,398 บาท หากเกษตรกรนำเครื่องนี้ เข้า
ไปช่วยในการทำอาหารโค จะช่วยลดต้นทุนและมีการคืนทุน
ในระยะเวลาสั้นๆได้ โดยผลจากการศึกษาครั้งนี้ช่วยให้เกิด
ประโยชน์ต่อเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ประเภทโคหรืออื่นๆ ที่มี
ความสนใจจะใช้ต้นกล้วยไปทำเป็นอาหารสัตว์ เพื่อช่วยลด
ต้นทุนค่าอาหารสัตว์ และช่วยเพิ่มโอกาสให้เกษตรกรเข้าถึง
เครื่องจักรอุปกรณ์ที่มีราคาไม่สูงและใช้งานได้ง่าย ตลอดจน
เป็นการส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกทั้งจากแสงอาทิตย์
โดยโซล่าเซลล์ และพลังงานลมจากกังหันลมได้อีกด้วย อีก
ทั้งการพัฒนาเครื่องสับหยวกกล้วยสำหรับอาหารสัตว์แบบ 3 
แหล่งพลังงานนี้ยังสามารถต่อยอดและพัฒนารายละเอียด
เพิ่มเติมในเชิงพาณิชย์ได้อีกทางหนึ่งด้วย 
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  ในขั้นตอนการส่งบทความ ผู้แต่งต้องตรวจสอบและปฏิบัติตามข้อกำหนดรายการตรวจสอบการส่งทุก

ข้อดังต่อไปนี้ และบทความอาจถูกส่งคืนให้กับผู้แต่งกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมด 

1. บทความเรื่องนี้ยังไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างการพิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอื่น (หากมี

กรุณาอธิบายในข้อความถึงบรรณาธิการ) 

2. บทความเตรียมตามข้อกำหนด ทั้งในด้านของรูปแบบและการเขียนเอกสารอ้างอิง ตามคำแนะนำ

สำหรับผู้แต่ง (Author Guidelines) 

3. บทความต้นฉบับเตรียมในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Word และต้องแนบ "แบบฟอร์มการส่ง

บทความ" มาพร้อมกับบทความต้นฉบับ 

4. ความรับผิดชอบของเนื้อหาต้นฉบับเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน และผู้เขียนได้ปฏิบัติตาม

จริยธรรมการตีพิมพ์ในการแผยแพร่บทความตามบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน ตามแนวทางของ

วารสารฯ 

5. การแจ้งสถานะของบทความ การติดต่อผู้แต่งเพ่ือการแก้ไขบทความ การตอบรับ/ปฏิเสธ การ

ตีพิมพ์ จะดำเนินการผ่านระบบวารสารออนไลน์ 

 

การส่งต้นฉบับ 

ส่งต้นฉบับบทความวิจัยและบทความวิชาการผ่านระบบออนไลน์ Thaijo ทีเ่ว็บไซต์  

https://li04.tci-thaijo.org/index.php/stjrmutk/index และสามารถติดตามสถานะในเว็บไซต์ได้ 
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ค าแนะน าส าหรับผู้แต่ง (Author Guidelines) 
 

การจัดเตรียมต้นฉบับ  

 ผู้แต่งมีหน้าที่จัดเตรียมต้นฉบับให้เป็นไปตามมาตรฐานของวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ต้นฉบับควรจัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมพิมพ์เอกสาร เช่น Microsoft 
word มีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. รูปแบบ  
1.1 ขนาดและการตั้งค่าหน้ากระดาษ 

ขนาดของกระดาษที่ใช้ในการพิมพ์กำหนดให้มีขนาดมาตรฐาน A4 โดยส่วนที่นอกเหนือจากส่วน
ของชื่อบทความ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้เขียนบทความ บทคัดย่อ และคำสำคัญ ให้พิมพ์แบบ 2 คอลัมน์ (Column) 
ซึ่งกำหนด การตั้งค่าหน้ากระดาษดังนี้ 

ริมขอบกระดาษด้านบน  2 ซม.  
ริมขอบกระดาษด้านล่าง    2 ซม.  
ริมขอบกระดาษด้านซ้าย   3 ซม. 
ริมขอบกระดาษด้านขวา  2 ซม.  
ระยะห่างระหว่างคอลัมน์       7 มม. 

1.2 แบบอักษรและขนาด 
ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ในส่วนประกอบต่าง ๆ ของต้นฉบับ ดังนี้ 

ส่วนประกอบ ขนาด รูปแบบ หมายเหตุ 
ชื่อบทความภาษาไทย
และอังกฤษ 

18 ตัวหนา แต่ละคำในชื ่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกเป็น
ตัวพิมพ์ใหญ่ ยกเว้น คำนำหน้านาม (articles; a, an, 
the) คำสันธาน (coordinate conjunctions; for, and, 
nor, but, or, yet, so) และ คำบุพบท (prepositions; 
in, on, at, etc.) นอกจากคำเหล่านี้จะถูกใช้นำชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและ
อังกฤษ 

14 ปกติ กำกับด้วยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript) ไว้หลัง
ชื่อของผู้เขียน เพ่ือระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคน และผู้ที่
เป็นผู้นิพนธ์ประสานงาน (Corresponding Author) ให้
พิมพ์เครื่องหมายดอกจันทน์ ( ) ไว้หลังชื่อ 
 

การเตรียมต้นฉบับเพ่ือตีพิมพ์ 
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ส่วนประกอบ ขนาด รูปแบบ หมายเหตุ 
หน ่วยงานของผ ู ้ เ ข ียน
ภาษาไทยและอังกฤษ 

12 ปกติ กำกับด้วยตัวเลขเดียวกับที่อยู่ด้านหลังชื่อผู้เขียน โดยใช้
ตัวเลขพิมพ์แบบยกสูง (Superscript) วางไว้ด้านหน้า
หน่วยงานของผู้เขียน  

ผู้นิพนธ์ประสานงาน 14 ปกติ จัดกลางหน้ากระดาษ 
บทคัดย่อ 14 ปกติ จัดรูปแบบกระจายแบบไทย (Thai Distributed)  

ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line spacing) 1.0 บรรทัด 
คำสำคัญ 14 ปกติ แยกคำหลักด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (;) 
หัวข้อหลัก 16 ตัวหนา พิมพ์ชิดริมซ้ายของคอลัมน์ กำหนดเป็นตัวเลข เรียง

ตามลำดับ เช่น 1., 2., 3. 
หัวข้อย่อย 14 ตัวหนา พิมพ์ชิดริมซ้ายของคอลัมน์ กำหนดเป็นตัวเลข เช่น 1.1, 

1.2 
หัวข้อย่อยรองลงมา 14 ตัวหนา พิมพ์ชิดริมซ้ายของคอลัมน์ โดยเยื้องเข้ามา 0.25 นิ้ว 

กำหนดหัวข้อเป็นตัวเลข เช่น 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1, 1.2.2 
เนื้อหา 14 ปกติ จ ั ด ร ู ป แ บ บ ก า ร พ ิ ม พ ์ ก ร ะ จ า ย แ บ บ ไท ย  ( Thai 

Distributed) ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line spacing) 
1.0 บรรทัด 

 
1.3 รูปภาพ ตาราง และสมการ 

การนำเสนอรูปภาพและตารางสามารถนำเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจนำเสนอ
ภายหลังจากจบหัวข้อหรือนำเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบของคอลัมน์ แต่
หากรูปภาพและตารางมีขนาดใหญ่สามารถวางรูปและตารางให้ครอบคลุมพื้นที่ของทั้ง 2 คอลัมน์ได้ แต่ทั้งนี้
ต้องไม่เกินกรอบของการตั้งคา่หน้ากระดาษท่ีกำหนดไว้ในหัวข้อ 1.1 

- ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีคำอธิบาย โดยคำอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและ
อยู่กึ่งกลางคอลัมน์หรือกึ่งกลางหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ให้มีการ
ระบุคำอธิบายของแต่ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามลำดับ เช่น (ก) 
และ (ข)  และภาพควรมีความละเอียดเพียงพอที่กำลังขยาย 100% ส่วนคำอธิบายตารางให้
พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของคอลัมน์หรือชิดริมซ้ายของกระดาษ 

- การเรียงลำดับรูปภาพและตารางให้แยกการเรียงลำดับออกจากกัน พร้อมทั้งระบุหมายเลข
ลำดับรูปภาพและตารางในบทความให้เป็น รูปที่ และตารางที่ เช่น รูปที่ 1 รูปที่ 1 – 3 
ตารางที่ 1 และ ตารางที่ 1 – 3 เป็นต้น 
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- การเขียนสมการให้เขียนไว้ประมาณกลางคอลัมน์และระบุลำดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น การกล่าวถึงสมการในบทความให้เป็น สมการที่ เช่น 
สมการที่ (1) และ สมการที่ (1) – (3) เป็นต้น การนิยามความหมายของสัญลักษณ์ให้เขียนไว้
ก่อนแสดงสมการ หรือเขียนหลังจากแสดงสมการทันที 

 
2. การจัดเรียงล าดับ  

2.1 บทความวิจัย ควรมีส่วนประกอบต่าง ๆ เป็นลำดับ ดังนี้ 
1) ชื่อบทความ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีความกระชับ  
2) ชื่อผู้เขียน ระบุชื่อเต็มของผู้เขียน ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3) หน่วยงานของผู ้เขียน ระบุชื ่อหน่วยงาน ที ่อยู ่ เขต/ตำบล แขวง/อำเภอ จังหวัด และ

รหัสไปรษณีย์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4) บทคัดย่อ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 คำ และระบุคำสำคัญ 

จำนวน 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
5) บทนำ เรียบเรียงโดยแสดงถึงความสำคัญและที่มาของงานวิจัย วิจารณ์วรรณกรรมหรือ

ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
6) วิธีดำเนินงานวิจัย เรียบเรียงโดยแสดงวิธีการศึกษาตามขั้นตอน อธิบายหน่วยทดลองและ

แผนการทดลองที่ใช้ อุปกรณ์และวิธีการทดลอง แสดงสมการเชิงสถิติพร้อมคำอธิบาย และ
ระบุสถานที่ทดลองหรือสถานที่จัดเก็บตัวอย่างและข้อมูล 

7) ผลและการอภิปรายผลการวิจัย เรียบเรียงผลการทดลองตามลำดับของวัตถุประสงค์ที่ศึกษา
และวิธีการที่กำหนด และวิจารณ์ผลการทดลองเป็นการวิจารณ์ข้อค้นพบและอ้างอิงเอกสาร
หรืองานวิจัยของผู้ที่ศึกษามาก่อนหน้านี้  

8) สรุปผลการวิจัย เป็นการสรุปสาระสำคัญของงานวิจัย และ/หรือประโยชน์ของการประยุกต์
ผลค้นพบที่ได้ 

9) กิตติกรรมประกาศ อาจมีหรือไม่มีก็ได้ เรียบเรียงย่อหน้าเดียวแบบกระชับ ระบุแหล่งทุนวิจัย 
บุคคลและหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์หรือมีส่วนร่วมในงานวิจัย  

10) เอกสารอ้างอิง เป็นการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่ผู้เขียนอ้างถึงในบทความ ใช้การอ้างอิง
แบบตัวเลข ตามรูปแบบของ IEEE  

 
2.2 บทความวิชาการ ควรมีส่วนประกอบต่าง ๆ เป็นลำดับ ดังนี้ 

1) ชื่อบทความ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีความกระชับ  
2) ชื่อผู้เขียน ระบุชื่อเต็มของผู้เขียน ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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3) หน่วยงานของผู ้เขียน ระบุชื ่อหน่วยงาน ที ่อยู ่ เขต/ตำบล แขวง/อำเภอ จังหวัด และ
รหัสไปรษณีย์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4) บทคัดย่อ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 คำ และระบุคำสำคัญ 
จำนวน 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

5) บทนำ เรียบเรียงโดยแสดงหลักการและเหตุผล หรือความเป็นมาหรือภูมิหลัง หรือ
ความสำคัญของเรื่องที่เขียน รวมทั้งวัตถุประสงค์ ขอบเขตของเรื่อง หรือคำจำกัดความหรือ
นิยามต่าง ๆ  

6) เนื้อเรื ่อง เรียบเรียงโดยมีการจัดลำดับเนื้อหาสาระให้มีความต่อ เนื่องกัน การใช้เทคนิค
นำเสนอแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ ตาราง หรือแผนภาพ มีการวิเคราะห์ วิพากษ์ 
วิจารณ์ อย่างมีหลักการ และมีการใช้หลักฐานอ้างอิงอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ คำนึงถึง
การใช้ภาษาและการสะกดให้ถูกต้องตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

7) บทสรุป เป็นการสรุปประเด็นสำคัญของเรื่องนั้น ๆ อาจมีการสรุปในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ดังนี้ เช่น การบอกถึงความสำคัญของผลลัพท์และการนำไปใช้ การตั้งคำถามหรือประเด็นทิ้ง
ท้ายให้ผู้อ่านนำไปพัฒนาต่อได้ เป็นต้น 

8) กิตติกรรมประกาศ อาจมีหรือไม่มีก็ได้ เรียบเรียงย่อหน้าเดียวแบบกระชับเพ่ือขอบคุณบุคคล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

9) เอกสารอ้างอิง เป็นการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่ผู้เขียนอ้างถึงในบทความ ใช้การอ้างอิง

แบบตัวเลข ตามรูปแบบของ IEEE  

 
3. การอ้างอิง 

เขียนอ้างอิงตามรูปแบบของ IEEE  

3.1 การเขียนอ้างอิงในส่วนของเนื้อหา (In-text citation) 
เขียนอ้างอิงตามรูปแบบของ IEEE การอ้างอิงในส่วนของเนื ้อหา ใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข 

ประกอบด้วยตัวเลขที่อยู่ในวงเล็บเหลี่ยม ซึ่งสอดคล้องกับรายการอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง (references) โดยมี
หลักการดังนี้ 

1) ใส่ตัวเลขในวงเล็บเหลี่ยม [ ] โดยเริ่มต้นหมายเลขอ้างอิงในข้อความด้วยหมายเลข 1 เช่น [1] 
และเรียงลำดับจากน้อยไปมากจนจบบทความ วางในตำแหน่งท้ายข้อความและอยู่ในระดับ
เดียวกันกับเนื้อหา เช่น การประเมินประสิทธิภาพของระบบและการประเมินความพึงพอใจ
ใช้สถิติ [2] หรือวางในตำแหน่งท้ายชื่อบุคคลที่อ้างอิง เช่น Brown and Jones [3] หรือ        
Wood et al. [4] 

2) การอ้างอิงซ้ำให้ใช้หมายเลขเดิมที่ใช้อ้างมาก่อนหน้านี้ในบทความ 
3) การอ้างอิงเอกสารหลายรายการพร้อมกัน ใช้วิธีการดังนี้ 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568 

- อ้างอิง 2 รายการพร้อมกัน ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น เช่น [1], [4] 
- อ้างอิงมากกว่า 2 รายการ ที่ต่อเนื่องกัน ให้ใช้เครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่น เช่น [3]-[5] 
- อ้างอิงมากกว่า 2 รายการ ที่ต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง ให้ใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น ใน

กรณีต่อเนื่อง และใช้เครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่นในกรณีที่ไม่ต่อเนื่อง เช่น [1]-[3], [17] 
 

3.2 การเขียนอ้างอิงในส่วนของเอกสารอ้างอิง (References) 
1) หนังสือ (Books) 

รูปแบบ [#] ชื่อผู้แต่ง, ชื่อหนังสือ, ครั้งที่พิมพ์, เมืองที่พิมพ์: สำนักพิมพ์, ปีที่พิมพ์. 
Format [#] Author. Title of Book, ed. Location: Publisher, Year, Pages. 

[1]  R.H. Myers and D.C. Montgomery, Response Surface Methodology: Process 
and product optimization using designed experiments, New York:  John 
Wiley & Sons, 1995. 

[2]  Y.D. Goswami, F. Kreith and J.F. Kreider, Principles of Solar Engineering, 2nd 
ed, Philadelphia: Taylor & Francis, 1999. 

[3]  สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล, การออกแบบและวิเคราะห์อัลกอริทึม , กรุงเทพฯ: ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), 2553. 

2) บทความจากวารสาร (Journal Articles) 
รูปแบบ [#] ชื่อผู้แต่ง, “ชื่อบทความ,” ชื่อวารสาร, ฉบับที,่ ปีที,่ หน้า, เดือน ปี. 
Format [#] Author, “Title of Article,” Title of Journal, Volume, Issue, Pages. Month. 

Year. 

[4]   S.D.  Waszkiewics, M.J.  Tierney and H.S.  Scott, “Development of coated, 
annular fins for adsorption chillers,” Applied Thermal Engineering, vol. 29, 
no. 11-12, pp. 2222 – 2227, Aug. 2009. 

[5]  พลอยพัทธ์ ศุภรัตน์ธัญญา สุมนมาลย์ จันทร์เอี่ยม ภาณุพันธ์ ลิมปชยาพร และจิตนภา ศิ
ริรักษ์, “การศึกษาจลนศาสตร์และไอโซเทอมของการดูดซับบราซิลีนจากฝางด้วยมอนต์
มอริลโลไนท์,” วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ปีที่ 27, ฉบับที่ 6, หน้า 989-1001, 
พฤศจิกายน –ธันวาคม 2562. 

3) บทความจากการประชุมวิชาการ (Conference Proceedings in Print) 
รูปแบบ [#] ชื่อผู้แต่ง, “ชื่อบทความ,” ใน ชื่อการประชุมวิชาการ, วัน เดือน ปี ที่จัด, 

หน้า. 
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Format [ #]  Author, “Title of paper,”  in Title of Conference, City, Country 
of conference, Month. Date Year, page. 

[ 6]   S.  Müller, D.  Bermbach, S.  Tai, and F.  Pallas, “ Benchmarking the 
Performance Impact of Transport Layer Security in Cloud Database 
Systems,”  in Proceeding of 2014 IEEE International Conference on Cloud 
Engineering, Boston, Massachusetts, Mar. 11-14 2014, pp. 27-36. 

[7]  นิอัฟฟาน บินนิโซะ, นูรอิน สะมะแอ, กฤษณ์วรา รัตนโอภาส และสารภี จุลแก้ว, “ระบบ
เครือข่ายภายในเสมือน 10 Gigabit Ethernet บนเครื ่องคอมพิวเตอร์ต ั ้งโต๊ะด้วย
เทคโนโลยีเวอร์ชวลไลเซชั่น,” ใน รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ครั้งท่ี 8, จังหวัดภูเก็ต, 15 ธันวาคม 2559, หน้า 726-735. 

 

4) เว็บไซต์ (Websites) 
รูปแบบ [#] ช่ือผู้แต่ง, “ช่ือเรื่อง,” ช่ือเว็บไซต์ (ถ้ามี) [ออนไลน์]. http://.... (เข้าถึงเมื่อ: วัน เดือน 

ปี). 

Format [#] Author, “Page Title,” Website Title [Online]. http://... .  (Retrieved Date 
Accessed).  

[ 8]   V.  Gill.  “Tyrannosaur’ s last meal was two baby dinosaurs,”  BBC News 
[ Online] .  https: / / www. bbc. com/ news/ science- environment- 67642374. 
(Accessed: Dec. 9, 2023). 

[9]  กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน. “การด าเนินงาน
ด้านพลังงานและการจัดการก๊าซเรือนกระจก,” [ออนไลน์]. https://www.dede.go.th/ 
articles?id=191&menu_id=1. (เข้าถึงเมื่อ: 9 ธันวาคม 2566). 

 

 

5) วิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations) 
รูปแบบ [#] ชื ่อผู ้แต่ง, “ชื ่อเร ื ่องวิทยานิพนธ์ ,” วิทยานิพนธ์ ชื ่อย่อปริญญา (สาขา), ชื ่อ

มหาวิทยาลัย, ช่ือเมือง, ช่ือประเทศ, ปีท่ีพิมพ์. 

Format [#] Author, “Title of dissertation,” Ph.D. dissertation, Abbrev. Dept., Abbrev. 
Univ., City of Univ., Abbrev. State, year. 
[#] Author, “Title of dissertation,” M.S. Thesis, Abbrev. Dept., Abbrev. Univ., 
City of Univ., Abbrev. State, year. 

https://www.bbc.com/news/science-environment-67642374
https://www.dede.go.th/%20articles?id=191&menu_id=1
https://www.dede.go.th/%20articles?id=191&menu_id=1
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[10]  J.  O. Williams, “Narrow-band analyzer,” Ph.D. dissertation, Dept. Elect. 

Eng., Harvard Univ., Cambridge, MA, 1993. 

[11]  ปรินทร เต็มญารศิลป์, “การเตรียมและการวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะของถ่านกัม

มันต์จากไผ่ตงและไผ่หมาจู๋,” วิทยานิพนธ์ วท.บ. (เคมี), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 

กรุงเทพฯ, 2551. 

6) มาตรฐาน (Standard) 
Format [#] Title of Standard, Standard number, date. 

[12]  IEEE Criteria for Class IE Electric Systems, IEEE Standard 308, 1969.  

[13]  Letter Symbols for Quantities, ANSI Standard Y10.5-1968. 

 

7) คู่มือ (Handbook) 
Format [#] Name of Manual/Handbook, x Ed. , Abbrev. Name of Co., City 

of Co., Abbrev. State, year, pp. xx-xx. 
[14]  Transmission Systems for Communications, 3rd Ed., Western Electric Co., 

Winston-Salem, NC, 1985, pp. 44–60. 
[15]  Motorola Semiconductor Data Manual, Motorola Semiconductor 

Products Inc., Phoenix, AZ, 1989. 
[16]  RCA Receiving Tube Manual, Radio Corp. of America, Electronic 

Components and Devices, Harrison, NJ, Tech. Ser. RC-23, 1992. 
 

การส่งต้นฉบับ 

 ส่งต้นฉบับบทความวิจัยและบทความวิชาการผ่านระบบออนไลน์ Thaijo ที ่ https://li04.tci-
thaijo.org/index.php/stjrmutk/about/submissions และสามารถติดตามสถานะในเว็บไซต์ดังกล่าวได้ 
 

การตรวจแก้ไขและการยอมรับการตีพิมพ์ 

1) การแจ้งสถานะของบทความ การติดต่อผู้แต่งเพื่อการแก้ไขบทความ การตอบรับ/ปฏิเสธ การ
ตีพิมพ์ จะดำเนินการผ่านระบบวารสารออนไลน์ 

2) บทความที่ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารจะต้องได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์จากผู้ทรงคุณวุฒิฯ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง (ทั้งภายในและภายนอก) อย่างน้อย 2 ท่าน 

https://li04.tci-thaijo.org/index.php/stjrmutk/about/submissions
https://li04.tci-thaijo.org/index.php/stjrmutk/about/submissions
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3) กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขบทความทุกเรื่องก่อนการพิมพ์ตามที่เห็นสมควร 
และจะส่งบทความที่แก้ไขแล้วให้ผู้แต่งเห็นชอบก่อนการพิมพ์ 

 
ข้อความลิขสิทธิ์ (Copyright text) 

1) บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อนุญาตให้นำข้อความ เนื้อหา รูปภาพ ไปพิมพ์เผยแพร่ได้ แต่
ห้ามนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ หรือมีเจตนาเอ้ือผลประโยชน์ในทางธุรกิจใด ๆ 

2) ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้แต่งแต่ละท่าน หากมี
ความผิดพลาดใด ๆ ผู้แต่งแต่ละท่านจะรับผิดชอบบทความของตนเองแต่ผู้เดียว 
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 วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ถือเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการระหว่างผู้นิพนธ์ นักวิจัย และสาธารณะ ดังนั้นเพื่อให้เกิดการสื่อสาร
ทางวิชาการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และโปร่งใส สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ จึงได้กำหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติที่ดี และจริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือผลงาน
วิชาการตามแนวทางของวารสารฯ Committee on Publication Ethics (COPE) ไว้ดังนี้ 

1. บทบาทและหน้าที่ของกองบรรณาธิการ (Editor) 

1.1 บรรณาธิการต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมการตีพิมพ์ และดำเนินการเพื่อให้เกิดการรับรองคุณภาพ
ของบทความและมาตรฐานของวารสารฯ 

1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่สนับสนุนความถูกต้องทางวิชาการของบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสาร ดังนี้ 

- พิจารณารูปแบบ ความครบถ้วนสมบูรณ์ คุณภาพของผลงาน ความทันสมัย และความชัดเจน
ของเนื้อหา 

- เป็นผู้ประเมินบทความเบื้องต้นและคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับนโยบายและขอบเขตของวารสาร 

- จัดให้มีการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ และมี
ระบบการปกปิดความลับของข้อมูลในบทความ และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียนบทความใน
ระหว่างระยะเวลาการประเมิน 

- หากพบความไม่ถูกต้องในบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว หรือข้อความท่ีทำให้เกิดความเข้าใจผิด 
หรือข้อมูลที่บิดเบือน บรรณาธิการต้องทำการแก้ไขทันทีด้วยความชัดเจน 

- บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบบทความไม่ให้มีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 

1.3 บรรณาธิการต้องมีความโปร่งใส และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
1.4 บรรณาธิการต้องเป็นผู้ตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ 
1.5 บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด หรือเพราะความ

สงสัยหรือไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น 
1.6 บรรณาธิการต้องไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์เผยแพร่

บทความที่มีการตัดสินไปแล้ว ยกเว้นมีการพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงหรือปัญหาที่เกิดขึ้น 
1.7 บรรณาธิการต้องให้โอกาสแก่ผู้เขียนในการอุทธรณ์ได้ หากผู้เขียนมีความคิดเห็นแตกต่างจากการ

ตัดสินใจของบรรณาธิการ และสามารถชี้แจงหรือพิสูจน์คำตัดสินได้ 

 

จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
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2. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Reviewer) 

2.1 ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาพิจารณาแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในระหว่าง
ที่บทความอยู่ในขั้นตอนการประเมิน 

2.2 ผู้ประเมินควรรับประเมินบทความเฉพาะในสาขาวิชาที่ตนเชี่ยวชาญ โดยให้ความสำคัญกับการ
พิจารณาเนื้อหา ในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของระเบียบวิธีวิจัยและการ
วิเคราะห์ และความเข้มข้นของเนื้อหา 

2.3 ผู้ประเมินต้องประเมินบทความด้วยความเที่ยงตรง และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และมี
เหตุผลทางวิชาการ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีเหตุผลทางวิชาการมารองรับมาเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณา 

2.4 ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน อันที่จะไม่สามารถทำให้ประเมินหรือให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ 

3. บทบาทหน้าที่ของผู้เขียน (Author) 

3.1 ต้นฉบับที่ส่งมาให้วารสารฯ พิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
3.2 ผู้เขียนต้องไม่นำต้นฉบับที่อยู่ในระหว่างการประเมินของวารสารฯ ส่งไปยังวารสารอ่ืน 
3.3 ผู้เขียนต้องนำเสนอข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากการวิจัย และไม่คัดลอกงานของผู้อื่นหรือทำให้ผู้อ่ืน

เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานเขียนของตนเอง 
3.4 ผู้เขียนต้องระบุรายชื่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัย (ถ้ามี) และแหล่งทุนสนับสนุน 
3.5 ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับบทความตามรูปแบบและข้อกำหนดของกองบรรณาธิการวารสารฯ 
3.6 ผู้เขียนต้องยอมรับคำวิจารณ์ และต้องแก้ไขบทความ ชี้แจงตอบกลับ ในกรณีท่ีผู้ประเมินอิสระมี

มติให้ปรับปรุงแก้ไขต้นฉบับ 
3.7 ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานวิจัยของผู้อ่ืนหากมีการนำงานวิจัยเหล่านั้นมาใช้ในงานวิจัยของตนเอง 

และต้องจัดทำรายการอ้างอิงตามรูปแบบของวารสาร 

 




