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เจ้าของวารสาร  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

วัตถุประสงค์ในการพิมพ์ 

  วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.กรุงเทพ (STJ) จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่
บทความวิชาการและบทความวิจัย ด้านวิทยาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสาร สถาปัตยกรรมการออกแบบ เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเกษตร การบูรณาการความรู ้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับศาสตร์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย รวมถึงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ 
หรือการศึกษา อีกทั้งเพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือ 
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน นักวิจัย และนักศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ขอบเขตเนื้อหาการตีพิมพ์ 
●  สาขาวิทยาศาสตร์ 
●  สาขาวิทยาศาสตร์ประยุกต์ 
●  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
●  สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
●  สาขาสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
●  สาขาอุตสาหกรรมการเกษตร 
●  สาขาการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
●  สาขาความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ หรือการศึกษา 

ก าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบับ 
●  ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 
●  ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 
●  ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 
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ประเภทของบทความ 

บทความวิจัย และบทความวิชาการ 

กระบวนการพิจารณาบทความ 
  ทุกบทความที่ส่งให้วารสารพิจารณาจะถูกกลั่นกรองและประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน ต่อบทความ ดำเนินการตรวจสอบโดยที่ผู้แต่งไม่ทราบ
ชื่อผู้ประเมิน และผู้ประเมินไม่ทราบชื่อผู้แต่ง (Double-Blind Peer Review) 

ที่ปรึกษาวารสาร 
รองศาสตราจารย์ ดร. พิชัย จันทร์มณี  อธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ครรชิต กำลังกล้า  คณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 

บรรณาธิการ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผิวพรรณ ประจันทร์ศรี  รองคณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ  

ผู้ช่วยบรรณาธิการ   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พุดกรอง  พันธุ์อุโมงค์ ผู้ช่วยคณบดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
 

กองบรรณาธิการ   
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร. ทวี ตันฆศิริ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศาสตราจารย์ ดร. พิเชษฐ ลิ้มสุวรรณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร. ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย์ ดร. วรรธิดา ชัยญาณะ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รองศาสตราจารย์ ดร. นิรัช สุดสังข์ คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ ธงไชย คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
รองศาสตราจารย์ ดร. ธีรพร กงบังเกิด คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
รองศาสตราจารย์ ดร. พงศ์ยุทธ์ จั่นทอง คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีรพัฒน์ พลอัน คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาทิตยา มีหนองหว้า  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รุ่งทิวา เสาร์สิงห์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ดร. นชพรรณ จั่นทอง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
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คณะท างานกองบรรณาธิการวารสาร 

คณะกรรมการด าเนินงานวารสาร 
รศ.ดร. อุดมเดช ภักดี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.กรุงเทพ 
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ดร. ธนวรรณ เวียงสีมา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.กรุงเทพ 
ดร. อิทธิณัฐ ตันติวิทิตพงศ์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.กรุงเทพ 
ดร. ศิรประภา ชาญสถิตโกศล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.กรุงเทพ 
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อาจารย์ มนรดา ศิริมงคล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.กรุงเทพ 
 
ฝ่ายจัดการด้านเทคนิคและการออกแบบศิลปกรรม 
ผศ.ดร. พุดกรอง พันธุ์อุโมงค์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
ดร. ประภาพร ร้อยพรมมา  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
อาจารย์ วรชัช บู่สามสาย   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
นายนัทธร นามแดง   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ 
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บทบรรณาธิการ 
 

  วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ ฉบับนี้เป็นปีที่ 1 ฉบับที่ 1 ประจำเดือน มกราคม 
– เมษายน พ.ศ. 2567 วัตถุประสงค์เพื ่อเผยแพร่บทความวิชาการและบทความวิจัย ด้านวิทยาศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถาปัตยกรรมการออกแบบ เทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมเกษตร การบูรณาการความรู ้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับศาสตร์ต่าง ๆ ที ่
หลากหลาย รวมถึงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและอุตสาหกรรม ในฉบับนี้ได้รวบรวมบทความวิจัย จำนวน 4 
บทความ ซึ่งได้รับการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องจำนวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ โดยมาจากหลากหลายสถาบัน เพื่อให้บทความมีความ
สมบูรณ์และมีคุณภาพมากท่ีสุด  
  คณะกองบรรณาธิการขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพและกลั่นกรองบทความทุกท่านที่ได้
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาบทความของวารสารให้มีคุณภาพ และขอขอบคุณเจ้าของผลงานทุกท่านที่ให้เกียรติ
ส่งผลงานเพื่อรับการพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.  กรุงเทพ และ
คณะกรรมการทุกท่านที่มีส่วนร่วมทําให้มีวารสารฉบับนี้มีคุณค่าทางวิชาการและเผยแพร่ในวงกว้าง  คณะกอง
บรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในด้าน
การศึกษา การทำงานวิจัย รวมถึงการอ้างอิงงานวิจัย ของนักศึกษา นักวิชาการ อาจารย์  และนักวิจัย ได้เป็น
อย่างดี 
 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ผิวพรรณ ประจันทร์ศรี 
                                                                          รองคณบดีฝ่ายวิชาการ  
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้จัดทำขึ้นเพื่อออกแบบการวัดประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออน NMC สำหรับระบบโซลาร์เซลล์
และแสดงผ่านโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ โดยสร้างชุดแบตเตอรี่สำหรับโซลาร์เซลล์จำนวน 2 โมดูล แต่ละโมดูลประกอบด้วย
แบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออน NMC จำนวน 7 เซลล์ นำไมโครคอนโทรเลอร์มาประยุกต์ใช้ในการวัดค่าแบตเตอรี่ระหว่างการชาร์จ
และดิสชาร์จ ข้อมูลที่วัดประกอบด้วยค่าแรงดันไฟฟ้า ค่ากระแสไฟฟ้าและค่าอุณหภูมิ นำไปคำนวณค่ากำลังไฟฟ้า ค่าความ
เสื่อมของแบตเตอรี่ ค่าร้อยละของแบตเตอรี่คงเหลือและสถานะของแบตเตอรี่ จัดเก็บข้อมูลบนพื้นที่เก็บข้อมูลแบบกลุ่มเมฆ 
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อแสดงผลบนเว็บโดยใช้ Vue.JS ผลทดสอบการวัดข้อมูลแบตเตอรี่มีความถูกต้องและแจ้งสถานะ
ความผิดปกติของแบตเตอรี่แต่ละเซลล์ได้ถูกต้อง 
   

ค ำหลัก:  วัดประสิทธิภาพ; แบตเตอรี่ลเิธียม-ไอออน NMC; โซลารเ์ซลล์; ไมโครคอนโทรลเลอร ์
   

Abstract  
 This research was conducted to design the performance measurement of lithium- ion batteries for 
solar cell systems and display them through a web application.  They created two solar cell battery packs, 
each containing 7 lithium-ion batteries. A microcontroller was applied to measure the battery during charging 
and discharging. The measured data consists of volt, ampere and temperature, which were used to calculate 
electrical power ( watt) , state of health, battery percentage and battery status.  Data was stored on cloud 
storage.  A web application was developed using Vue. JS to display results.  The battery data measurement 
test results are accurate, and the notification of abnormal status for each battery cell is correct. 
   

Keywords:  Measure Performance; Lithium-ion NMC Battery; Solar Cell; Microcontroller
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1. บทน า  

โซลาร์เซลล์ทำหน้าที ่ในการผลิตกระแสไฟฟ้าโดย
เปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้าในรูปแบบของ
แรงดันไฟฟ้ากระแสตรง การใช้งานโซลาร์เซลล์ระบบออฟ 
กร ิดนิยมใช้แบตเตอร ี ่ตะกั ่วกรด (Lead Acid Battery) 
เพราะมีความทนทานสูง ดูแลรักษาง่าย แต่มีขนาดใหญ่ 
น้ำหนักมาก มีการปล่อยสารระเหยกรดกำมะถันจึงไม่
เหมาะสมสำหรับใช้ในครัวเรือน  

แบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออน NMC มีขนาดเล็ก น้ำหนักเบา 
จ่ายกระแสไฟได้มากและคงที่ ระยะเวลาการชาร์จประจุจน
เต็มเร็วกว่าแบตเตอรี่ตะกั่วกรด การนำมาใช้กับแผงโซลาร์
เซลล์โดยมีการต่อพ่วงกับแบตเตอรี่ถ้าแสงที่ตกกระทบแผง
โซลาร์เซลล์ไม่สม่ำเสมอตลอดทั้งวันอาจทำให้แรงดันไฟฟ้า
และกระแสไฟฟ้าที ่ผลิตได้เปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา เมื ่อ
แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าไม่คงที่ทำให้การชาร์จประจุ
ไฟฟ้าของแผงโซลาร์เซลล์กับแบตเตอรี่ไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที ่ควรและทำให้อายุการใช้งานของแบตเตอรี ่ส ั ้นลง
เน ื ่องจากแรงด ันไฟฟ ้าท ี ่ผล ิตได ้อาจส ูงเก ินกว ่าค ่า
แรงดันไฟฟ้าที่จะทำการชาร์จแบตเตอรี่ ซึ่งแบตเตอรี่ลิเธียม-
ไอออน NMC หากได้ร ับการประจุไฟไม่ถูกวิธ ีหร ือมีค่า
แรงดันไฟฟ้าสูงเกินไปอาจทำให้เกิดความเสียหายหรือเกิด
อัคคีภัยเป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน  

งานว ิจ ัยน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อ ออกแบบการว ัด
ประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออน NMC ที่นำมาใช้
กับแผงโซลาร์เซลล์โดยบันทึกข้อมูลระหว่างการชาร์จและ
ดิสชาร์จแบตเตอรี่ซึ่งประกอบด้วยค่าแรงดันไฟฟ้า (Volt) ค่า
กระแสไฟฟ้า (Ampere) และค ่าอ ุณหภูม ิ  คำนวณค่า
กำลังไฟฟ้า (Watt) ค่าความเสื่อมของแบตเตอรี่ (State of 
Health: SoH) ค่าร้อยละของแบตเตอรี่คงเหลือ (Battery 
Percentage) และสถานะของแบตเตอรี่ และจัดเก็บข้อมูล
บน Firebase ซึ ่งเป็นบริการเก็บข้อมูลแบบกลุ ่มเมฆของ 
Google แสดงข้อมูลผ่านโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพื่อให้
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา  

จากรูปที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของการประจุแบตเตอรี่
ลิเธียม-ไอออน NMC โดยการประจุจะใช้แรงดันไฟฟ้าที่มี
การเปลี่ยนแปลงน้อย เริ่มต้นท่ีค่าแรงดันไฟฟ้า 3.2 โวลต์ ถึง 
4.3 โวลต์ ส่วนกระแสไฟฟ้าจะถูกควบคุมให้มีค่าลดน้อยลง
เมื่อค่าความจุเกินกว่าครึ่ง ที่ 0.58 ของความจุทั้งหมด เพื่อ
ลดค่าความร้อนและทำให้แบตเตอรี่มีสุขภาพไม่ถดถอยลง 

 
รูปที่ 1  ความสัมพันธ์ของแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟ 

ขณะชาร์จแบตเตอร่ีลิเธียม-ไอออน NMC [1] 
  (เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10)         
งานวิจัยเรื ่องการออกแบบโปรแกรมแสดงผลการวัด

แบตเตอรี่สำหรับรถยนต์ไฟฟ้า [1] นำเสนอการออกแบบการ
แสดงผลการวัดประสิทธิภาพของแบตเตอรี่ลิเธียมนิกเกิล
แมงกานีสโคบอลต์ออกไซด์สำหรับยานยนต์ไฟฟ้า ผ่านระบบ
จัดการแบตเตอรี่โดยเชื ่อมต่อผ่าน CAN bus รับส่งข้อมูล
กระแสไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้าและอุณหภูมิที ่เปลี ่ยนแปลง
พลังงานภายในเซลล์แบตเตอรี่ขณะชาร์จและดิสชาร์จของ
แบตเตอรี่จำนวนหนึ่งโมดูล ใช้โปรแกรม LabVIEW ในการ
เก็บข้อมูลและแสดงผล เงื่อนไขในการทดลองคือขณะชาร์จ
แบตเตอรี่ที่แรงดันไฟฟ้าของแต่ละเซลล์เริ่มต้นที่ 40% ของ
ความจุสูงสุด และขณะดิสชาร์จแบตเตอรี่ที่ 100% ทดสอบ
ดิสชาร์จด้วยโหลดอิเล็กทรอนิกส์ 600 วัตต์ ผลการทดลอง
สอดคล้องกับคุณลักษณะของแบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออน NMC 

งานวิจ ัยเร ื ่องระบบควบคุมแบตเตอร ี ่ ในรถไฟฟ้า 
[2]  นำเสนอการสร ้างวงจรและพัฒนาระบบจ ัดการ
แบตเตอรี่เพื่อควบคุมการชาร์จและดิสชาร์จกระแสไฟของ
แบตเตอรี ่ล ิเธียม-ไอออน NCR18650 มีจุดประสงค์เพื ่อ
ศ ึกษาว ิธ ีควบค ุมสมดุลปร ิมาณประจุไฟฟ้าของเซลล์
แบตเตอรี่รถไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและยืดอายุการ
ใช้งาน ใช้บอร์ด Arduino Mega เพื่อควบคุมการทำงาน ใช้
บอร์ดโมดูลควบคุมการชาร์จและคายประจุของแบตเตอรี่ 
หากแรงดันไฟฟ้าต่ำกว่าที่กำหนดระบบจะชาร์จแบตเตอรี่ 
หากแรงดันไฟฟ้าเพิ่มขึ้นจนเต็มระบบจะหยุดการชาร์จ ผล
การทดสอบสามารถควบคุมการชาร์จและดิสชาร์จไฟของ
แบตเตอรี่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

งานวิจัยเรื่องการประมาณค่าสถานะการชาร์จแบตเตอร่ี
ลิเธียม-ไอออนแบบเรียลไทม์โดยใช้เลเซอร์อัลตร้าโซนิค [3] 
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นำเสนอระบบอัลตราโซนิกเลเซอร์ในการตรวจสอบสถานะ
ของแบตเตอรี่ในระหว่างรอบการชาร์จและคายประจุ โดยใช้
แหล่งกำเนิดเลเซอร์แบบเส้นสร้างคลื่นอัลตราโซนิกและอิน
เทอร์เฟอโรมิเตอร์เพื่อตรวจจับสัญญาณคลื่นในโหมดพิตช์
แคตช์ ผลลัพธ์แสดงการเปลี่ยนแปลงค่าสถานะการชาร์จ
แบตเตอรี ่และการเสื ่อมสภาพของวงจร ทำให้สามารถ
ตรวจสอบความปลอดภัยของแบตเตอรี่ได้แบบเรียลไทม์ 

 

2. วิธีด าเนินงานวิจัย  

ดำเนินงานวิจัยโดยใช้วงจรการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
 

2.1 ศึกษาปัญหา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
โดยศึกษาหลักการที่เกี่ยวข้องกับการวัดประสิทธิภาพ

ของแบตเตอรี่สำหรับโซลาร์เซลล์ซึ ่งใช้หลักการเดียวกับ
ระบบจัดการแบตเตอรี ่สำหรับรถไฟฟ้า การใช้เซนเซอร์
สำหรับวัดค่าต่าง ๆ การใช้บอร์ด Auduino Mega เพื ่อ
ควบคุมการทำงาน และการใช้บอร์ด Node MCU เพื่อส่ง
ข้อมูลไปบันทึกบน Firebase ผ่าน WiFi  

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10)   
2.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ   

ระบบวัดประสิทธิภาพของแบตเตอรี่สำหรับโซลาร์เซลล์
แสดงผลด้วยโปรแกรมประยุกต์บนเว็บประกอบด้วยการ
ทำงาน 2 ส่วนดังรูปที่ 2  

 

 
รูปที่ 2  การออกแบบระบบ  

 

ส่วนที่ 1 เครื่องมือชาร์จและวัดประสิทธิภาพแบตเตอรี่ 
โดยมีอุปกรณ์สำหรับชาร์จและดิสชาร์จแบตเตอรี่ สามารถ
อ่านข้อมูลของแบตเตอรี่จากเซนเซอร์ต่าง ๆ คำนวณข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและนำไปบันทึกบน Firebase ผ่านเครือข่ายไร้สาย  
โดยมีชุดแบตเตอรี่จำนวน 2 โมดูล แต่ละโมดูลประกอบด้วย

แบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออน NMC จำนวน 7 เซลล์ ข้อมูลเฉพาะ
ของแบตเตอรี่ที่ใช้ในงานวิจัยนีแ้สดงดังตารางที่ 1 

ส่วนที่ 2 โปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพื่อแสดงผลข้อมูล
ของแบตเตอรี่บนเว็บเบราเซอร์ โดยใช้ข้อมูลที่บันทึกไว้บน 
Firebase  

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 
ตารางที ่1 ข้อมูลจำเพาะของแบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออน NMC 
[1] 

Item Specification 
Connection Structure 7S1P 
Typical Capacity 43Ah 
Voltage Average 25.9V 
Voltage Maximum 29.4V 
Voltage Minimum 18.9V 
Energy/Rated Capacity 518Wh 
Charge Maximum Current 30A 
Discharge Maximum Current 60A 
Operating Temperature Charging 0-55 °C 
Operating Temperature Discharging 0-55 °C 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 
 10) 

 
รูปที่ 3  การทำงานของระบบ 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 
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การทำงานของระบบอธิบายได้ดังรูปที่ 3 โดยเริ่มจาก
การอ่านค่าข้อมูลของแบตเตอรี่ซึ่งประกอบด้วยค่าอุณหภูมิ 
(°C) ค่าแรงดันไฟฟ้า (Volt) และค่ากระแสไฟฟ้า (Ampere) 
ของแบตเตอรี่แต่ละเซลล์ หากข้อมูลอยู่ในขอบเขตที่กำหนด
ไว้ถือเป็นสถานะปกติ (Normal) หากเกินขอบเขตที่กำหนด
ถือเป็นความผิดปกติ ซึ ่งสถานะที่ผิดปกติ ได้แก่ กรณีที ่
อุณหภูมิของแบตเตอรี่น้อยกว่า 0 องศาเซลเซียสหรือสูงกว่า 
50 องศาเซลเซียส สถานะจะเป็น Under T หรือ Over T 
ตามลำดับ  กรณีแรงดันไฟฟ้าต่ำกว่า 2.8V หรือสูงกว่า 
4. 2V ส ถ า น ะ จ ะ เ ป ็ น  Under V ห ร ื อ  Over V ต า ม 
ลำดับ  กรณีที่มีการชาร์จไฟด้วยกระแสไฟเกิน 20A หรือนำ
กระแสไฟไปใช้งานมากกว่า 20A สถานะจะเป็น Over C 
จากนั ้นนำข้อมูลไปคำนวณเพื ่อหาข้อมูลอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง
สำหรับแสดงผลบนเว็บเบราเซอร์ ดังน้ี 

คำนวณค่ากำลังไฟฟ้า (Power) หน่วยเป็นวัตต์ ด้วย
สมการที่ (1) 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

P = V * I   (1) 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 
โดย  P  คือกำลังไฟฟ้า (Watt) 
 V  คือแรงดันไฟฟ้า (Volt) 

 I   คือกระแสไฟฟ้า (Ampere)  
คำนวณค่าความจุปัจจุบันของแบตเตอรี ่ (Current 

Capacity) หน่วยเป็นวัตต์ต่อช่ัวโมง (Wh) ด้วยสมการที่ (2) 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

CC = (V * I) / 60 * t  (2) 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 
โดย V  คือแรงดันไฟฟ้า (Volt) 

 I   คือกระแสไฟฟ้า (Ampere)  
 t  คือระยะห่างของช่วงเวลาที่วัด (วินาที) 
 

 
รูปที่ 4  ค่าร้อยละของความจุแบตเตอร่ีคงเหลือ 

 

คำนวณค่าปริมาณไฟฟ้าในแบต (State of Charge: 
SoC) หน่วยเป็นร้อยละ ด้วยสมการที่ (3) 

 

SoC = (Q / Qmax) * 100 (3) 
 

โดย  Q คือค่าประจุไฟฟ้าปัจจุบัน (mAh) 
 Qmax คือค่าประจุไฟที่เก็บได้ของแบตเตอรี่ซึ่งถูก

กำหนดจากผู้ผลิต (mAh) 
คำนวณค่าความเสื่อมของแบตเตอร่ี (State of Health: 

SoH) หน่วยเป็นร้อยละ ด้วยสมการที่ (4)   
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

SoH = (Qmax / Ct) * 100 (4) 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

โดย  
 

 Ct คือค่าประจุไฟท่ีสามารถชาร์จจนเต็ม (mAh) 
 

คำนวณค่าร ้อยละของความจ ุแบตเตอร ี ่คงเหล ือ 
(Battery Percentage: BP) โดยใช ้สมการเส ้นตรงและ
แบ่งเป็น 10 ช่วง คำนวณหาความชันของแต่ละช่วงด้วย
สมการที่ (5)  

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

m = (Y2-Y1) / (X2-X1)  (5) 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

โดย m  ค ือค ่าความชันของกราฟซ ึ ่ งคำนวณและ
กำหนดไว้แล้วในรูปที่ 4 

 Y1 คือค่าแรงดันไฟฟ้าของแบตเตอรี่จุดที่ 1 ของ
แกน Y 

 Y2 คือค่าแรงดันไฟฟ้าของแบตเตอรี่จุดที่ 2 ของ
แกน Y 

 X1 คือค่าร้อยละของความจุแบตเตอรี่คงเหลือจุด
ที่ 1 หมายถึงค่า BP จุดที่ 1 ของกราฟในรูปที่ 3 

 X2 คือค่าร้อยละของความจุแบตเตอรี่คงเหลือจุด
ที่ 2  

จากสมการที่ (5) สามารถคำนวณค่า X2 ได้ดังนี้ 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

X2 = X1 + ((Y2 - Y1) / m)  (6) 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10)(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

สถาปัตยกรรมของเครื่องมือชาร์จและวัดประสิทธิภาพ
แบตเตอรี่ ดงัรูปที่ 5 ประกอบด้วย 
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1) แผงโซลาร์เซลล์ชนิดโมโนคริสตัลไลน์ ขนาด 80 วัตต์ 
จำนวน 2 แผง เช ื ่อมต ่อก ับ Control Charger ของช ุด
ควบคุมการชาร์จแบตเตอรี่  

2) แบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออน NMC จำนวน 2 โมดูลแบบ
แยกอิสระจากกันแต่ละโมดูลมีแบตเตอรี ่ลิเธียม-ไอออน 
NMC 3.7 โวลต์จำนวน 7 เซลล์ รวม 25.9 โวลต์ 

3 )  ช ุ ด ค วบค ุ ม ก า รชา ร ์ จ แบต เ ตอร ี ่  ( Battery 
Management System: BMS) เป็นชุดควบคุมการชาร์จ
และดิสชาร์จแบตเตอรี่สำหรับโซลาร์เซลล์ประกอบด้วย 

 

 
รูปที่  5   สถาป ั ตยกรรมของ เคร ื ่ อ งม ื อชาร ์ จและ 
วัดประสิทธิภาพแบตเตอรี่ 

 

 3.1) Control Charger ชนิด MPPT เป็นอุปกรณ์
ที ่ทำหน้าที่ควบคุมการชาร์จประจุไฟฟ้าและดิสชาร์จของ
แบตเตอรี่แต่ละโมดูล โดยปรับแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้า
ให้เหมาะสมกับแบตเตอรี่    

 3.2) บอร์ด Arduino Mega เป็นไมโครคอนโทรล 
เลอร์ซึ่งนำมาใช้ในการเชื่อมต่อกับเซนเซอร์ต่าง ๆ เพื่อวัดค่า
แรงดันไฟฟ้า ค่ากระแสไฟฟ้าและค่าอุณหภูมิของแบตเตอรี่
แต่ละเซลล์  

4) บอร์ด Node MCU ทำหน้าที่รับข้อมูลของแบตเตอรี่
จากบอร์ด Arduino Mega ผ่านการสื่อสารแบบ I2C และ
เชื ่อมต่อไวไฟเพื ่อส่งข้อมูลไปบันทึกบน Firebase ทุก 3 
วินาที 

การแสดงข้อมูลของแบตเตอรี่ผ่านโปรแกรมประยุกต์
บนเว็บแบ่งเป็น 2 ส่วนคือแสดงข้อมูลของแบตเตอรี่แต่ละ
โมดูลและแสดงข้อมูลของเบตเตอรี่แต่ละเซลล์ในโมดูล 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 
 

2.3 การพัฒนาระบบ  
2.3.1  สร้างเครื ่องมือชาร์จและวัดประสิทธ ิภาพ

แบตเตอรี่ โดยอุปกรณ์ที่ใช้วัดค่าต่าง ๆ มดีังนี ้
 วัดค่าแรงดันไฟฟ้า (Volt) โดยใช้วิธีลดแรงดัน 

ไฟฟ้าของแบตเตอรี่จากช่วง 0-35 โวลต์ให้เหลือ 0-5 โวลต์
ตามทฤษฎี Voltage Divider    เพื ่อให ้ Arduino Mega 
สามารถอ่านข้อมูลได้ มีโมดูลละ 7 ชุดเท่าจำนวนเซลล์ของ
แบตเตอรี่ 

 วัดค่ากระแสไฟฟ้า (Ampere) ด้วยโมดูลเซนเซอร์ 
W3CS1800 โมดูลละ 1 ตัว 

 วัดค่าอุณหภูมิ ด้วยเซนเซอร์ DS18B20 มีโมดูลละ 
7 ตัวเท่าจำนวนเซลล์ของแบตเตอรี่ 

2.3.2  พัฒนาโปรแกรมโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพื่อ
นำข้อมูลแบตเตอรี่ที่บันทึกไว้บน Firebase มาแสดงผลผ่าน
เว ็บเบราเซอร ์โดยใช้เฟรมเว ิร ์ค Vue.JS ร ่วมกับภาษา     
HTML CSS และจาวาสคริปต์  

 (เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10)   
2.4 การทดสอบระบบ  
 เครื่องมือชาร์จและวัดประสิทธิภาพของแบตเตอรี่
สำหรับโซลาร์เซลล์ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ที่ดาดฟ้า ชั้น 10 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาบรมราชินีนาถ และโมดูล
แบตเตอรี่ในห้อง S1007 เป็นเวลา 8 สัปดาห์ โดยเครื่องมือ
ส่งข้อมูลของแบตเตอรี่ไปเก็บไว้บน Firebase ทุก 3 วินาที 
มีการสุ่มวัดค่าที่แบตเตอรี่เพื่อตรวจสอบความถูกต้องวันละ 
1 ครั้งด้วยเครื่องวัดไฟฟ้า (Multimeter) ทั้งในขณะชาร์จ
และดิสชาร์จแบตเตอรี่ บันทึกผลเพื่อเปรียบเทียบความ
ถูกต้องกับข้อมูลที่บันทึกบน Firebase และตรวจสอบความ
ถูกต้องของค่าสถานะของแบตเตอรี่  
 (เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 14) 

3. ผลและการอภิปรายผลการวิจัย  
ผลที่ได้จากการทดลองชาร์จแบตเตอรี่และนำกระแส

ไฟฟ้าไปใช้งานของแบตเตอรี ่จำนวน 2 โมดูล มีผลการ
ทดสอบแบ่งเป็น 2 ส่วนดังนี ้

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

3.1 ผลการท างานผ่านโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ  
แสดงข้อมูลแบตเตอรี่ผ่านทางเว็บเบราเซอร์ ดังนี้ 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

 
รูปที่ 6  ข้อมูลของแบตเตอร่ีของโมดูล 1 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 
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รูปที่ 6 แสดงตัวอย่างภาพรวมของแบตเตอรี่โมดูล 1 
ขณะดิสชาร์จ ประกอบด้วยข้อมูลค่ากระแสไฟฟ้า (Ampere) 
ค่าแรงดันไฟฟ้า (Vol) ค่ากำลังไฟฟ้า (Watt) และร้อยละชอง
ความจุแบตเตอรี่คงเหลือ ว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

รูปที่ 7 แสดงค่าปัจจุบันของข้อมูลแบตเตอรี่แต่ละเซลล์
ในโมด ูล 1 ประกอบด ้วยค ่าแรงด ันไฟฟ้า (Volt) ค ่า
กระแสไฟฟ้า (Ampere) ค่ากำลังไฟฟ้า (Watt) ค่าอุณหภูมิ 
(°C) และสถานะของแบตเตอรี่ จากตัวอย่างเป็นกรณีที่ค่า
แรงดันไฟฟ้าของแบตเตอรี่เซลล์ 1 มีค่ามากกว่า 4.2 โวลต์ 
ระบบจึงแสดงสถานะแบตเตอรี่ด้วยคำว่า Over V หมายถึง
ค่าแรงดันไฟฟ้าสูงเกินขอบเขต ส่วนแบตเตอรี่เซลล์ที่ 2-7 มี
ค่า Normal หมายถึงปกติ ซึ ่งค่าสถานะของแบตเตอรี่ใน
กรณีต่าง ๆ แสดงในตารางที่ 2  โดยค่ากระแสไฟฟ้ากรณีที่
ชาร ์จหรือดิสชาร์จหากมีค่าถึง 20 แอมแปร์ถือว่าเป็น
ความผิดปกติ แสดงด้วยคำว่า Over C 

 

 
รูปที่ 7  ตัวอย่างข้อมูลแบตเตอร่ีทั้ง 7 เซลล์ 

ของแบตเตอร่ีโมดูล 1 
 

ตารางที ่2 สรุปค่าสถานะของแบตเตอรี่แต่ละเซลล์ 
ข้อมูลที่วัด ค่าที่วัดได้ สถานะ 
แรงดันไฟฟ้า 2.8V ≤ V ≤4.2V Normal 

 V > 4.2V Over V 
 V < 2.8V Under V 

กระแสไฟฟ้า 0A < I < 20A Normal 
 I (Charge) ≥ 20A Over C 
 I (Discharge) ≥ 20A Over C 

อุณหภูมิ 0 °C ≤ T ≤ 50 °C Normal 
 T > 50 °C Over T 
 T < 0 °C Under T 

3.2 ผลการท างานของเคร่ืองมือชาร์จและวัดประสิทธภิาพ
แบตเตอร่ี 

ตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ได้โดยการเปรียบเทียบ
ข้อม ูลที ่บ ันทึกบน Firebase กับข้อมูลที ่ส ุ ่มว ัดค่าจาก
แบตเตอร ี ่ ด ้วยเคร ื ่องว ัดไฟฟ้า Lepmark HABOTEST 
HT118C ขณะชาร์จและดิสชาร์จวันละ 1 ครั้งเป็นเวลา 8 
สัปดาห์ รวม 40 ครั้ง มีผลการทดสอบดังรูปที่ 8-10  

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

 
รูปที่ 8  ตัวอย่างผลการเปรียบเทียบค่าแรงดันไฟฟ้า 
เ ว ้ น  1 บ ร ร ท ั ด น ี ้ ด ้ ว ย ข น า ด อ ั ก ษ ร  10

 
รูปที่ 9  ตัวอย่างผลการเปรียบเทียบค่ากระแสไฟฟ้า 

 

 
รูปที่ 10  ตัวอย่างผลการเปรียบเทียบค่าอุณหภูมิ 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

ตารางที ่3 สรุปผลการทดสอบวัดค่าแบตเตอรี่แต่ละเซลล์ 
การทดสอบ ค่าความคลาดเคลื่อน 

ค่าแรงดันไฟฟ้า (Volt) ± 0.01 V 
ค่ากระแสไฟฟ้า (Ampere) ±0.4 A 

ค่าอุณหภูมิ ±0.05 °C 



ณภัทร ภัทรปรัชญา, ปนัดดา วงศ์ษา, ชาญวิทย์ มุสิกะ, ชนาเนตร อรรถยุกติ,  
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ผลการทดสอบสุ่มวัดค่าแรงดันไฟฟ้า ค่ากระแสไฟฟ้า 
และค่าอุณหภูมิของแบตเตอรี่แต่ละเซลล์ในแบตเตอรี่ทั้ง 2  
โมดูล 1 จำนวน 40 ครั้ง พบว่าค่าที่วัดด้วยเครื่องวัดไฟฟ้ามี
ค่าใกล้เคียงกับข้อมูลที่ระบบบันทึกไว้บน Firebase โดยมีค่า
ความคลาดเคลื่อนเล็กน้อยดังตารางที่ 3 (เว้น 1 บรรทัดนี้
ด้วยขนาดอักษร 14) 

4. สรุปผลการวิจัย  
ระบบวัดประสิทธิภาพของแบตเตอรี่สำหรับโซลาร์เซลล์

แสดงผลด้วยโปรแกรมประยุกต์บนเว็บทำการวัดข้อมูลของ
แบตเตอรี่จำนวน 2 โมดูล ผลการทดสอบสามารถแสดงผล
ข้อมูลแบตเตอรี่ซึ ่งประกอบด้วยค่าแรงดันไฟฟ้า กระแส 
ไฟฟ้า กำลังไฟฟ้า อุณหภูมิและสถานะของแบตเตอรี่ได้
ถูกต้องตามที่สุ่มตรวจสอบ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการ
ประมาณค่าสถานะการชาร์จแบตเตอรี่ลิเธียม-ไอออนแบบ
เรียลไทม์โดยใช้เลเซอร์อัลตร้าโซนิค [3] ซึ ่งแสดงสถานะ
ภายในของแบตเตอรี่ลิเทียม-ไอออน ทำให้สามารถตรวจสอบ
ความปลอดภัยของแบตเตอรี่ได้แบบเรียลไทม์   

งานวิจัยนี้สามารถนำไปพัฒนาต่อเป็นการแจ้งเตือนเมื่อ
การชาร์จหรือดิสชาร์จมีปัญหา หรือตัดระบบการทำงานเมื่อ
ตรวจพบปัญหา 

 (เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 14) 
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บทคัดย่อ 

 จากปัญหาท่ีพบในปัจจุบัน มีนักศึกษาเข้ามาสอบถามปัญหาต่างๆผ่านเพจ Facebook และไลน์กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพเป็นจำนวนมากซ่ึงพบว่ามีความล่าช้าในการตอบคำถามเน่ืองจากมีเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอและ
สามารถให้บริการตอบข้อสงสัยได้ในวันเวลาราชการทำให้ไม่สามารถให้คำปรึกษาได้ตลอด 24 ช่ัวโมงในทุกวัน งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติแชตบอท (Chatbot) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพโดย
การนำ Dialog flow เข้ามาพัฒนาและให้บริการบนโปรแกรมประยุกต์ไลน์ (Line) เพ่ือศึกษาการทำงานของแชตบอทและนำความรู้ท่ีได้นำไป
พัฒนาระบบแชตบอทเพ่ือตอบคำถามเก่ียวกับข้อมูล ให้มีการรับส่งข้อมูลท่ีง่ายและถูกต้องครบถ้วนมากท่ีสุด 
 ผลการวิจัยพบว่าช่วยลดภาระการทำงานของเจ้าหน้าท่ีในการตอบคำถามซ้ำได้ จากการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติ-    แช
ตบอทกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพน้ันสามารถสรุปผลจากการนำกระบวนการระบบตอบ
คำถามอัตโนมัติมาประยุกต์เพ่ือลดข้ันตอนของการบริการและตอบคำถาม ซ่ึงมีผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานได้รับผลคะแนนเฉล่ีย
รวมท่ีได้รับอยู่ท่ี 4.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับท่ีมีความพึงพอใจมากโดยระบบสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานผลคะแนนเฉล่ียสูงสุดอยู่
ท่ี 4.84 และเป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้คำปรึกษาเก่ียวกับกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

  

ค ำหลัก: แชตบอท; กองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศึกษา; ไดอะล็อกโฟล 
 

Abstract 
 The current issue involves a large number of students turning to the Facebook page and Line account of the 
student loan fund at Rajamangala University of Technology Krungthep to inquire about various problems. It has been 
noted that there is a delay in responding to these inquiries due to insufficient staff who are only available to address 
queries during official working hours, thus rendering consultation unavailable 24/7. Therefore, the objective of this research 
is to develop an automated question-answering system, a Chatbot, for the student loan fund at Rajamangala University 
of Technology Krungthep using Dialogflow and deploy it on the Line application. This aims to study the functionality of   
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the Chatbot and utilize the acquired knowledge to enhance the Chatbot system for providing data-related query 
responses with the utmost ease, accuracy, and completeness. 

The research findings indicate that it helps reduce the workload of staff in addressing repetitive questions. 
Through the development of an automated question-answering system for the student loan fund, Rajamangala University 
of Technology Krungthep can summarize the outcomes derived from applying the automated system to streamline 
service processes and query responses. The user satisfaction evaluation yielded an average score of 4.69, indicating a high 
level of satisfaction, with the highest average score reaching 4.84. This enhancement serves as an additional avenue for 
providing consultation regarding student loan funds. 

 

 Keywords: Chatbot; Student Loan Fund; Dialogflow 
 

1. บทน ำ 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จัดตั้งข้ึนตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 มีนาคม พุทธศักราช 2538 และมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มกราคม พุทธศักราช 2539 ให้เริ่ม
ดำเนินการกองทุนในลักษณะเงินทุนหมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 
แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พุทธศักราช 2491 ต่อมารัฐบาลได้
พิจารณาเห็นความสำคัญของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
มากข้ึนได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พุทธศักราช 2541 มีผลให้กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อ
การศึกษามีฐานะเป็นนิติบุคคลโดยอยู ่ในการกำกับดูแลของ
กระทรวงการคลังมีวัตถุประสงค์ให้กู ้ยืมเงินแก่นักเรียนหรือ
นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพย์เพ่ือเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายท่ี
เกี่ยวเนื่องกับการศึกษาและค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพ
ระหว่างศึกษา ปัจจุบันพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา พุทธศักราช 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือ
วันท่ี 27 มกราคม พุทธศักราช 2560 และมีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี 
26 กรกฎาคม 2560 มีผลให้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอยู่
ในการกำกับดูแลของรัฐมนตรีและมีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ีไม่เป็น
ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและ
กฎหมายอื ่นเนื ่องจากกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พุทธศักราช 
2541 และกองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายได้ในอนาคต
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการบริหารกองทุนเพื่อ
การศึกษา พุทธศักราช 2549 ที่ออกตามพระราชบัญญัติเงินคง
คลัง พุทธศักราช 2491 มีการบริหารจัดการและการดำเนินการท่ี
มีข้อจำกัดและไม่สอดคล้องกับนโยบายการผลิตกำลังคนและการ
พัฒนาประเทศสมควรบูรณาการการบริหารจัดการและการ

ดำเนินการของกองทุน กยศ. และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
ที ่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) ให้เป็นเอกภาพอยู ่ภายใต้
กฎหมายเดียวกันและเพ่ิมมาตรการในการบริหารจัดการกองทุน
ให้ [1] 
 เน่ืองจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีจำนวน
นักศึกษาท่ีกู้กองทุนเพ่ือการศึกษาจำนวนประมาณ 1,200 คน แต่
มีเจ้าหน้าท่ีดูแลเก่ียวกับกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาจำนวน
เพียง 2 ท่าน ทำให้ไม่สามารถบริการและให้คำปรึกษาได้อย่าง
ทั่วถึง ซึ่งมีการให้คำปรึกษาที่ซ้ำซ้อนและมีความคล้ายกันเป็น
จำนวนมากทำให้การบริการเป็นไปอย่างล่าช้า จากปัญหาดังกล่าว
คณะผู ้จัดทำโครงการมีแนวคิดที ่จะพัฒนาระบบตอบคำถาม
อัตโนมัติ (Chatbot) โดยใช้แพลตฟอร์ม Google Dialogflow เข้า
มาใช้งานบนโปรแกรมประยุกต์บนไลน์ (Line) ท่ีสามารถส่ือสาร
กับผู้ใช้ได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง โดยลักษณะของการโต้ตอบแบบ
อัตโนมัติน้ีช่วยลดความล่าช้าในการตอบกลับตามปัญหาท่ีเก่ียวกับ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพได้ 
 

1.1 วัตถุประสงคข์องงำน 
      เพ่ือพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติ สำหรับกองพัฒนา
นักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพด้วยไลน์แชตบอท 
 

1.2 ขอบเขตของงำน 
 1.2.1 ข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนาระบบเป็นข้อมูลท่ีมาจากการ
สำรวจข้อมูลคำถามหรือปัญหาของการให้บริการกองพัฒนา
นักศึกษางานกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 
และภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 
 

 1.2.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 - ผู ้ดูแลระบบสามารถเปลี ่ยนแปลงข้อมูลคำถาม 
ข้อมูลคำตอบ ข้อมูลข่าวสาร และข้อมูลการประเมินความพึง
พอใจได้ตามความเหมาะสม 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถตอบคำถามนักศึกษาเพ่ิมเติมได้ 
นอกเหนือจากข้อมูลท่ีเป็นคำตอบอัตโนมัติ 
 - ผู ้ดูแลระบบสามารถแจ้งเตือนข่าวสารของกอง
พัฒนานักศึกษางานกองทุนเงินให้กู ้ ย ืมเพื ่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพได้ 
 - ผู้ดูแลระบบสามารถดูรายงานสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจหลังการใช้บริการกองพัฒนานักศึกษางานกองทุน
เงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ 
 

 1.2.3 ส่วนของผู้รับบริการ 
- ผู้รับบริการได้รับเพียงคำตอบจากระบบในการถาม

คำถาม 
 - ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านทางโปรแกรม
ประยุกต์ไลน์อย่างอัตโนมัติ 
 - ผู้รับบริการสามารถประเมินความพึงพอใจหลังการ
ใช้บริการด้วยกูเกิลฟอร์ม (Google Form) 
 - ผู้รับบริการสามารถแจ้งปัญหาท่ีพบเพ่ิมเติมผ่านทาง
กูเกิลฟอร์มได้ 
 

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ได้รับระบบตอบคำถามอัตโนมัติ กองพัฒนานักศึกษา 
งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพด้วยไลน์แชตบอท 
 
1.4. ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาเป็นกองทุนหมุนเวียนท่ีมุ่ง
สร้างโอกาสทางการศึกษาโดยการสนับสนุนค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่าย
ที่เกี ่ยวเนื ่องกับการศึกษาและค่าครองชีพให้กับนักเรียนและ
นักศึกษาท่ีมีความจำเป็นโดยไม่คิดดอกเบ้ียระหว่างท่ีศึกษาอยู่ 
 

 1.4.1 ขั้นตอนกำรขอขั้นตอนกำรขอกู้ ยื มเงินเ พ่ื อ
กำรศึกษำ 
 

 
ภำพที่ 1 การดำเนินการขอข้ันตอนการขอกู้ยืมเงินเพ่ือ

การศึกษา 
 

จากภาพที่ 1 การดำเนินการขอข้ันตอนการขอกู้ยืม
เงินเพ่ือการศึกษา 

1.4.1.1 การเตรียมการให้กู ้ยืมก่อนการให้กู ้ย ืม
ประจำปี 

 - สถานศึกษาบันทึกปฎิท ินการศ ึกษา 
(ประจำปี)  

 - สถานศึกษาบันทึกค่าใช้จ่ายตามหลักสูตร 
(ประจำปี) 
 1.4.1.2 การรายงานสถานภาพการศึกษาโดย
สถานศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญที ่สถานศึกษาต้อง
ดำเนินการให้กับผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนชั้นปีหรือผู้กู ้ยืมที่มี
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพระหว่างปีซึ่งสถานศึกษามีหน้าที่
รายงานสถานภาพให้กับผู้กู้ในสถานศึกษาของตนจนกว่าพ้น
สภาพการเป็นนักเรียนนักศึกษาหรือพ้นสภาพการเป็นผู้กู้ยืม
เงินเพื่อให้ผู้กู้ยืมเงินสามารถเบิกเงินกู้ยืมในปีการศึกษาถัดไป
หรือให้กองทุนทราบว่าผู้ที่ได้ทำการกู้ยืมเงินได้ทำการหยุด
การกู้ยืมเงิน เช่น สำเร็จการศึกษา ไม่มาลงทะเบียนเรียน 
ลาออก ให้ออก เสียชีวิต 

 - สถานศึกษารายงานสถานภาพการศึกษา
ของผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเลื่อนช้ันปี (ประจำปี) 

- สถานศึกษารายงานสถานภาพการศึกษา
ของผู้กู้ยืมเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงสถานภาพระหว่างปี 

1.4.1.3 การยื่นคำขอกู้ยืม เฉพาะผู้กู้ยืมเงินราย
ใหม่ ผู้กู้ยืมเงินรายเก่าเปลี่ยนระดับ ย้ายสถานศึกษา เปลี่ยน
หลักสูตรหรือสาขาวิชา 

 - ผู ้ก ู ้ย ืมเงินยื ่นคำขอกู ้ย ืมเงินประจำปี
การศึกษา 

 - ระบบตรวจสอบกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 - สถานศึกษาตรวจสอบคำขอกู้ยืม 
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 - สถานศึกษาส่งเอกสารคำขอกู้ยืม 
1.4.1.4 การอนุมัติคำขอกู้ยืม 

-  ร ะบบตรวจสอบและประมวลผล
คุณสมบัติต่างๆ 

- กองทุนวิเคราะห์อนุมัติคำขอกู้ยืม 
1.4.1.5 การจัดทำสัญญากู้ยืมเงิน 

- ผู้กู้ยืมเงินบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม 
- ผู้กู้ยืมเงินหรือผู้แทนโดยชอบธรรม (ถ้ามี) 

ลงนามสัญญากู้ยืมเงิน 
- สถานศ ึกษาส ่งส ัญญาก ู ้ย ืมเง ินและ

เอกสารประกอบ 
1.4.1.6 การเบิกเงินกู้ยืมและลงนามแบบยืนยัน 

- สถานศ ึกษาบ ันท ึกค ่าใช ้จ ่ายตามที ่
ลงทะเบียนจริงของผู้กู้ยืมเงิน 

- ผู้กู้ยืมเงินยื่นแบบยืนยันเบิกเงินกู้ยืม 
- ผู้กู้ยืมเงินหรือผู้แทนโดยชอบธรรม (ถ้ามี) 

ลงนามแบบยืนยันการเบิกเงินกู้ยืม 
- สถานศึกษาส่งแบบเบิกเงินกู ้ย ืมและ

เอกสารประกอบ 
- ระบบส่งข้อมูลดำเนินการโอนเงิน 

 1.4.1.7 การคืนเงิน สถานศึกษารายงานการคืนเงิน
ประจำภาคเรียน (กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, ม.ป.ป.) 

 

1.4.2 ไลน์บอท (LINE Bot) 
Line Bot คือฟีเจอร์หนึ่งของ Line Official Account ที่

ได้นำ Messaging API มาใช้เป็นบริการส่วนต่อประสานโปรแกรม
ประยุกต์ (API : Application Program Interface) ตัวหน่ึงท่ีเปิด
ให้บริการสำหรับนักพัฒนาโดยเจ้าของ Line Official Account 
ทำการกำหนดหรือตั ้งค่าไว้ด้านหลังบ้านของบริการเพื ่อให้
สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้โดยท่ีไม่ต้องใช้คนมาเป็นคนตอบซ่ึง
คือข้อดีของการใช้บริการตอนน้ีเพราะนอกจากทำให้ผู้ใช้ใช้งานได้
ง่ายมากข้ึน ผู้ท่ีเป็นผู้ดูแลระบบสะดวกสบายมากข้ึนเช่นกันเพราะ
ไม่ต้องมาคอยตอบคำถามที่ถามซ้ำหรือไม่จำเป็นต้องมาน่ังเก็บ
ข้อมูลทีละคนเพราะบริการน้ีช่วยเหลือคุณได้ทุกอย่างท่ีสามารถ
ทำได้  
 
 

 1.4.3 Dialogflow 
 Dialogflow เป็นแพลตฟอร์มสำหรับสร้างและพัฒนา 
แชทบอตและโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้งานด้วยเสียงหรือข้อความ 

โดยอน ุญาตให ้ น ั กพ ัฒนาสร ้ างต ั วสนทนาอ ั จฉร ิ ยะ 
(Conversational Agents) ท่ีสามารถตอบสนองต่อคำถามและ
คำส่ังจากผู้ใช้ได้อย่างอัจฉริยะ ซ่ึงสามารถนำไปใช้ในการสนทนา
และปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ แอป
พลิเคชันมือถือ หรือหุ่นยนต์ 

Dialogflow ม ี ค ว ามส ามา รถ ในกา รประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing - NLP) ซ่ึงช่วย
ให้สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อคำถามของผู้ใช้ได้ นอกจากน้ี 
ยังมีความสามารถในการรวมระบบการเชื่อมต่อกับแหล่งข้อมูล 
เช่น ฐานข้อมูล แอปพลิเคชันเพ่ือให้บริการข้อมูลหรือบริการท่ีผู้ใช้
ต้องการใช้งานในบทสนทนาด้วยได้ [9] 

การทำงานของ Dialogflow มีข้ันตอนดังน้ี [8]: 
1.4.3.1 การสร้างและกำหนดค่า Agent: ผู้ใช้สร้าง Agent 

ซึ่งเป็นตัวแทนที่เกี่ยวข้องกับบอตหรือแอปพลิเคชันที่ต้องการ
สร้างข้ึน ใน Agent กำหนดค่า เช่น ภาษาท่ีใช้, คำถามท่ีคาดหวัง, 
และการต้ังค่าการประมวลผล 

1.4.3.2 การสร้าง Intents: Intents คือแบบแผนการ
ประมวลผลส่วนท่ีใช้สำหรับการกำหนดเง่ือนไขการตอบกลับของ
ระบบอัตโนมัติ โดยแต่ละ Intent สามารถสร้างกฎหรือเง่ือนไข
หรือระบุคำสำคัญ (Keyword) ในการตอบกลับผู ้ติดต่อแบบ
อัตโนมัติ 

1.4.3.3 การกำหนด Entities: Entities คือข้อมูลหรือคำที่
สำคัญท่ีปรากฏในข้อความท่ีผู้ใช้ส่งเข้ามาซ่ึงเป็นคุณลักษณะของ
ตัวแปรแต่ละตัวท่ี Dialogflow สามารถวิเคราะห์ออกมาได้ เช่น 
วันท่ี, สถานท่ี, สินค้า  

1.4.3.4 การสร้างการตอบสนอง (Responses): กำหนด
วิธีการตอบสนอง ของ Agent ตาม Intents ที ่กำหนดไว้ ซึ ่ง
สามารถเป็นข้อความ, รูปภาพ, หรือลิงก์ไปยังแหล่งข้อมูล 

1.4.3.5 การทดสอบและการปรับปรุง: ทดสอบ Agent โดย
การส่งข้อความทดสอบและตรวจสอบการตอบสนองว่าถูกต้อง
ตามความต้องการหรือไม่ และทำการปรับปรุง Agent ตาม
ผลลัพธ์ท่ีต้องการ  

 

1.4.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การให้คำแนะนำการปฐมพยาบาลและประเมินอาการ

เจ็บป่วยเบื้องต้นโดยใช้รหัสอ้างอิงโรค ICD-10 มีวัตถุประสงค์
เพื ่อพัฒนาต้นแบบระบบตอบคำถามอัตโนมัติสำหรับให้
คำแนะนำการปฐมพยาบาลและประเมินอาการเจ็บป่วยเบ้ืองต้น
โดยผลวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่ามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมอยู่
ในระดับดีมากโดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 โดย
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ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ความเหมาะสมของข้อมูล
คำแนะนำการรักษาเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
4.65 ส่วนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำท่ีสุดคือ ด้านการโต้ตอบ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในเกณฑ์ปานกลางมีค่าเท่ากับ 3.50 

การพัฒนาระบบไลน์แชตบอทสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดสุโขทัยเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน
ประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจโดยระบบ
ให้บริการข้อมูลผ่านไลน์บอทและผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบจากผู ้เชี ่ยวชาญโดยรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด (𝑥̄  
=4.71, SD.=0.12) และผลการประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้ใช้
มีความพึงพอใจต่อระบบไลน์แชทบอตโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̄  =4.28, SD.=0.07) 
การพัฒนาระบบแชทบอตและแอปพลิเคชันไลน์สำหรับนิติ

บุคคลอาคารชุด เน่ืองจากเป็นช่องทางอัตโนมัติท่ีสามารถบริการ
ผู้ใช้งานได้แทบทุกท่ีทุกเวลาด้วยภาษาท่ีใกล้เคียงภาษาธรรมชาติ 
ผ่านอุปกรณ์และแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้งานส่วนใหญ่คุ้นเคย เช่น 
โทรศัพท์มือถือ และแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) รวมท้ังยังสามารถ
เก็บข้อมูลจากผู้ใช้งานเพื่อนำมาวิเคราะห์ด้วยคลังข้อมูลและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ประกอบด้วย 6 ระบบหลัก ได้แก่ 
(1) ระบบแชทบอตสำหรับประกาศ (2) ระบบแชทบอตสำหรับ
ชำระค่าใช้จ่าย (3) ระบบแชทบอตสำหรับแจ้งพัสดุไปรษณีย์ (4) 
ระบบแอปพลิเคชันไลน์สำหรับแจ้งซ่อม (5) เว็บแอปพลิเคชัน
สำหรับนิติบุคคลอาคารชุด (6) ระบบวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน
แชทบอต โดยระบบแซตบอตได้ถูกพัฒนาขึ ้นด้วยโปรแกรม 
Dialogflow, LINE Messaging API และภาษาไพธอนผ ่ าน
โปรแกรม Visual Studio Code ส่วนระบบเว็บแอปพลิเคชันถูก
พัฒนาข้ึนด้วยโปรแกรม Django ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล 
PostgreSQL ระบบแซตบอตและเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนน้ี
สามารถนำมาเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื ่อสารระหว่างผู ้พัก
อาศัยและนิติบุคคลคอนโดมิเนียม เพ่ือให้ผู้พักอาศัยได้รับบริการ
ที ่สะดวกและรวดเร็ว ไม่จำกัดด้วยเวลาและสถานที ่ในการ
ให้บริการ อีกทั้งช่วยลดภาระของเจ้าหน้าที่นิติบุคคลในการ
ให้บริการงานท่ีมีรูปแบบซ้ำ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีนิติบุคคลสามารถ
ใช้เวลากับงานด้านอ่ืนมากย่ิงข้ึน 
 

2. วิธีด ำเนินงำนวิจัย  

วิธีการดำเนินงานของโครงงานระบบตอบคำถามอัตโนมัติ
ของกองพัฒนานักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพด้วยไลน์แชตบอท ดังน้ี 

 

2.1 ศึกษำปญัหำและควำมเปน็ไปได้ 
 การให้บริการของกองพัฒนานักศึกษางานกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีสถานท่ี
ทำการอยู่ในมหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพโดยมีวันทำการและ
เวลาทำการตามเวลาราชการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลา 8.30 
นาฬิกา ถึง 16.30 นาฬิกา นอกจากน้ียังมีช่องทางการติดต่อทาง
โทรศัพท์ (หมายเลข 0 2287 9600 ต่อ 1639, 1640) และมีการ
ให้บริการผ่านทางไลน์บัญชีทางการ (ID : @291fnjol) ทั้งนี้การ
ให้บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นมี
ผู ้รับบริการจำนวนมาก ทำให้เกิดความล่าช้าการทำงานของ
เจ้าหน้าที ่ล่าช้าเพราะมีนักศึกษาจำนวนมากที ่เข้ามาติดต่อ
สอบถามด้วยคำถามที ่ถามซ้ำและไม่สามารถให้บริการแก่
ผู้รับบริการได้ทันที 
 

2.2. กำรวิเครำะห์ระบบ 
 การวิเคราะห์ระบบตอบคำถามอัตโนมัติกองพัฒนานักศึกษา
งานกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท
ประกอบด้วยข้ันตอน ดังน้ี 
 

2.2.1 ภาพรวมการทำงานระบบ 
 
 

 
 

ภำพที ่2 ภาพรวมการทำงานระบบตอบคำถามอัตโนมัติการ
บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท 

 

จากภาพที่ 2 ภาพรวมการทำงานของระบบตอบคำถาม
อัตโนมัติการบริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาด้วยไลน์
แชตบอทอธิบายดังน้ี 

1) ส่วนของสมาร์ทโฟน มีผู้ดูแลระบบและผู้รับบริการ
ใช้งานระบบผ่านสมาร์ทโฟนที่ทำหน้าที่เชื ่อมต่อกับระบบ
โดยมีโปรแกรมประยุกต์ไลน์เชื ่อมต่อผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้รับบริการได้แจ้งปัญหาที่พบและให้
ผู้ดูแลระบบตอบกลับอัตโนมัติ 

2) ส่วนของ Dialogflow ทำหน้าที ่ตรวจสอบข้อมูล
หรือปัญหาที่ผู ้รับบริการส่งเข้ามายังระบบผ่าน Agent และ 
Intent เพื่อตอบกลับผู้รับบริการ 
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2.2.2 วิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพยูสเคส (Use case diagram) 
ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภำพที่ 3 แผนภาพยูสเคสของระบบตอบคำถามอัตโนมัติการ
บริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท 

 

จากภาพท่ี 2 สามารถแบ่งกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระบบเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและผู้รับบริการ โดยให้บริการ
แก่นักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์และนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา ซ่ึง
อธิบายความต้องการของระบบได้ดังน้ี 
 2.2.2.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการข้อมูล
คำถามและข้อมูลคำตอบ จัดการข้อมูลข่าวสาร ออกรายงาน
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2.2.2 ส่วนของผู ้รับบริการ สามารถใช้บริการ
สอบถามคำถาม ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบตอบคำถาม
อัตโนมัติ แจ้งปัญหาท่ีพบ 
 

2.3 รวบรวมข้อมูล 
รวบรวมรายการสถิติรายการคำถามท่ีมีความคล้ายกันโดย

สามารถจัดรายการข้อมูลเป็นคำถามได้ดังตารางน้ี ซ่ึงมีเก็บข้อมูล
จากเจ้าหน้าท่ีกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในแต่ละเดือนสรุป
เป็นค่าร้อยละ โดยสูตรคิดค่าร้อยละมีสมการ [6]ดังน้ี 

 
โดย  P = ร้อยละ 

F = ผลรวมจำนวนรายการคำถามท่ีมีความใกล้เคียงกัน 
N = ผลรวมจำนวนรายการคำถามทั ้งหมดที ่มีความ

ใกล้เคียงกัน 
ตารางจำนวนรายการสถิติการถามคำถามที่คล้ายกัน

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 ถึง ตุลาคม 2566 ดังน้ี 
 

ตำรำงที่ 1 จำนวนรายการสถิติการถามคำถามท่ีคล้ายกัน 

รำยกำรค ำถำม 
รำยกำร
ค ำถำม 
(ครั้ง) 

ร้อยละของ 
รำยกำร 
ค ำถำม
ทั้งหมด 

1. ชำระเงินล่าช้า 39 4.10 
2. ระบบไม่แจ้งเตือนว่ากู้สำเร็จ 23 2.42 
3. ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ได้ไหม 10 1.05 
4. ได้รับเอกสารหรือไม่ 5 0.53 
5. กรอกข้อมูลลงระบบไปแต่ไม่กู้ต่อได้
หรือไม่ 

8 0.84 

6. ข้ันตอนการกู้ 187 19.66 
7. กิจกรรมจิตอาสา 221 23.04 
8. เก็บช่ัวโมงจิตอาสาไม่ครบกู้ได้ไหม 58 6.10 
9. กำหนดการกู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา 

41 4.31 

10. เร่ิมกู้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  
ตอนเทอม 2 ได้หรือไม่ 

35 3.68 

11. เงินค่าครองชีพไม่เข้า 103 10.83 
12. กู้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาต้อง
สำรองจ่ายค่าเทอมหรือไม่ 

144 15.14 

13. สามารถทำเร่ืองผ่อนผันค่าเทอมได้
หรือไม่ 

18 1.89 

14. ดูค่าเทอมท่ียังไม่ได้จ่าย 31 3.26 
15. ตรวจสอบยอดท่ีกู้ไปได้ท่ีไหน 28 2.94 

 

2.4 ออกแบบระบบ 
2.4.1 การออกแบบระบบส่วนนำเข้าข้อมูล (Input Design) 

ประกอบด้วย 
1) การจัดการข้อมูลข่าวสาร 
2) การแจ้งปัญหาท่ีพบ 

 3) การยืนยันความถูกต้องของข้อมูลคำถาม 
 

3.4.2 การออกแบบระบบส่วนแสดงผลลัพธ์การทำงาน 
(Output Design) ประกอบด้วย 

1) การแสดงผลข้อมูลข่าวสาร 
2) การออกแบบผลการแจ้งเตือนการแจ้งปัญหาท่ีพบ 
3) การแสดงผลการออกแบบรายงานสรุปผลการประเมิน

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
 

2.5 ทดสอบและแก้ไขระบบ 
การทดสอบระบบมีจุดประสงค์เพื่อทดสอบความสมบูรณ์

แบบของระบบว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ โดย
พิจารณาว่าระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช้งานระบบได้จริงและ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานจริงได้อย่างครบถ้วนและ
ถูกต้องโดยผู้พัฒนาเลือกวิธีการทดสอบระบบตอบคำถามอัตโนมัติ
การบริการงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาด้วยไลน์แชตบอท
แบบเบตา (Beta Testing) ซ ึ ่ ง เป ็นการทดสอบระบบใน
สถานการณ์จริงใช้ข้อมูลจริงในการทดสอบโดยผู้ใช้งานและมีการ
ทำแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ
โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้ใช้งาน นำผลท่ีได้จากข้ันตอนการ
ทดสอบมาทำการปรับปรุงและแก้ไขโดยรวบรวมข้อผิดพลาดและ
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ทดสอบมาพิจารณาและ
ดำเนินการแก้ไข 

 

3. ผลและกำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ผลที ่ได้รับสามารถอธิบาย

รายละเอียดได้ 2 ด้าน ดังน้ี 
 3.1 ผลการพัฒนาระบบ 
 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

3.1 ผลกำรพัฒนำระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบสามารถนำมาพัฒนาระบบ

ได้ผล ดังน้ี 
 

3.1.1 หน้าของไลน์บัญชีของระบบกยศ. ผู ้ใช้งานสามารถ
เพ่ิมบัญชีไลน์  “@915ifnug” ดังภาพท่ี 3 

 

 

ภำพที่ 3 บัญชีไลน์แชตบอทของระบบ 
 

3.1.2 หน้าตัวอย่างการใช้งานระบบตอบคำถามอัตโนมัติ ดัง
ภาพท่ี 4 

 
 

ภำพที่ 4 ตัวอย่างการใช้งานระบบตอบคำถามอัตโนมัติ 
 

3.2 ผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจ 
สำหรับค่าท่ีวัดได้ มีการกำหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการให้

ความหมาย โดยการนำค่าเฉล่ียแปลเป็นผลเทียบกับเกณฑ์ [2] 
ดังน้ี 

 

ตำรำงที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบของ
ผู้รับบริการ จำนวนผู้ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ของผู้รับบริการ  129 คน 

หัวข้อกำรประเมิน ค่ำเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรำฐำน 

ระดบัควำม
พึงพอใจ 

1. ความง่ายของการใช้งานระบบ 4.58 0.94 มากท่ีสุด 
2. การใช้ถ้อยคำสามารถเข้าใจง่าย 4.49 0.98 มาก 
3. ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 4.84 0.78 มากท่ีสุด 
4. ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำ 4.82 0.76 มากท่ีสุด 
5. ความพึงพอใจในการใช้งาน 4.68 0.91 มากท่ีสุด 
6. ความสามารถของระบบในการเอาไป
ใช้ประโยชน์ 

4.74 0.81 มากท่ีสุด 

ค่ำเฉลีย่รวม 4.69 0.86 มำกที่สดุ 
 

จากตารางท่ี 2 ผู้รับบริการมีผลรวมการประเมินความ
พึงพอใจเฉล่ียในการใช้งานระบบอยู่ในระดับ มาก ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.69 ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้งานท่ีมีค่ามาก
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ท่ีสุด คือ ตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจเท่ากับ 4.84  
 

4. สรุปผลกำรวิจัย 
จากการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เพ่ือทำ
หน้าท่ีช่วยในการให้คำปรึกษา ปัญหาข้อสงสัยหรือคำแนะนำของ
ผู้ใช้งานได้ถูกต้องแม่นยำน้ันสามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

4.1 การพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติแชตบอท ในเร่ือง
ของความพึงพอใจจากผู้ใช้งานได้รับผลคะแนนเฉล่ียรวมท่ีได้รับ
อยู่ท่ี 4.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดโดยระบบ
สามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานผลคะแนนเฉล่ียสูงสุด
อยู่ท่ี 4.84 และในด้านการทำงานการใช้ถ้อยคำสามารถเข้าใจง่าย
ผลคะแนนเฉล่ียต่ำท่ีสุดอยู่ท่ี 4.49 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ระดับพึงพอใจ
มากซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุมาส ชูตระกูล, เศรษฐพงศ์ 
วงษ์อินทร์ (2565) [5] โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.27 
โดยค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือความเหมาะสมของข้อมูล
คำแนะนำการรักษาเบ้ืองต้นมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 
คือค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุดคือด้านการโต้ตอบมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในเกณฑ์ปานกลางมีค่าเท่ากับ 3.50 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์
ระดับพึงพอใจ 

4.2 จากการนำกระบวนการระบบตอบคำถามอัตโนมัติมา
ประยุกต์ใช้กับแนวทางการจัดการให้สามารถลดข้ันตอนของการ
บริการและตอบคำถามมีผลรวมการประเมินความพึงพอใจในการ

ใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝑥̄  =4.69, 
SD.=0.09) ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุมาส ชูตระกูล, 
เศรษฐพงศ์ วงษ์อินทร์ (2565) ระบบให้บริการข้อมูลผ่านไลน์บอท
และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผู้เช่ียวชาญโดย

รวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด (𝑥̄  =4.71, SD.=0.12) และผลการ
ประเมินความพึงพอใจพบว่าผู้ท่ีได้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบไลน์

แชตบอท โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̄  =4.28, SD.=0.07) 
4.3 การศึกษาพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติในครั้งนี้

ระบบสามารถใช้งานได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ในเร่ืองการพัฒนา
และเพิ่มช่องทางการติดต่อที่เป็นที่พอใจกับผู้ใช้งานโดยมี ผล
คะแนนสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 4.69 ซ่ึงอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของPetter Bae Brandtzaeg, Asbjørn 
Følstad (2017) [4] แบบสำรวจแรงจูงใจของผู้คนในการใช้แช
ตบอท พบว่าร้อยละ 68 ใช้แชตบอทเน่ืองจากความสะดวกในการ

ใช้งานที่ทั้งใช้งานง่ายและรวดเร็ว ร้อยละ 29 ใช้แชตบอทเพื่อ
ความสนุกในการใช้งาน และอ่ืนๆอีกร้อยละ 3  

4.4 จากการพัฒนาระบบตอบคำถามอัตโนมัติแชตบอทกอง
ทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย จิรเมธ แจ้งจันทร์ (2565) [7] 
คือเป็นการเพ่ิมช่องทางในการติดต่อเพ่ือสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ของหลักสูตรเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน 2) เพื่อประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิท ัล และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้งาน
เว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ จำนวน 100 คน และนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 100 คน รวมทั้งหมด 200 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 2) แบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่ผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งานเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) แล้วใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ด ิจ ิทัล ของหลักสูตรเทคโนโลยีสื ่อดิจ ิทัลและ
สื่อสารมวลชน เป็นเว็บไซต์ที่นำเสนอข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของสาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือดิจิทัลและสื่อสารมวลชน 
โดยหลอมรวมเทคโนโลยีและสื่อสมัยใหม่เข้าด้วยกัน เช่น เกมส์ RPG Maker MV, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book), คิวอาร์โค้ด 
(QR code), รูปภาพ (Photo), คลิปวิดีโอ (Video Clip), อินโฟกราฟิก (Infographic), การประชาสัมพันธ์ผ่านจอภาพด้วย
ระบบเครือข่าย (Digital Signage) ซึ่งมีรายละเอียดและส่วนประกอบต่าง ๆ 4 ส่วน ดังนี้ (1) เกี่ยวกับเรา คือ หน้าต่างของ
ข้อมูลพื้นฐานของสาขาวิชาประกอบด้วย หลักสูตร สมรรถนะนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร Landmark of DC และข้อมูล
ศิษย์เก่า (2) ข่าวและประชาสัมพันธ์ หน้าต่างที่บอกข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสาขาประกอบด้วย ประกาศ กิจกรรม 
ผลงานการประกวด (3) คลังดิจิทัล คือหน้าต่างของข้อมูลที่นำเสนอในรูปแบบของสื่อดิจิทัลประกอบด้วย คลังภาพ คลังวิดีโอ 
คลังเสียง คลังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คลังโครงการ และ (4) ติดต่อเรา คือช่องทางการติดต่อและข้อมูลเพิ่มเติมของสาขาวิชา
ประกอบด้วย สถานที่ตั้ง Facebook, Website, Contract, e-Mail, Line, YouTube Channel เป็นต้น 2) ผลการประเมิน
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.48 และ 3) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.51   
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ว้ 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

ค ำหลัก: การประชาสมัพันธ์ดิจทิัล, เทคโนโลยดีิจิทัล, เว็บไซต์, นวัตกรรมสื่อและเทคโนโลยี, เทคโนโลยีสื่อดจิิทัลและ
สื่อสารมวลชนรทั 
ดนี้ด้วยขนาดอักษร 14) 

Abstract (TH Sarabun PSK 16, ตัวหนา, จัดชิดซ้าย) 
The objectives of this study were to 1) develop a digital public relations website. of the Digital 

Media Technology and Mass Communication Technology course 2) assess the quality of the digital public 
relations website and 3) study the satisfaction after using the digital public relations website. Select an 
accidental sampling method of 200 students, consisting of 100 students of digital media technology and 
mass communication from Rajamangala University of Technology Krungthep and 100 Mathayomsuksa 6 
students. The research tools were: 1) the digital PR website 2) the quality assessment form of the digital 
public relations website that has passed the question-to-object coherence (IOC) assessment; and 3) the 
satisfaction assessment form after using the digital public relations website that has passed the question-
to-object coherence (IOC) assessment. Use a 5-level estimation scale.  

The results of the study showed that 1) The website of the Digital Media Technology and Mass 
Communication Program presents information and public relations about digital media technology and 
mass communication. By integrating modern technology and media, such as RPG Maker MV games, e-books, 
QR codes, photos, video clips, infographics, and digital signage; public relations through a screen with a 
network system, which contains details and components in 4 parts as follows: (1) About Us is a window of 
basic information about the field, consisting of courses, student competency, lecturers, staff, landmarks of 
DC, and alumni information. (2) News and press releases The branch's news and events information window 
consists of announcements, events, and contest entries, (3) The digital library is the window of information 
presented in the form of digital media, including the photo library, video library, audio library, e-book library, 
project library, and (4) Contact Us is a communication channel with additional information about the field 
of study, consisting of location, Facebook, website, contract, e-mail, line, YouTube channel, etc. 2) The 
overall quality assessment results are at the highest level, with an average value of 4.73 and a standard 
deviation (SD) of 0.48; and 3) the overall satisfaction assessment was at the highest level, with a mean of 
4.71 and a standard deviation (SD) of 0.51. 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

Keywords: Digital Public Relation, Digital Technology, Website, Innovation Media and Technology, Digital 
Media and Mass Communication Technologyเว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 14) 
 

1.  บทน า (TH K 16, หนา, ชิดซ้าย) 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีที่มีส่วนสำคัญ
อย่างมากต่อการใช้ชีวิตของประชาชน ซึ่งประชากรเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยแทรกซึมไปในทุกภาค
ส่วน นับเป็นส่วนหนึ ่งในการดำเนินงานต่าง ๆ ของทาง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน รวมไปถึงองค์กรต่าง ๆ [1] 
การทำงานของเทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่

ค่อนข้างสูง โลกกำลังถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ในด้าน
การประชาสัมพันธ์ได้มีการปรับตัว ๆ การประชาสัมพันธ์
ดิจิทัลเป็นกลยุทธ์ในการจัดการชื่อเสียงขององค์กร ปรับ
โครงสร ้ า งการประชาส ัมพ ันธ ์ แบบเด ิม  ๆ  โดยนำ
ความสามารถของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาเป็นส่วนหนึ่งใน
การสร้างภาพลักษณ์ สร้างความเข้าใจ และกระจายข้อมูล
ข่าวสารสู่สาธารณะชน รวมไปถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ 
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โดยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ โซเชียลมีเดียต่าง [2] และ
เว็บไซต์ เป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกใช้
อย่างแพร่หลายทั่วโลก ถึงแม้เว็บไซต์จะเป็นสื่อที่มีมานาน 
แต่คุณสมบัติเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลที่ดี สามารถเผยแพร่
เนื ้อหาได้หลากหลายเป็นวงกว้าง ทำงานที่ไม่มีวันสิ้นสุด 
สามารถทำงานได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ เป็นเหตุให้
เว็บไซต์ยังเป็นสื ่อที ่มีการใช้งานอยู ่ [3] วิวัฒนาการการ
เปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร ็ว ผู้
ศ ึกษาจ ึงเก ิดแนวความค ิดใหม ่ ท ี ่ต ้องการผสมผสาน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ นำวิธีการใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพมาพัฒนาเว็บไซต์ เพิ่มเติมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
ก ้ า ว ล ้ ำ  อ าท ิ เ ช ่ น  เ กมส ์  RPG Maker MV หน ั ง ส ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) คลิปวิดีโอ (Video Clip) อินโฟ
กราฟิก รูปภาพ เสียง เป็นต้น เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
ให้กับสาขาวิชาสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน  

 

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.1.1 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ของ
หลักสูตรสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน 
 1.1.2 เพื ่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ด ิจ ิท ัลของหล ักส ูตรสาขาเทคโนโลย ีส ื ่อด ิจ ิท ัลและ
สื่อสารมวลชน 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้งาน เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ของหลักสูตรสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
และสื่อสารมวลชน 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

1.2 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 ทบทวนวรรณกรรม 
1.3.1 เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology 

 การประมวลผลจากข้อมูลนำเข้าในคอมพิวเตอร์ ด้วย
รหัส 0 และ 1 ประมวลผลและ ทำการแสดงผลเป็น อักษร 
ข้อความ รูปภาพ เสียง ภาพเคลื ่อนไหว และวีด ิท ัศน์ 
สมรรถนะการประมวลผลที ่รวดเร็ว ของคอมพิวเตอร์ที ่
ส ่ งผ ่ านเคร ือข ่ ายอ ิน เทอร ์ เน ็ต และแสดงผลได ้บน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สื่อสารพกพา ทำให้การเรียนรู้และ
สื่อสารไม่จำกัดเวลาในห้องเรียน [4]     
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีวิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว โดยแย่ง
ออกได้เป็น 4 ยุคดังนี ้ 
    Digital 1.0 ยุค Internet เป็นยุคเริ ่มต้นของการนำ
อินเทอร์เน็ต (Internet) มาปรับใช้ในการดำเนินชีวิต เริ่ม
เปลี่ยนจากออฟไลน์ (Offline) เป็นออนไลน์ (Online) มาก
ขึ้น เว็บไซต์ (Website) ถูกนำมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลสาร
ต่าง ๆ สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชม. และสะดวกรวดเร็ว
ต่อการทำงาน ซึ่งการดำเนินธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนจึง
เริ่มมีการปรับตัว โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ใน
การสื่อสาร ทำธุรกรรมต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น  
  Digital 2.0 ยุค Social Media เป็นยุคที่มีการพัฒนา
แอปพลิเคชันต่าง ๆ มาใช้บนเครื ่องคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
และผู้รับบริการได้อย่างกว้างขวาง สะดวกรวดเร็ว และมี
ประส ิทธ ิภาพมากยิ ่งข ึ ้น โดยอย่างย ิ ่งนำมาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ เพื ่อส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร ไปสู่
สังคมออนไลน์อย่างไร้ขีดจำกัด 
     Digital 3.0 ยุค Data เป็นยุคของการใช้ข้อมูลหรือ 
(Data) โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มาประมวลผลข้อมูล 
และนำมาใช้ประโยชน์ในการดำเนินกิจการต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็ว โดยใช้ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) มาช่วย
อำนวยความสะดวก จัดเก็บข้อมูล ทำให้เกิดการขยายตัวใน
การทำธ ุรกรรมขององค ์กร ม ีการสร ้างแพลตฟอร ์ม 
(Platform) ต่าง ๆ เพื่อให้คนทั่วไปมาใช้ ซื้อขายสินค้าและ
บริการ เช่น Facebook, Uber, Airbnb, Alibaba, YouTube 
ในยุคน้ีเป็นยุคท่ี “ใครมีข้อมูลมาก ก็มีอำนาจมาก” 

   Digital 4.0 ย ุค Machine to Machine เป็นย ุคที ่ม ี
การพัฒนาเทคโนโลยี รวมทั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ให้
สามารถติดต่อสื่อสารและสั่งการทำงานเองได้อย่างอัตโนมัติ 
นำมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินกิจกรรม ต่าง ๆ ให้เกิด

เว็บไซต์ (Website) 

การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 
(Digital Public 

Relations) 
 

หลักสูตรวิชาของสาขา
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ

สื่อสารมวลชน 

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ดิจิทัล ของสาขา

เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
และสื่อสารมวลชน 

เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Technology) 

นวัตกรรมส่ือและ
เทคโนโลยี  

(Innovation  Media 
Technology) 

 

คุณภาพเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล  

ความพึงพอใจหลังการ
ใช้งาน  
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ประโยชน์ต่อองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องให้มากที่สุด แสดงให้
เห็นถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ ่งของการใช้
ชีวิตประจำวันของคนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ [5] 

 

1.3.2 การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล (Digital Public Relation) 
 “การประชาสัมพันธ”์ หากวิเคราะห์ตามรูปศัพท์ เป็น

คำที ่แปลมาจาก ภาษาอังกฤษว่า “Public Relations” 
Public แปลว่า ประชา ได้แก่ ประชาชนสาธารณชน กลุ่ม
ชน Relations แปลว่า สัมพันธ์ ได้แก่ ความสัมพันธ์ความ
เกี่ยวข้อง [6] 

การประชาสัมพันธ์เป็นเครื ่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร 
โดยถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ออกมาเป็นสื ่อแต่ละ
ประเภท เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร การประชาสัมพันธ์จะ
ประสบผลสำเร็จได้ ต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องมีการวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ และดำเนินการจริง
ตามแผนที่ได้วางไว้อย่างเหมาะสม [7] 

ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์ดิจิทัล เป็นหัวใจ
สำคัญที่มีส่วนเอื้ออำนวยให้เกิดการเข้าใจกันและร่วมมือกัน
จากทุก ๆ ฝ่าย กระบวนการสื่อสารขององค์กร หน่วยงาน 
เพื่อให้ประชาชนหรือสังคม ก่อให้เกิดความรู้สึก นำไปสู่แรง
สนับสนุน ช่วยส ่งเสร ิม เก ิดความร ่วมมือร่วมใจ เป ็น
สัมพันธภาพทั ้งจากพนักงานภายในและจากประชาชน
ภายนอก [8]  

การประชาสัมพันธ ์  “The Development of and 
Maintenance of good Relationships - การพัฒนาและ
รักษาความสัมพันธ์ที ่ด ีกับประชาชนที ่แตกต่างกัน” [9]  
เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู ่การ
ผสมผสานระหว่าง เครื่องมือดิจิทัลกับการประชาสัมพันธ์ ทำ
ให้มีช่องทางการสื่อสารที่มากข้ึน สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ถูกแทนท่ี
ด้วยเครื ่องมือดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
เว็บไซต์ (Website) อีเมล์ (e-Mail) บล็อก (Blog) เป็นต้น 
การ เข ้ ามาของด ิ จ ิ ท ั ล ได ้ เ ปล ี ่ ยนล ักษณะของการ
ประชาสัมพันธ์อย่างสิ้นเชิง ทำให้สามารถเข้าถึงได้รวดเร็ว 
ลดความซับซ้อน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารให้มาก
ขึ้น [10]  

  

1.3.3 เว็บไซต์ (Web Site) 
เป็นการประชาสัมพันธ์บนโลกอินเทอร์เน็ต  ที่ช่วยเร่ง

และเผยแพร ่ข ่าวสารที ่ม ีความน ่าเช ื ่อถ ือ ทำงานได ้

หลากหลาย และจำเป็นอย่างมากสำหรับองค์กรหรือบริษัท
ในยุคโลกาภิวัฒน์ที่มีการแข่งขันอยู่ตลอด [11]   

เว็บไซต์ (Web Site) คือ แหล่งรวบรวมเว็บเพจของ
องค์กร ซึ ่งจะประกอบด้วยสื่อประสมต่าง ๆ ทั้งข้อความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เป็นที่อยู่ ของสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงได้โดยผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ 
(www.) [12]   
 เว็บไซต์เกือบทุกร ูปแบบจะมีองค์ประกอบที ่ไม ่
แตกต่างกัน ต่างกันเพียงแค่วัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสาร
เท่านั้น โดยมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ ดังนี้ 
 1. โฮมเพจ (Home Page) คือ หน้าแรก หรือ หน้า
หลักของเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อต่าง ๆ ที่สำคัญ 
และยังสามารถเชื ่อมโยง (Link) ไปยังเว็บข้อมูลอื ่น ๆ ที ่
เกี่ยวข้อง เสมือนเป็นหน้าปกของหนังสือ  
 2. เว็บเพจ (Web Page) คือ หน้าเอกสารย่อย ๆ ที่ใช้
เป็นสื ่อในการนำเสนอข้อมูลบนเครือข่ายอิน เทอร์เน็ต 
ประกอบด้วย ข้อมูลเนื้อหา อักษร หรือสื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ 
เช่น วิดีโอ รูปภาพ และอาศัยเว็บบราวเซอร์ (Browser) ใน
การแปลผล [13] 
 3. เว็บบราวเซอร์ (Web Browser) คือ แพลตฟอร์ม
สำหรับการท่องอินเทอร์เน็ต การเข้าถึงเครือข่ายสังคม การ
ดาวน์โหลด การแชร ์ไฟล ์ และก ิจกรรมออนไลน์อ ื ่นๆ 
มากมาย สามารถเข ้าถ ึงได ้ท ุกระบบปฏิบ ัต ิการ ท ั ้ ง
คอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ต โทรศัพท์มือถือ เว็บบราวเซอร์ที่ได้รับ
ความนิยมในปัจจ ุบ ันม ีหลากหลาย เช่น เช ่น  Google 
Chrome, Safari, Internet Explorer (IE), Firefox, แล ะ 
Opera [14]   
 4. เว็บโฮสติ้ง (Web Hosting) คือ เป็นรูปแบบการ
ให้บริการพื้นที่เซิร์ฟเวอร์บนอินเทอร์เน็ต (HSP: Hosting 
Service Provider) เพื่อให้เว็บไซต์สามารถออนไลน์บนโลก
อินเทอร์เน็ตได้ โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของเว็บไซต์ หรือ
เรียกว่า เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) โดยจะทำหน้าที่เป็น
สื่อกลางที่จะแสดงผลหน้าเว็บไซต์ให้กับผู้ท่องอินเทอร์เน็ต
ผ่านโดเมนเนม [15] 
 5. โดเมนเนม (Domain name) คือ ชื ่อโดเมนหรือ
ชื ่อที ่อยู ่ของเว็บไซต์ที ่ใช้ในการอ้างอิงที ่อยู ่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยเป็นชื่อเฉพาะ บ่งบอกถึงตัวตน องค์กร ชื่อ
โดเมนเป็นส่วนสำคัญเมื่อผู้ใช้งานค้นหาเว็บไซต์ในเบราวน์
เซอร์ [15] 
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 การออกแบบเค้าโครงเว็บเพจ  (Webpage Layout) 
คือ การกำหนดเค้าโครงของเว็บเพจแต่ละหน้า ให้มีขนาด
และองค์ประกอบที่เหมาะสม โดยส่วนใหญ่แบ่ง ออกเป็น 4 
ส่วน [16] 
 1.  ส่วนหัวของเว็บเพจ (Page Header) อยู่ตำแหน่ง
ด้านบทของหน้าเว็บเพจ เป็นส่วนสำคัญที่สื่อถึงอัตลักษณ์ 
(Identity) ได้มากที่สุด ผู้เข้าชมเว็บไซต์จะเห็นเป็นอันดับ
แรก องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ ตราสัญลักษณ์ ชื่อเว็บไซต์ 
ช่องสืบค้นข้อมูล ภาพสไลด์ เป็นต้น  
 2.  ส่วนเนื้อหาของเว็บเพจ (Page Body) เป็นส่วนที่
เน้นการนำเสนอเนื้อหาในรูปแบบข้อความ รูปภาพ ตาราง 
ภาพนิ่ง หรือวิดีโอ แสดงหัวข้อหลักและรายละเอียดในเว็บ
เพจให้ชัดเจน ไม่ควรมีเนื้อหามากไป ผู้เข้าชมเว็บไซต์จะเกิด
ความเบื่อหน่าย จัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งในส่วนของ
ข้อความ รูปภาพ ขนาดตัวอักษรให้เหมาะสม 
 3.  ส่วนคอลัมน์การเชื่อมโยง (Navigator) ข้อความ
หรือปุ่มที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอื่นภายในเว็บไซต์ 
ซึ่งการออกแบบระบบนำทางควรออกแบบให้มีปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้มากที่สุด ระบบการเชื่อมโยงที่ผู้ผลิตเว็บไซต์ใช้กัน
มากที่สุด เป็นระบบเนวิเกชั่นแบบลำดับขั้น (Navigation 
Hierachical) กล่าวคือ การที่เรามีโฮมเพจ (Home Page) 
หนึ่งหน้า และมีการเชื่อมต่อไปหน้าอื่น ๆ ภายในเว็บไซต์นั้น 
[17] 
 4.  ส่วนล่างของเว็บเพจ (Page Footer) อยู ่ส ่วน
ล่างสุดของหน้าเว็บ นิยมใช้เป็นพื้นที่สำหรับวางลิงก์เช่ือมโยง
ไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ จัดหมวดหมู่ที่ชัดเจน อาจเพิ่มเติมในส่วน
ของการนับจำนวนผู้เข้าชม ช่องการติดต่อ เพื่อให้ผู้เข้าชม
เข้าถึงองค์กรได้สะดวกมากขึ้น  
 โปรแกรมเว ิร ์ด เพลส (WordPress) เป ็น Open 
Source Web Software ที่ติดตั้งอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพื่อ
สร้างเว็บไซต์ หรือ Blog ได้ด ้วยตนเอง ได้  โดยมีระบบ
จัดการเนื ้อหาบนเว็บไซต์ หรือ Content Management 
System (CMS) บุคคลที่ไม่มีประสบการณ์ด้านเทคนิคการ
สร้างเว็บไซต์สามารถใช้งานได้ ซึ่งโปรแกรมเวิร์ดเพลส เป็น
ซอฟต์แวร์ที่มีความทันสมัย มีการอัพเดตอยู่เสมอ เน้นความ
รวดเร็ว ใช้งานง่าย เป็นซอฟต์แวร์ฟรี สามารถดาวน์โหลด 
ติดตั้งใช้งาน และแก้ไขได้อย่างอิสระ มี ธีม (Theme), ปลั๊ก
อิน (Plug-in) ใช้เลือกใช้งาน [18] 
 

1.3.4 นวัตกรรมสื่อและเทคโนโลยี 
 คำว่า “นวัตกรรมสื่อ” นั้นเริ่มมีการระบุเอาไว้ใน
ระดับนโยบายของประเทศไทยนับตั ้งแต ่แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) 
 “นวัตกรรมสื่อ (Innovation Media)” ไว้ว่า “เป็น
กิจกรรม การกระทำ และกระบวนการ” ของ “การสร้าง
อะไรบางอย่าง (ความคิด แนวคิด ผลิตภัณฑ์ บริการ วิธีการ 
ธุรกิจ นโยบายฯลฯ) ใหม่ที่มีคุณค่า (ต่อผู้รับเอาไปใช้ หรือ
รับเอาไปดำเนินธุรกิจ ฯลฯ) และก่อให้เกิดประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจและสังคม ในรูปของการสร้างความเติบโตและ
ความยั่งยืน” [19] 
 การสร้างความคิด ความร ู ้  แนวคิดสร้างสรรค์ 
เทคโนโลยีใหม่หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่ เพื่อต่อยอด หรือ
ปรับปรุง พัฒนา กระบวนการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ 
นวัตกรรมไม่ได้ขึ ้นอยู่กับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่
เกี่ยวข้องกับทักษะ และความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีเป็น
เพียงปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสามารถเชิงนวัตกรรม [20] 
 องค์ประกอบสำคัญของนวัตกรรม  
 1.  ความรู้ ศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและจำเป็นต่อ
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ทำให้กลายเป็นสินค้า บริการ 
โครงการ หรือกฎเกณฑ์ทางสังคมที่จับต้องได้ ใช้งานได้จริง 
วัดผล และขยาผลต่อยอดได้  
 2.  สร้างสรรค์ ไม่จำเป็นต้องเป็นความคิดที ่ใหม่
เอี่ยมชนิดที่ไม่เคยมีใครคิดมาก่อน แต่ต้องเป็นสิ่งใหม่ ใน
บริบทที่กำลังสร้างสรรค์ อาจยืมความคิดต่าง ๆ ที่สนใจ
นำมาประกอบ แต่ไม่ใช่การลอกเลียนแบบ 
 3.  คุณค่า เป็นเครื่องมือในการวัดว่านวัตกรรมที่
สร้างขึ้นมานั้นมีประโยชน์ต่อใครบ้าง ประโยชน์ที่ผู้ใช้งาน
จะได้รับ เช่น นวัตกรรมมีส่วนในการสร้างงาน สร้างรายได้ 
จ ัดเป ็นค ุณค ่าทางเศรษฐก ิจ หร ือนว ัตกรรมช่วยให้
สะดวกสบาย ปลอดภัยขึ้น เข้าข่ายให้คุณค่าเชิงสังคม [21] 
 ประโยชน์ของการสร้างสรรค์นวัตกรรม สรุปได้ว่า 
หัวใจของการสร้างสรรค์นวัตกรรม ได้แก่ คุณค่า (Value) 
คือ ประโยชน์ทั้งหมดที่เกิดจาก นวัตกรรม และนำไปสู่การ
สร้างคุณค่าให้แก่ผู ้อื ่น นวัตกรรมหนึ่งตัวอาจทำให้เกิด
ประโยชน์ครบทุกด้าน 
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1.3.5 หลักสูตรสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน 
      สาขาวิชาเทคโนโลยีสื ่อดิจิทัลและสื ่อสารมวลชน 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลกรุงเทพ ได้เริ่มทำหลักสูตรต้ังแต่ปีการศึกษา 2549 
ได้พัฒนาหลักสูตรเพื่อก้าวทันต่อวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี
และการหลอมรวมสื ่อ (Convergence) จากการสำรวจ
พบว่าวิชาชีพทางด้านนี้ เป็นที่ต้องการในการตลาดงาน และ
สถานประกอบการเน้นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้
จริงของนักศึกษา ทำให้การสร้างหลักสูตรนี้เน้นการลงมือ
ปฏิบัติงานจริง (Hands on) ต่อมาได้ปรับปรุงหลักสูตรปี 
พ.ศ. 2565 โดยนำการสื่อสารข้อมูลด้วยสื่อดิจิทัลที่มีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง และในปีการศึกษา 2565 ได้มี
การปรับปรุงหลักสูตร และเพิ่มรายวิชาให้ทันสมัยโดยการ
พัฒนาหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับ สมรรถนะวิชาชีพ
โทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียงของต่างประเทศ (NOS) และ 
Syracuse University (มหาวิทยาลัย Top Ten ทางด้าน 
Broadcast ของประเทศสหร ัฐอเมร ิกา ) และปร ับให ้
สอดคล ้องก ับนโยบายระด ับชาต ิ Thailand 4.0 และ 
Education 4.0 ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 การมี
ทักษะวิชาชีพที่เป็น Pi Shape Skill และมุ่งเน้นที่จะสร้าง
บ ัณฑิตให ้สามารถประกอบธ ุรก ิจด ้านส ื ่อด ิจ ิท ัลและ
สื่อสารมวลชนได้หลังจากสำเร็จการศึกษา [22] 
 

1.3.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง A Review of Website Measurement 
for Website Usability Evaluation มีเนื้อหาเกี่ยวกับการวัด
ความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ โดยทำการประเมิน
ความสามารถ มุ่งเน้นไปที่ผู้เชี่ยวชาญเพื่อวัดการประเมิน 
และบางส่วนมุ ่งเน้นไปที ่ผลจากผู ้ใช้จริง ซึ ่งจำเป็นต้อง
กำหนดขอบเขต บร ิบท และเหต ุผลในการประเม ิน
ความสามารถในการใช้งานเว็บไซต์ [23] 
 การวิจัยเรื่อง Digital Public Relations: Trend and 
Required Skills ผ ลกา ร ว ิ จ ั ยพบว ่ า ในป ั จจ ุ บ ั นการ
ประชาสัมพันธ์แบบเดิมและแบบดิจิทัลทำงานควบคู่กันและ
ยังคงเป็นที่ต้องการขององค์กร นอกเหนือจากการมีการ
สื่อสารที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ การเขียน การคิดวิเคราะห์ และ
ทักษะ ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์จะต้องคุ้นเคยกับ
แพลตฟอร์มดิจิทัลและมีความสามารถในการออกแบบ
เนื้อหาดิจิทัล [2] 

 

2.  วิธีด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยนี ้เป็นการวิจ ัยและพัฒนา (Research and 
Development) ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์
และตรวจสอบคุณภาพของเว็บไซต์เพื่อดำเนินการแก้ไข และ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช ี่ยวชาญ เป็นเว็บไซต์ที่มี
คุณภาพและผลลัพธ์เพื่อการใช้งานอย่างตรงจุดพร้อมทั้ง
ศึกษาการใช้งานของเว็บไซต์ 

 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ค ือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการ
โทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ จำนวน 179 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 6 ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 17,009 คน รวมทั ้งสิ ้น 
17,188 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการ
โทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ จำนวน 100 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 6 ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 100 คน รวมทั้งสิ้น 200 
คน โดยกำหนดกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 

 2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 2.2.1 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ  

        2.2.2 แ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ  ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ ที่ผ่านการประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)   
 2.2.3 แบบประเมินความพึงพอใจหลังการใช้งาน
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ ที่ผ่านการประเมินความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) แล้ว  
2.3 วิธีการด าเนินงาน 
 2.3.1 การวางแผนก่อนการสร ้างเว ็บไซต ์ ( Pre-
Website) 
  (1)  กำหนดโครงสร้างของโฮมเพจ (Home Page) 
  (2)  กำหนดโครงสร้างของเว็บเพจ (Web Page) 
  (3)  กำหนดองค์ประกอบของเว็บเพจ (Web Page 
  (4)  กำหนดการเชื่อมโยงระหว่างเว็บเพจ (Web 
Page) 
  (5)  วาดแผนผัง (Diagram) 
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2.3.2 การสร้างเว็บไซต์ (Website) 
  (1)  ติดตั้งเวิร์ดเพลส (Word Press) 
  (2)  สร้างโฮมเพจ (Home Page) 
  (3)  ติดตั้งปลั๊กอิน (Plug-in)  
  (4)  จัดวางองค์ประกอบของแต่ละเว็บเพจตาม
ตำแหน่งท่ีออกแบบไว ้
  (5)  เพิ ่มข้อมูลต่าง ๆ ประกอบด้วย หลักสูตร
รายวิชา ช่องทางติดต่ออาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ของ
สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน 
  (6)  เพิ่มผลงานและวิจัยที่โดดเด่น ของนักศึกษา
สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน 
  (7)  เพิ่มเทคโนโลยี เช่น เกมส์ RPG Maker MV, 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book), คลิปวิดีโอ (Video Clip), 
QR Code เป็นต้น 
 2.3.3 กระบวนการหลังการสร้างเว็บไซต์ (Post-
Website) 
  (1)  ตรวจสอบความถูกต้อง 
  (2)  สร้างแบบประเมินคุณภาพ ของการพัฒนา
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลฯ สำหรับผู้เช่ียวชาญ ที่ผ่านการ
หาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
  (3)  สร้างแบบประเมินความพึงพอใจ ของการ
พัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลฯ สำหรับกลุ่มตัวอย่าง ท่ี
ผ่านการหาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC) 
  (4)  ประเมินคุณภาพระหว่างกระบวนการสร้าง
เว็บไซต์ การพัฒนาเว็บไซต์ ของสาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
และสื่อสารมวลชน โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน  
  (5)  ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
  (6)  ประเมินความพึงพอใจ หลังการใช้เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ 
  (7)  นำเว็บไซต์ไปเผยแพร่เพื ่อประชาสัมพันธ์
สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

3.  ผลและการอภิปรายผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิจัย 

3.1.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ของ
สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน เป็นเว็บไซต์
นำเสนอข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของสาขาวิชา 
โดยหลอมรวมเทคโนโลยีและสื่อสมัยใหม่ เช่น 
 

 
รูปที่ 1 เกมส์ RPG Maker MV 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

 
รูปที่ 2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

 
รูปที่ 3 รูปภาพ (Photo) 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

 
รูปที่ 4 คลิปวิดีโอ (Video Clip), 

อินโฟกราฟิก (Infographic) 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 

 
รูปที่ 5 Communication wall, AR, QR Code 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 10) 
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รูปที่ 6 การประชาสัมพันธ์ผ่านจอภาพ 
ด้วยระบบเครือข่าย (Digital Signage) 

 

มีรายละเอียดและส่วนประกอบต่าง ๆ 4 ส่วน ดังนี้  

 
รูปที่ 7  แสดงหน้าต่างเกี่ยวกับเรา 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 
 ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับเรา คือ หน้าต่างของข้อมูลพื้นฐาน
ของสาขาวิชาประกอบด้วย หลักสูตร สมรรถนะนักศึกษา 
อาจารย์และบุคลากร Landmark of DC และข้อมูลศิษย์เก่า 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 

 
(รูปที่ 8 แสดงหน้าต่างข่าวและประชาสัมพันธ์ 

(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 
 ส่วนที ่ 2 ข่าวและประชาสัมพันธ์ หน้าต่างที ่บอก
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของสาขาประกอบด้วย ประกาศ 
กิจกรรม ผลงานการประกวด 

ขนาดอักษร 10 

 
(รูปที่ 9 แสดงหน้าต่างคลังดิจิทัล 

 
 ส่วนที่ 3 คลังดิจิทัล คือหน้าต่างของข้อมูลที่นำเสนอ
ในรูปแบบของสื่อดิจิทัลประกอบด้วย คลังภาพ คลังวิดีโอ 
คลังเสียง คลังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คลังโครงการ 

(เว้น รูปที่ 10 แสดงหน้าต่างติดต่อเรา 
(เว้น 1 บรรทัดนี้ด้วยขนาดอักษร 

อักษรส่วนที่ 4  ติดต่อเรา คือช่องทางการติดต่อและข้อมูล
เพิ่มเติมของสาขาวิชาประกอบด้วย สถานที่ตั้ง Facebook, 
Website, Contract, e-Mail, Line, Youtube Channel 
เป็นต้น 
 

3.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพของ
การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลจากผู้เช่ียวชาญ 

(n=3) 
 

หัวข้อ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 
ความหมาย 

1.  ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ดิจิทัล   

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

2.  ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 4.72 0.45 มากท่ีสุด 
3.  ด้านหลักสูตรของสาขา
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน      

4.67 0.62 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 4.73 0.48 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์แบบ
ประเมินคุณภาพของการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 
จากผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่า ภาพรวมของการ
ประเมินคุณภาพมีระดับคุณภาพ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.73 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 
0.48 และสามารถแยกเป ็นรายด ้าน ค ือ 1) ด ้านการ
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล มีระดับเกณฑ์คุณภาพ มากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.80 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เท่ากับ 0.41 รองลงมาคือ 2) ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ มีระดับ
เกณฑ์คุณภาพ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.72 และมี
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.45 รองลงมาคือ 
3) ด้านหลักสูตรของสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียง มีระดับเกณฑ์คุณภาพ มากที่สุด โดยมี
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ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.67 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
เท่ากับ 0.62 
 3.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึง
พอใจหลังใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์แบบประเมินคุณภาพของ
การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัลจากผู้เชี่ยวชาญ 

(n=211) 
 

หัวข้อ 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 
ความหมาย 

1.  เว็บไซต์มีความสวยงาม 
ทันสมัย 

4.73 0.50 มากท่ีสุด 

2.  เมนูต่าง ๆ ใช้งานง่าย 
สะดวกต่อการใช้งาน 

4.68 0.53 มากท่ีสุด 

3.  ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน 
สีสันเหมาะสม 

4.66 0.57 มากท่ีสุด 

4.  ข้อมูลถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน 

4.72 0.50 มากท่ีสุด 

6.  เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ น ำ ม า
ประยุกต์ใช ้ม ีความน่าสนใจ 
และทันสมัย 

4.72 0.49 มากท่ีสุด 

7.  การจ ัดวางองค์ประกอบ
ของเว็บไซต์มีความเหมาะสม 

4.67 0.54 มากท่ีสุด 

8.  มีการเช่ือมโยงแหล่งข้อมูล
อย่างหลากหลาย 

4.67 0.53 มากท่ีสุด 

9.  สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้
ทุกที่ ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ 

4.75 0.51 มากท่ีสุด 

10.  บ ู รณาการ เทคโนโลย ี
ด ิ จ ิ ท ั ล เ ข ้ า ก ั บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ไ ด ้ อ ย ่ า ง
สร้างสรรค์ 

4.70 0.52 มากท่ีสุด 

11.  ภาพรวมความพึงพอใจ
การเข้าใช้เว็บไซต์ดิจิทัลของ
สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ
สื่อสารมวลชน  

4.77 0.45 มากท่ีสุด 

รวมทั้งหมด 4.71 0.51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงผลการประเมินความพึง
พอใจหลังใช้เว ็บไซต์ประชาสัมพันธ์ด ิจ ิทัล  ฯ จากกลุ ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 200 คน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มากที ่ส ุด โดยค่าเฉลี ่ย เท่ากับ 4.71 และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.51 

 

3.2 อภิปรายผล 
 1.  ผลการประเม ินค ุณภาพการพัฒนาเว ็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า มี
ระดับ มากที ่ส ุด โดยค่าเฉลี ่ย อยู ่ท ี ่ 4.80 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D) เท่ากับ 0.41 กับการบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับการประชาสัมพันธ์ การหลอมรวม
นวัตกรรมสื่อและเทคโนโลยีที่ม ีความล้ำสมัยและเข้าถึงได้
ง่ายมาประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ นภัทร ชัยธราโชติ เร ื ่อง การพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื ่อการสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีของ
กองทัพบกในยุค 4.0 กล่าวว่า เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารเข้าสู ่ย ุคดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 
สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้ตลอด 24 
ชั่วโมง ซึ่งเป็นการพัฒนารูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธ์
ให ้ม ีความทันสมัย และทันต่อสถานการณ์ เพื ่อสร ้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่กองทัพบก [5] 
 2.  ผลการประเม ินคุณภาพการพัฒนาเว ็บไซต ์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ พบว่า มี
ระดับ มากที ่ส ุด โดยค่าเฉลี ่ย อยู ่ท ี ่ 4.72 และค่าส่วน
เบี ่ยงเบนมาตราฐาน (S.D) เท่ากับ 0.45 แสดงให้เห็นว่า
เว็บไซต์สะดวกต่อการใช้งาน และเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ พายัพ ขาวเหลือง, ปริญญา สุวรรณชินกุล 
และทศพร โขมพัตร ที่กล่าวว่า ปัจจุบันมีเว็บไซต์ได้มีการ
เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ ผู้ใช้งานมีทางเลือกมากขึ้นและเกิดการ
เปรียบเทียบคุณภาพของเว็บต่าง ๆ เว็บไซต์ที่มีการออกแบบ
สวยงาม การใช้งานที่ง่ายและสะดวก จะได้รับความสนใจ
มากกว่าเว็บที่ดูซับซ้อน ใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้า
นานเกินไป [24] 
 3.  ผลการประเม ินค ุณภาพการพัฒนาเว ็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ ด้านหลักสูตรของสาขาเทคโนโลยีส่ือ
ดิจิทัลและสื ่อสารมวลชน พบว่า มีระดับ มากที ่สุด โดย
ค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 4.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D) 
เท่ากับ 0.62 แสดงให้เห็นถึงเนื ้อหาของหลักสูตรมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ วิชัย 
วงษ์ใหญ่ ที่กล่าวไว้ว่า หลักสูตร (Curriculum) เป็นการจัด
การศึกษา โดยวางแผนหลักสูตรหรือกิจกรรมเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนที่เป็นแนวทางสำหรับปฏิบัติในอนาคต และนำ
สิ่งที่ได้วางแผนไว้มาปฏิบัติจริง เพื่อให้บรรล ุตามเป้าหมาย 
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ซึ ่งผู ้เร ียนจะปฏิบัติกิจกรรมการเรียน โดยการดูแลช่วย
ช่วยเหลือจากผู้สอน [25] 
 4.  ผลจากการศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ โดยภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย อยู่ที ่ 4.71 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.51 แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เข้าใจเนื้อหามากขึ้น และ
สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ที่ทุกเวลาทุกอุปกรณ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ เจษฎา สุขชาติ ที ่กล่าวว่า การออกแบบ
เว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานบนทุกขนาดของหน้าจออุปกรณ์ 
(RWD) คือ แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถแสดง
เนื้อหาของเว็บไซต์ได้บนอุปกรณ์ที่ต่างกันสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ และปรับขนาดการ
แสดงผลให้เหมาะสมโดยอัตโนมัติ ผู้ใช้สามารถเปิดใช้งาน
เว็บไซต์ได้ โดยไม่ต้องคำนึงถึงขนาดของหน้าจอหรือชนิด
ของอุปกรณ์ ซึ ่งอาศัยการทำงานร่วมกันระหว่าง กริดที่มี
ความยืดหยุ ่น (Flexible Grid) รูปภาพที ่มีความยืดหยุ่น 
(Flexible Image) และภาษาสไตล์ชีด ตรวจสอบคุณสมบัติ
ของอุปกรณ์ (CSS3 Media Query) [26] 
 

4.  สรุปผลการวิจัย 
4.1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ของ

สาขาเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและสื่อสารมวลชน เป็นเว็บไซต์
นำเสนอข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของสาขาวิชา 
ม ีรายละเอียดและส่วนประกอบต่าง ๆ 4 ส ่วน คือ 1) 
เกี่ยวกับเรา 2) ข่าวและประชาสัมพันธ์ 3) คลังดิจิทัล และ 
4) ติดต่อเรา 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลจากผู ้ เช ี ่ยวชาญ พบว่า 
ภาพรวมของการประเมินคุณภาพมีระดับคุณภาพ มากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.73 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) เท่ากับ 0.48 

4.3 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล ฯ โดยภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจ
ระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย อยู่ที ่ 4.71 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เท่ากับ 0.51 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านค้าในโรงอาหารบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประชาสัมพันธ์การจำหน่ายอาหารของร้านค้าต่าง ๆ ในโรง
อาหาร และเพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู ้ใช้งานมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเข้าใช้บริการโรงอาหารที่มีการแสดง
สถานะการเปิด-ปิดร้าน รายการอาหารท่ีมีจำหน่ายในแต่ละวัน การบันทึกเมนูอาหารจานโปรด การแสดงความคิดเห็นต่อเมนูอาหาร
ของผู้เข้าใช้บริการ ซ่ึงงานวิจัยน้ีพัฒนาตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคือผู้ใช้บริการโรงอาหาร กลุ่มตัวอย่าง
ในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง  พัฒนาระบบโดยใช้ Node.js  บันทึกข้อมูลในกูเกิลไฟร์เบส การ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบด้านการรองรับการเข้าใช้งานระบบพร้อมกันด้วย Apache JMeter  และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบงานแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่า 1) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ เวลาเฉล่ียท่ีระบบ
สามารถตอบสนองเม่ือเข้าใช้งานพร้อมกันจำนวน 150  คน ใช้เวลาตอบสนองเฉล่ีย 10 วินาทีต่อรายการ และ 2) ผลการประเมินความ

พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 (x̅ = 4.60) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 (S.D. = 0.61)  
 

ค ำหลัก: ประชาสัมพันธ์; โรงอาหาร; ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
 

Abstract  
 This research project is aimed at developing a mobile application for promoting food outlets in 
university cafeterias on Android smartphones.  The case study was conducted at Rajamangala University of 
Technology Krungthep with the objectives of promoting the sale of food items from various outlets in the 
cafeteria and providing convenience for users by offering decision- making information regarding cafeteria 
services, such as displaying the open/ closed status of outlets, daily menu listings, saving favorite menu 
items, and allowing users to provide feedback on menu items.  The research was developed based on 
system development principles, with the target population being cafeteria users.  A sample group for 
assessing user satisfaction was selected using purposive sampling methods. The system was developed using 
Node.js, with data stored in Google Firebase. Performance testing was conducted using Apache JMeter, and 
user satisfaction was assessed using a 5-point Likert scale questionnaire. The research findings revealed that:   
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1)  System performance testing showed an average response time of 10 seconds per transaction when 150 
users accessed the system simultaneously, and 2) User satisfaction assessment yielded an average score of 
4.60, indicating a high level of satisfaction, with a standard deviation of 0.61. 
 

Keywords: Public Relations; Cafeteria; Android Operating System  
 

1. บทน า  
อาหารคือสิ่งที่มนุษย์กิน ดื่มหรือรับเข้าสู่ร่างกายช่วย

ซ่อมแซมอวัยวะที่สึกหรอ และทำให้กระบวนการต่าง ๆ ใน
ร่างกายดำเนินไปอย่างปกติ [1] และเป็นส่วนหนึ่งของปัจจัย 
4 ทีจ่ำเป็นในการดำรงชีวิตของมนุษย์  

ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารหรือชี้แจงให้
คนจำนวนมากรู้และเข้าใจเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งอย่างถูกต้อง 
นำเสนอแต่ข้อเท็จจริง [2] 

โรงอาหาร หมายถึง สถานที ่ประกอบและจำหน่าย
อาหาร รวมทั้งเป็นที่สำหรับรับประทานอาหารของบุคลากร 
ในหน่วยงาน โดยมีการควบคุมคุณภาพและราคา  

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีโรงอาหาร
สำหรับให้บริการบุคลากรและนักศึกษา ปัจจุบันไม่มีระบบ
สารสนเทศสำหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการ หาก
ต้องการทราบข้อมูลร้านอาหารที่เปิดให้บริการหรือรายการ
อาหารที่จำหน่ายในแต่ละวันต้องเข้าใช้บริการทีใ่นโรงอาหาร
เท่านั้นซึ่งบางครั้งเมื่อเดินไปถึงโรงอาหารอาจไม่มีอาหารที่
ต้องการหรือร้านปิดในวันนั้น ทำให้เกิดความรู้สึกผิดหวังและ
เกิดการเสียเวลาซึ่งอาจส่งผลให้ไม่อยากเดินไปซื้ออาหารใน
วันถัด ๆไปและอาจเกิดการสูญเสียรายได้ของร้านอาหาร 

โอปอ กลับสกุล และคณะ [3] วิจัยเร่ืองการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
แนะนำรายการอาหารท้องถิ ่นภาคใต้ จังหวัดพัทลุง มี
วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ แนะนำรายการอาหารท้องถิ่น
ภาคใต้ จังหวัดพัทลุง ผู ้วิจัยได้ออกแบบระบบตามความ
ต้องการของผู้ใช้โดยแบ่งเป็น 3 ระบบย่อยคือ ระบบจัดการ
ข้อมูลผู ้ใช้งาน ระบบแนะนำรายการอาหารท้องถิ่น และ
ระบบแสดงความคิดเห็น ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบพบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 

ยศวรรธน์ ชาวส้าน [4] วิจัยเรื่องแอปพลิเคชันแนะนำ
ร ้านอาหารเจในกรุงเทพมหานครบนระบบปฏิบ ัต ิการ 

แอนดรอยด์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสำหรับแนะนำ
ร ้านอาหารเจในกรุงเทพมหานครบนระบบปฏิบ ัต ิการ 
แอนดรอยด์ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ งาน 
พบว่าอยู่ในระดับมาก 

จัง ชวี [5]  วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันของ
ไทยสำหรับแนะนำร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่สำคัญในการ
เลือกใช้แอปพลิเคชันของไทยสำหรับแนะนำร้านอาหารของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทยและเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการใช้แอปพลิเคชันของ
ไทยสำหรับแนะนำร้านอาหาร ผลการวิจัยพบว่าบทความ
รีวิวแนะนำประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชันของไทย
สำหรับแนะนำร้านอาหาร สามารถทำให้เกิดการตัดสินใจ
เลือกใช้แอปพลิเคชันได้ 

จากการศึกษาปัญหา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จ ึ ง เห ็นความสำค ัญ ในการพ ัฒนาระบบสำหร ับการ
ประชาสัมพันธ ์ร ้านค้าโรงอาหารบนระบบปฏิบ ัต ิการ 
แอนดรอยด์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการโรงอาหารได้เข้าถึงข้อมูลการเปิด-ปิดให้บริการ
ของร้านอาหาร รายการอาหารที่จำหน่ายในแต่ละวัน การ
ค้นหาอาหารและรายการอาหาร การแสดงรายการอาหาร
ตามหมวดหมู่ การแสดงความคิดเห็นต่อรายการอาหาร และ
การบ ันท ึกรายการอาหารจานโปรด ผ ู ้ประกอบการ
ร้านอาหารสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลร้านอาหารและ
รายการอาหารที่จำหน่ายในแต่ละวันได้ 

 

2. วิธีด าเนินงานวิจัย  

 การว ิจ ัยม ีการดำเน ินการเพ ื ่อให ้ได ้ระบบตามที ่
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ดังนี ้
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2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ การทดสอบการตอบสนองเมื่อ
เข้าใช้งานพร้อมกันจำนวน 150  คน และกลุ่มตัวอย่างโดยการ
สุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์
แบบเจาะจงเพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ  
 

2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจัย 
     การเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบสังเกต
และการสนทนาแบบกลุ่มโดยแบบสัมภาษณ์ วิชวลสตูดิโอ
และสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การทดสอบ
ระบบด้วยเวลาการตอบสนองจากการเข้าใช้งานพร้อมกัน
ของผู้ใช้งานระบบและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ต่อการใช้งานระบบ 

 

2.3 การด าเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจ ัยใช้หลักวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) [6] ดังนี ้

2.3.1 ศึกษาปัญหาและทฤษฎีที ่เก ี ่ยวข้อง โดยการ
สังเกต สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องและนำข้อมูลที่ได้มารวบรวม
ความต้องการของผู้ใช้งาน  

  2.3.2 วิเคราะห์ระบบ โดยนำข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนที่ 1 
มาจัดลำดับขั้นตอนการทำงานเพื่อวิเคราะหห์าข้อสรุป และ
สร้างข้อกำหนดความต้องการของระบบงานให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ดังนี ้

     1)  วิเคราะห์ความต้องการในการใช้งาน โดย
แบ่งผู ้ใช้งานระบบออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู ้ใช้บริการทั่วไป 
สมาชิกซึ่งหมายถึงผู้ใช้บริการที่ลงทะเบียนสมัครเพื่อใช้งาน
ระบบ และร้านอาหาร 

 

 
รูปที่ 1  แผนภาพการทำงานของระบบ 

      2)  วิเคราะห์ส่วนการทำงานของระบบ ซึ่งการ
ทำงานของระบบต้องครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน
สามารถอธิบายด้วยแผนภาพรูปที่ 2 แสดงการทำงานของ
ผู้ใช้ระบบดังรูป 

 

 
 

รูปที่ 2  เเผนภาพเเสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ 
 

2.3.3 ออกแบบระบบ ประกอบด้วยการออกแบบ
ส่วนนำข้อมูลเข้า ส่วนนำข้อมูลออก ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
การออกแบบการจัดเก็บข้อมูล  
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2.3.4 พัฒนาระบบตามที ่ได ้ออกแบบไว้เพื ่อให้
สามารถครอบคลุมการทำงานตามรูปที่ 2 
      2.3.5 ทดสอบและแก้ไขระบบ โดยการทดสอบความ
ถูกต้องของระบบและทดสอบเวลาในการตอบสนองของ
ระบบต่อการเข้าใช้งานพร้อมกันโดยใช้โปรแกรม Apache 
JMeter 

2.3.6 ติดตั้งระบบบนสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ และการเชื่อมต่อกับเครื่องให้บริการฐานข้อมูล
ไฟร์เบส ดังรูปที่ 1 

2.3.7 ประเมินผลความพึงพอใจของระบบ โดยการ สร้าง
แบบประเมินชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ เพื่อประเมิน
ความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการออกแบบระบบ 2) ด้านการ
ทำงานของระบบ 3) ด้านการตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน  
4) ด้านความปลอดภัยของระบบ โดยนำแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึนให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาและปรับปรุงตามท่ี
ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ หลังจากน้ันได้ส่งแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่ม
ตัวอย่างประเมิน รวบรวมผลท่ีได้นำไปวิเคราะห์เพ่ือหาค่าทางสถิติ
ประกอบด้วย ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
แปลผลโดยใช้ระดับค่าเฉล่ีย 

 

 
รูปที่ 3  แผนภาพแสดงโครงสร้างของข้อมูล 

 
 

 
รูปที่ 4  แผนภาพโครงสร้างของระบบ 

 

3. ผลและการอภิปรายผลการวิจัย  
     ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ร้านค้าในโรง
อาหารบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

3.1 ผลการพัฒนาระบบ 
  1) การตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 
 

 
รูปที่ 5 การตรวจสอบสิทธิการใช้งาน 

 

  2) การลงทะเบียนเป็นสมาชิกและร้านอาหาร 
 

 
รูปที่ 6 หน้าจอการลงทะเบียนสมาชิก และร้านอาหาร 
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  3) การค้นหาร้านอาหารและรายการอาหาร 
 

 
รูปที ่7 หน้าจอการค้นหาร้านอาหาร และรายการอาหาร 

 

 4) แนะนำรายการอาหารตามหมวดหมู่ 
 

 
รูปที ่ 8 หน้าจอการบันทึกข้อมูลรายการอาหาร 

 

  5) การจัดการรายการอาหารจานโปรด 
 

 
 

รูปที่ 9 หน้าจอการจัดการรายการอาหารจานโปรด 
 

  6) การแสดงร้านค้าและสถานะการเปิด-ปิดร้านค้า 
 

 
 

รูปที่ 10 หน้าจอการจัดการร้านค้า 
 

7) การจัดการรายการอาหารที่มีจำหน่าย 
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รูปที ่11 หน้าจอการจัดการรายการอาหาร 
 

 8) การแสดงความคิดเห็นต่อรายการอาหาร 
 

 
รูปที ่12 หน้าจอการแสดงความคิดเห็น 

 

3.2 ผลการทดสอบการท างานของระบบ 
      ผลการทดสอบการทำงานของระบบ ด้วยโปรแกรม   
Apache JMeter โดยจำลองการเข้าใช้งานพร้อมกันของ
ผู้ใช้งานในแต่ละฟังก์ชันเพื่อหาค่าเวลาการตอบสนองของ
ระบบ (Response Time) และคำนวณหาค่าเฉลี่ยของการ
ร้องขอ ดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยเวลาการตอบสนองของการ
ใช้งานระบบพร้อมกันโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

จ านวน 
request 

ค่าเฉลี่ยเวลาตอบสนองในการท างาน (วินาที) 
การเข้า
ใช้งาน  

แสดง
รายการ
อาหาร 

บันทึก
รายการ
โปรด  

แสดง
ความ
คิดเห็น  

แก้ไข
สถานะ
การให้ 
บริการ 

50 3.3 3.4 3.4 3.4 3.4 
100 6.6 6.7 6.7 6.7 6.7 
150 9.9 10.0 10.0 10.0 10.0 
200 13.1 13.3 13.4 13.4 13.4 
300 19.6 19.8 20.0 20.1 20.1 
500 32.7 33.2 34.0 34.0 34.0 

 
3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
  ผลการประเม ินความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้งานระบบ
ประชาสัมพันธ์โรงอาหารจากกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่  2  ผลการประเม ินความพึงพอใจของระบบ
ประชาสัมพันธ์โรงอาหาร 

รายการแบบประเมิน 𝑥̅ S.D. ความหมาย 
1. ด ้านการตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

4.55 0.68 มากที่สุด 

2 .  ด ้ านการทำงานของ
ระบบ 

4.62 0.53 มากที่สุด 

3. ด้านการออกแบบ 4.68 0.53 มากที่สุด 
4. ด้านความปลอดภัย 4.55 0.70 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.60 0.61 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ต่อระบบประชาสัมพันธ์โรงอาหาร พบว่า ผลความพึงพอใจ
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.61 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า ด้านการออกแบบของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือด้านการทำงานของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 อยู่ในระดับมาก
ที ่ส ุด ด้านการตรงต่อความต้องการของผู ้ใช้งานระบบมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 จากผลการว ิจ ัย  อภ ิปรายผลได ้ ว ่ า  ระบบ       
ประชาสัมพันธ์ร้านค้าในโรงอาหารเป็นการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ระบบนี้มีผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด การเข้าถึงข้อมูลสามารถทำได้ทุกที่และ
ทุกเวลาช ่วยอำนวยความสะดวกให ้ผ ู ้ ใช ้ งานม ีข ้อม ูล
ประกอบการตัดส ินใจในการเข ้าใช ้บร ิการโรงอาหาร 
นอกจากนี้สามารถนำระบบที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้งาน
สำหรับมหาวิทยาลัยอื่นหรือหน่วยงานที่มีโรงอาหารบริการ
ในรูปแบบเดียวกัน  

 

4. สรุปผลการวิจัย  
    จากการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ร้านค้าในโรงอาหาร
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถอำนวยความสะดวกให้
ผู้ใช้บริการโรงอาหาร โดยผู้ใช้งานระบบสามารถเข้าถึงข้อมูล
การเปิดให้บริการของร้านอาหาร รายการอาหารที่จำหน่าย
ในแต่ละวัน การค้นหาร้านอาหารและรายการอาหาร การ
แสดงความคิดเห็นต่อรายการอาหาร และการบันทึกรายการ
อาหารจานโปรดได้ ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานต่อระบบประชาสัมพันธ์โรงอาหาร โดยมีผลความ 
พึงพอใจในภาพรวมมีค ่าเฉลี ่ยเท่าก ับ 4.60 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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วิเคราะห์และออกแบบระบบ, กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ์ 
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  ในขั้นตอนการส่งบทความ ผู้แต่งต้องตรวจสอบและปฏิบัติตามข้อกำหนดรายการตรวจสอบการส่งทุก

ข้อดังต่อไปนี้ และบทความอาจถูกส่งคืนให้กับผู้แต่งกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมด 

1. บทความเรื่องนี้ยังไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ในระหว่างการพิจารณาเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอื่น (หากมี

กรุณาอธิบายในข้อความถึงบรรณาธิการ) 

2. บทความเตรียมตามข้อกำหนด ทั้งในด้านของรูปแบบและการเขียนเอกสารอ้างอิง ตามคำแนะนำ

สำหรับผู้แต่ง (Author Guidelines) 

3. บทความต้นฉบับเตรียมในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Word และต้องแนบ "แบบฟอร์มการส่ง

บทความ" มาพร้อมกับบทความต้นฉบับ 

4. ความรับผิดชอบของเนื้อหาต้นฉบับเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน และผู้เขียนได้ปฏิบัติตาม

จริยธรรมการตีพิมพ์ในการแผยแพร่บทความตามบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน ตามแนวทางของ

วารสารฯ 

5. การแจ้งสถานะของบทความ การติดต่อผู้แต่งเพ่ือการแก้ไขบทความ การตอบรับ/ปฏิเสธ การ

ตีพิมพ์ จะดำเนินการผ่านระบบวารสารออนไลน์ 

 

การส่งต้นฉบับ 

ส่งต้นฉบับบทความวิจัยและบทความวิชาการผ่านระบบออนไลน์ Thaijo ทีเ่ว็บไซต์  

https://li04.tci-thaijo.org/index.php/stjrmutk/index และสามารถติดตามสถานะในเว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าแนะน าการส่งบทความ 
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ค าแนะน าส าหรับผู้แต่ง (Author Guidelines) 
 

การจัดเตรียมต้นฉบับ  

 ผู้แต่งมีหน้าที่จัดเตรียมต้นฉบับให้เป็นไปตามมาตรฐานของวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ต้นฉบับควรจัดพิมพ์ด้วยโปรแกรมพิมพ์เอกสาร เช่น Microsoft 
word มีความยาวไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A4  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. รูปแบบ  
1.1 ขนาดและการตั้งค่าหน้ากระดาษ 

ขนาดของกระดาษที่ใช้ในการพิมพ์กำหนดให้มีขนาดมาตรฐาน A4 โดยส่วนที่นอกเหนือจากส่วน
ของชื่อบทความ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้เขียนบทความ บทคัดย่อ และคำสำคัญ ให้พิมพ์แบบ 2 คอลัมน์ (Column) 
ซึ่งกำหนด การตั้งค่าหน้ากระดาษดังนี้ 

ริมขอบกระดาษด้านบน  2 ซม.  
ริมขอบกระดาษด้านล่าง    2 ซม.  
ริมขอบกระดาษด้านซ้าย   3 ซม. 
ริมขอบกระดาษด้านขวา  2 ซม.  
ระยะห่างระหว่างคอลัมน์       7 มม. 

1.2 แบบอักษรและขนาด 
ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun PSK ในส่วนประกอบต่าง ๆ ของต้นฉบับ ดังนี้ 

ส่วนประกอบ ขนาด รูปแบบ หมายเหตุ 
ชื่อบทความภาษาไทย
และอังกฤษ 

18 ตัวหนา แต่ละคำในชื ่อภาษาอังกฤษให้พิมพ์อักษรตัวแรกเป็น
ตัวพิมพ์ใหญ่ ยกเว้น คำนำหน้านาม (articles; a, an, 
the) คำสันธาน (coordinate conjunctions; for, and, 
nor, but, or, yet, so) และ คำบุพบท (prepositions; 
in, on, at, etc.) นอกจากคำเหล่านี้จะถูกใช้นำชื่อเรื่อง 

ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและ
อังกฤษ 

14 ปกติ กำกับด้วยตัวเลขที่พิมพ์แบบยกสูง (Superscript) ไว้หลัง
ชื่อของผู้เขียน เพ่ือระบุที่อยู่ของผู้เขียนแต่ละคน และผู้ที่
เป็นผู้นิพนธ์ประสานงาน (Corresponding Author) ให้
พิมพ์เครื่องหมายดอกจันทน์ ( ) ไว้หลังชื่อ 
 

การเตรียมต้นฉบับเพ่ือตีพิมพ์ 

 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร. กรุงเทพ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2567 

ส่วนประกอบ ขนาด รูปแบบ หมายเหตุ 
หน ่วยงานของผ ู ้ เ ข ียน
ภาษาไทยและอังกฤษ 

12 ปกติ กำกับด้วยตัวเลขเดียวกับที่อยู่ด้านหลังชื่อผู้เขียน โดยใช้
ตัวเลขพิมพ์แบบยกสูง (Superscript) วางไว้ด้านหน้า
หน่วยงานของผู้เขียน  

ผู้นิพนธ์ประสานงาน 14 ปกติ จัดกลางหน้ากระดาษ 
บทคัดย่อ 14 ปกติ จัดรูปแบบกระจายแบบไทย (Thai Distributed)  

ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line spacing) 1.0 บรรทัด 
คำสำคัญ 14 ปกติ แยกคำหลักด้วยเครื่องหมายอัฒภาค (;) 
หัวข้อหลัก 16 ตัวหนา พิมพ์ชิดริมซ้ายของคอลัมน์ กำหนดเป็นตัวเลข เรียง

ตามลำดับ เช่น 1., 2., 3. 
หัวข้อย่อย 14 ตัวหนา พิมพ์ชิดริมซ้ายของคอลัมน์ กำหนดเป็นตัวเลข เช่น 1.1, 

1.2 
หัวข้อย่อยรองลงมา 14 ตัวหนา พิมพ์ชิดริมซ้ายของคอลัมน์ โดยเยื้องเข้ามา 0.25 นิ้ว 

กำหนดหัวข้อเป็นตัวเลข เช่น 1.1.1, 1.1.2, 1.2.1, 1.2.2 
เนื้อหา 14 ปกติ จ ั ด ร ู ป แ บ บ ก า ร พ ิ ม พ ์ ก ร ะ จ า ย แ บ บ ไท ย  ( Thai 

Distributed) ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line spacing) 
1.0 บรรทัด 

 
1.3 รูปภาพ ตาราง และสมการ 

การนำเสนอรูปภาพและตารางสามารถนำเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจนำเสนอ
ภายหลังจากจบหัวข้อหรือนำเสนอในหน้าใหม่ ขนาดของรูปภาพและตารางไม่ควรเกินกรอบของคอลัมน์ แต่
หากรูปภาพและตารางมีขนาดใหญ่สามารถวางรูปและตารางให้ครอบคลุมพื้นที่ของทั้ง 2 คอลัมน์ได้ แต่ทั้งนี้
ต้องไม่เกินกรอบของการตั้งคา่หน้ากระดาษท่ีกำหนดไว้ในหัวข้อ 1.1 

- ทั้งรูปภาพและตารางจะต้องมีคำอธิบาย โดยคำอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและ
อยู่กึ่งกลางคอลัมน์หรือกึ่งกลางหน้ากระดาษ หากรูปภาพใดถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ให้มีการ
ระบุคำอธิบายของแต่ละส่วนโดยอาศัยตัวอักษรภาษาไทยในวงเล็บเรียงตามลำดับ เช่น (ก) 
และ (ข)  และภาพควรมีความละเอียดเพียงพอที่กำลังขยาย 100% ส่วนคำอธิบายตารางให้
พิมพ์ไว้เหนือตารางและชิดริมซ้ายของคอลัมน์หรือชิดริมซ้ายของกระดาษ 

- การเรียงลำดับรูปภาพและตารางให้แยกการเรียงลำดับออกจากกัน พร้อมทั้งระบุหมายเลข
ลำดับรูปภาพและตารางในบทความให้เป็น รูปที่ และตารางที่ เช่น รูปที่ 1 รูปที่ 1 – 3 
ตารางที่ 1 และ ตารางที่ 1 – 3 เป็นต้น 
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- การเขียนสมการให้เขียนไว้ประมาณกลางคอลัมน์และระบุลำดับของสมการโดยใช้ตัวเลขที่
พิมพ์อยู่ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น การกล่าวถึงสมการในบทความให้เป็น สมการที่ เช่น 
สมการที่ (1) และ สมการที่ (1) – (3) เป็นต้น การนิยามความหมายของสัญลักษณ์ให้เขียนไว้
ก่อนแสดงสมการ หรือเขียนหลังจากแสดงสมการทันที 

 
2. การจัดเรียงล าดับ  

2.1 บทความวิจัย ควรมีส่วนประกอบต่าง ๆ เป็นลำดับ ดังนี้ 
1) ชื่อบทความ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีความกระชับ  
2) ชื่อผู้เขียน ระบุชื่อเต็มของผู้เขียน ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3) หน่วยงานของผู ้เขียน ระบุชื ่อหน่วยงาน ที ่อยู ่ เขต/ตำบล แขวง/อำเภอ จังหวัด และ

รหัสไปรษณีย์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4) บทคัดย่อ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 คำ และระบุคำสำคัญ 

จำนวน 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
5) บทนำ เรียบเรียงโดยแสดงถึงความสำคัญและที่มาของงานวิจัย วิจารณ์วรรณกรรมหรือ

ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
6) วิธีดำเนินงานวิจัย เรียบเรียงโดยแสดงวิธีการศึกษาตามขั้นตอน อธิบายหน่วยทดลองและ

แผนการทดลองที่ใช้ อุปกรณ์และวิธีการทดลอง แสดงสมการเชิงสถิติพร้อมคำอธิบาย และ
ระบุสถานที่ทดลองหรือสถานที่จัดเก็บตัวอย่างและข้อมูล 

7) ผลและการอภิปรายผลการวิจัย เรียบเรียงผลการทดลองตามลำดับของวัตถุประสงค์ที่ศึกษา
และวิธีการที่กำหนด และวิจารณ์ผลการทดลองเป็นการวิจารณ์ข้อค้นพบและอ้างอิงเอกสาร
หรืองานวิจัยของผู้ที่ศึกษามาก่อนหน้านี้  

8) สรุปผลการวิจัย เป็นการสรุปสาระสำคัญของงานวิจัย และ/หรือประโยชน์ของการประยุกต์
ผลค้นพบที่ได้ 

9) กิตติกรรมประกาศ อาจมีหรือไม่มีก็ได้ เรียบเรียงย่อหน้าเดียวแบบกระชับ ระบุแหล่งทุนวิจัย 
บุคคลและหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์หรือมีส่วนร่วมในงานวิจัย  

10) เอกสารอ้างอิง เป็นการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่ผู้เขียนอ้างถึงในบทความ ใช้การอ้างอิง
แบบตัวเลข ตามรูปแบบของ IEEE  

 
2.2 บทความวิชาการ ควรมีส่วนประกอบต่าง ๆ เป็นลำดับ ดังนี้ 

1) ชื่อบทความ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีความกระชับ  
2) ชื่อผู้เขียน ระบุชื่อเต็มของผู้เขียน ทั้งชื่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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3) หน่วยงานของผู ้เขียน ระบุชื ่อหน่วยงาน ที ่อยู ่ เขต/ตำบล แขวง/อำเภอ จังหวัด และ
รหัสไปรษณีย์ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4) บทคัดย่อ มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 300 คำ และระบุคำสำคัญ 
จำนวน 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

5) บทนำ เรียบเรียงโดยแสดงหลักการและเหตุผล หรือความเป็นมาหรือภูมิหลัง หรือ
ความสำคัญของเรื่องที่เขียน รวมทั้งวัตถุประสงค์ ขอบเขตของเรื่อง หรือคำจำกัดความหรือ
นิยามต่าง ๆ  

6) เนื้อเรื ่อง เรียบเรียงโดยมีการจัดลำดับเนื้อหาสาระให้มีความต่อ เนื่องกัน การใช้เทคนิค
นำเสนอแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ ตาราง หรือแผนภาพ มีการวิเคราะห์ วิพากษ์ 
วิจารณ์ อย่างมีหลักการ และมีการใช้หลักฐานอ้างอิงอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ คำนึงถึง
การใช้ภาษาและการสะกดให้ถูกต้องตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

7) บทสรุป เป็นการสรุปประเด็นสำคัญของเรื่องนั้น ๆ อาจมีการสรุปในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
ดังนี้ เช่น การบอกถึงความสำคัญของผลลัพท์และการนำไปใช้ การตั้งคำถามหรือประเด็นทิ้ง
ท้ายให้ผู้อ่านนำไปพัฒนาต่อได้ เป็นต้น 

8) กิตติกรรมประกาศ อาจมีหรือไม่มีก็ได้ เรียบเรียงย่อหน้าเดียวแบบกระชับเพ่ือขอบคุณบุคคล
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

9) เอกสารอ้างอิง เป็นการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลที่ผู้เขียนอ้างถึงในบทความ ใช้การอ้างอิง

แบบตัวเลข ตามรูปแบบของ IEEE  

 
3. การอ้างอิง 

เขียนอ้างอิงตามรูปแบบของ IEEE  

3.1 การเขียนอ้างอิงในส่วนของเนื้อหา (In-text citation) 
เขียนอ้างอิงตามรูปแบบของ IEEE การอ้างอิงในส่วนของเนื ้อหา ใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข 

ประกอบด้วยตัวเลขที่อยู่ในวงเล็บเหลี่ยม ซึ่งสอดคล้องกับรายการอ้างอิงในเอกสารอ้างอิง (references) โดยมี
หลักการดังนี้ 

1) ใส่ตัวเลขในวงเล็บเหลี่ยม [ ] โดยเริ่มต้นหมายเลขอ้างอิงในข้อความด้วยหมายเลข 1 เช่น [1] 
และเรียงลำดับจากน้อยไปมากจนจบบทความ วางในตำแหน่งท้ายข้อความและอยู่ในระดับ
เดียวกันกับเนื้อหา เช่น การประเมินประสิทธิภาพของระบบและการประเมินความพึงพอใจ
ใช้สถิติ [2] หรือวางในตำแหน่งท้ายชื่อบุคคลที่อ้างอิง เช่น Brown and Jones [3] หรือ        
Wood et al. [4] 

2) การอ้างอิงซ้ำให้ใช้หมายเลขเดิมที่ใช้อ้างมาก่อนหน้านี้ในบทความ 
3) การอ้างอิงเอกสารหลายรายการพร้อมกัน ใช้วิธีการดังนี้ 
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- อ้างอิง 2 รายการพร้อมกัน ให้ใส่เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น เช่น [1], [4] 
- อ้างอิงมากกว่า 2 รายการ ที่ต่อเนื่องกัน ให้ใช้เครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่น เช่น [3]-[5] 
- อ้างอิงมากกว่า 2 รายการ ที่ต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง ให้ใช้เครื่องหมายจุลภาค (,) คั่น ใน

กรณีต่อเนื่อง และใช้เครื่องหมายยัติภังค์ (-) คั่นในกรณีที่ไม่ต่อเนื่อง เช่น [1]-[3], [17] 
 

3.2 การเขียนอ้างอิงในส่วนของเอกสารอ้างอิง (References) 
1) หนังสือ (Books) 

รูปแบบ [#] ชื่อผู้แต่ง, ชื่อหนังสือ, ครั้งที่พิมพ์, เมืองที่พิมพ์: สำนักพิมพ์, ปีที่พิมพ์. 
Format [#] Author. Title of Book, ed. Location: Publisher, Year, Pages. 

[1]  R.H. Myers and D.C. Montgomery, Response Surface Methodology: Process 
and product optimization using designed experiments, New York:  John 
Wiley & Sons, 1995. 

[2]  Y.D. Goswami, F. Kreith and J.F. Kreider, Principles of Solar Engineering, 2nd 
ed, Philadelphia: Taylor & Francis, 1999. 

[3]  สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล, การออกแบบและวิเคราะห์อัลกอริทึม , กรุงเทพฯ: ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), 2553. 

2) บทความจากวารสาร (Journal Articles) 
รูปแบบ [#] ชื่อผู้แต่ง, “ชื่อบทความ,” ชื่อวารสาร, ฉบับที,่ ปีที,่ หน้า, เดือน ปี. 
Format [#] Author, “Title of Article,” Title of Journal, Volume, Issue, Pages. Month. 

Year. 

[4]   S.D.  Waszkiewics, M.J.  Tierney and H.S.  Scott, “Development of coated, 
annular fins for adsorption chillers,” Applied Thermal Engineering, vol. 29, 
no. 11-12, pp. 2222 – 2227, Aug. 2009. 

[5]  พลอยพัทธ์ ศุภรัตน์ธัญญา สุมนมาลย์ จันทร์เอี่ยม ภาณุพันธ์ ลิมปชยาพร และจิตนภา ศิ
ริรักษ์, “การศึกษาจลนศาสตร์และไอโซเทอมของการดูดซับบราซิลีนจากฝางด้วยมอนต์
มอริลโลไนท์,” วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, ปีที่ 27, ฉบับที่ 6, หน้า 989-1001, 
พฤศจิกายน –ธันวาคม 2562. 

3) บทความจากการประชุมวิชาการ (Conference Proceedings in Print) 
รูปแบบ [#] ชื่อผู้แต่ง, “ชื่อบทความ,” ใน ชื่อการประชุมวิชาการ, วัน เดือน ปี ที่จัด, 

หน้า. 
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Format [ #]  Author, “Title of paper,”  in Title of Conference, City, Country 
of conference, Month. Date Year, page. 

[ 6]   S.  Müller, D.  Bermbach, S.  Tai, and F.  Pallas, “ Benchmarking the 
Performance Impact of Transport Layer Security in Cloud Database 
Systems,”  in Proceeding of 2014 IEEE International Conference on Cloud 
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7) คู่มือ (Handbook) 
Format [#] Name of Manual/Handbook, x Ed. , Abbrev. Name of Co., City 
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การส่งต้นฉบับ 

 ส่งต้นฉบับบทความวิจัยและบทความวิชาการผ่านระบบออนไลน์ Thaijo ที ่ https://li04.tci-
thaijo.org/index.php/stjrmutk/about/submissions และสามารถติดตามสถานะในเว็บไซต์ดังกล่าวได้ 
 

การตรวจแก้ไขและการยอมรับการตีพิมพ์ 

1) การแจ้งสถานะของบทความ การติดต่อผู้แต่งเพื่อการแก้ไขบทความ การตอบรับ/ปฏิเสธ การ
ตีพิมพ์ จะดำเนินการผ่านระบบวารสารออนไลน์ 

2) บทความที่ยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารจะต้องได้รับการพิจารณาให้ตีพิมพ์จากผู้ทรงคุณวุฒิฯ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวข้อง (ทั้งภายในและภายนอก) อย่างน้อย 2 ท่าน 

https://li04.tci-thaijo.org/index.php/stjrmutk/about/submissions
https://li04.tci-thaijo.org/index.php/stjrmutk/about/submissions
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3) กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขบทความทุกเรื่องก่อนการพิมพ์ตามที่เห็นสมควร 
และจะส่งบทความที่แก้ไขแล้วให้ผู้แต่งเห็นชอบก่อนการพิมพ์ 

 
ข้อความลิขสิทธิ์ (Copyright text) 

1) บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นลิขสิทธิ์ของวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ อนุญาตให้นำข้อความ เนื้อหา รูปภาพ ไปพิมพ์เผยแพร่ได้ แต่
ห้ามนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ หรือมีเจตนาเอ้ือผลประโยชน์ในทางธุรกิจใด ๆ 

2) ข้อความที่ปรากฏในบทความแต่ละเรื่องเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้แต่งแต่ละท่าน หากมี
ความผิดพลาดใด ๆ ผู้แต่งแต่ละท่านจะรับผิดชอบบทความของตนเองแต่ผู้เดียว 
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 วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ถือเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานวิชาการระหว่างผู้นิพนธ์ นักวิจัย และสาธารณะ ดังนั้นเพื่อให้เกิดการสื่อสาร
ทางวิชาการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีคุณภาพ และโปร่งใส สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์ทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ จึงได้กำหนดแนวทาง วิธีปฏิบัติที่ดี และจริยธรรมของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือผลงาน
วิชาการตามแนวทางของวารสารฯ Committee on Publication Ethics (COPE) ไว้ดังนี้ 

1. บทบาทและหน้าที่ของกองบรรณาธิการ (Editor) 

1.1 บรรณาธิการต้องยึดมั่นในหลักจริยธรรมการตีพิมพ์ และดำเนินการเพื่อให้เกิดการรับรองคุณภาพ
ของบทความและมาตรฐานของวารสารฯ 

1.2 บรรณาธิการมีหน้าที่สนับสนุนความถูกต้องทางวิชาการของบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสาร ดังนี้ 

- พิจารณารูปแบบ ความครบถ้วนสมบูรณ์ คุณภาพของผลงาน ความทันสมัย และความชัดเจน
ของเนื้อหา 

- เป็นผู้ประเมินบทความเบื้องต้นและคัดเลือกบทความเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจารณาจากความสอดคล้องกับนโยบายและขอบเขตของวารสาร 

- จัดให้มีการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ และมี
ระบบการปกปิดความลับของข้อมูลในบทความ และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เขียนบทความใน
ระหว่างระยะเวลาการประเมิน 

- หากพบความไม่ถูกต้องในบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว หรือข้อความท่ีทำให้เกิดความเข้าใจผิด 
หรือข้อมูลที่บิดเบือน บรรณาธิการต้องทำการแก้ไขทันทีด้วยความชัดเจน 

- บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบบทความไม่ให้มีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 

1.3 บรรณาธิการต้องมีความโปร่งใส และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียนและผู้ประเมินบทความ 
1.4 บรรณาธิการต้องเป็นผู้ตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์เผยแพร่บทความ 
1.5 บรรณาธิการต้องไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด หรือเพราะความ

สงสัยหรือไม่แน่ใจ จนกว่าจะมีหลักฐานพิสูจน์ข้อสงสัยเหล่านั้น 
1.6 บรรณาธิการต้องไม่เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธการตีพิมพ์เผยแพร่

บทความที่มีการตัดสินไปแล้ว ยกเว้นมีการพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงหรือปัญหาที่เกิดข้ึน 
1.7 บรรณาธิการต้องให้โอกาสแก่ผู้เขียนในการอุทธรณ์ได้ หากผู้เขียนมีความคิดเห็นแตกต่างจากการ

ตัดสินใจของบรรณาธิการ และสามารถชี้แจงหรือพิสูจน์คำตัดสินได้ 

 

จริยธรรมการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ (Publication Ethics) 
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2. บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ (Reviewer) 

2.1 ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาพิจารณาแก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องในระหว่าง
ที่บทความอยู่ในขั้นตอนการประเมิน 

2.2 ผู้ประเมินควรรับประเมินบทความเฉพาะในสาขาวิชาที่ตนเชี่ยวชาญ โดยให้ความสำคัญกับการ
พิจารณาเนื้อหา ในบทความที่จะมีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของระเบียบวิธีวิจัยและการ
วิเคราะห์ และความเข้มข้นของเนื้อหา 

2.3 ผู้ประเมินต้องประเมินบทความด้วยความเที่ยงตรง และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และมี
เหตุผลทางวิชาการ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีเหตุผลทางวิชาการมารองรับมาเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณา 

2.4 ผู้ประเมินต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน อันที่จะไม่สามารถทำให้ประเมินหรือให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ 

3. บทบาทหน้าที่ของผู้เขียน (Author) 

3.1 ต้นฉบับที่ส่งมาให้วารสารฯ พิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
3.2 ผู้เขียนต้องไม่นำต้นฉบับที่อยู่ในระหว่างการประเมินของวารสารฯ ส่งไปยังวารสารอ่ืน 
3.3 ผู้เขียนต้องนำเสนอข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากการวิจัย และไม่คัดลอกงานของผู้อื่นหรือทำให้ผู้อ่ืน

เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานเขียนของตนเอง 
3.4 ผู้เขียนต้องระบุรายชื่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัย (ถ้ามี) และแหล่งทุนสนับสนุน 
3.5 ผู้เขียนต้องจัดเตรียมต้นฉบับบทความตามรูปแบบและข้อกำหนดของกองบรรณาธิการวารสารฯ 
3.6 ผู้เขียนต้องยอมรับคำวิจารณ์ และต้องแก้ไขบทความ ชี้แจงตอบกลับ ในกรณีท่ีผู้ประเมินอิสระมี

มติให้ปรับปรุงแก้ไขต้นฉบับ 
3.7 ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานวิจัยของผู้อ่ืนหากมีการนำงานวิจัยเหล่านั้นมาใช้ในงานวิจัยของตนเอง 

และต้องจัดทำรายการอ้างอิงตามรูปแบบของวารสาร 

 




